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Relatoérios Consolidados

Intervalo de datas e filtros

De: 01/06/2026 até: 30/06/2026 I |shl Exibir | | &= Imprimir | | A Limpar filtros

Temas

v Ouvidoria Vv’ SIC v/ LGPD

> Critérios de pesquisa

Critérios do relatorio

Temas: Ouvidoria, SIC, LGPD

Periodo: 01/06/2026 a 30/06/2026

Demanda Mensal

Quantidade de manifestagdes criadas, por més.

Demanda Mensal
100

junho

Ml Numero de manifestagoes
W média
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Manifestacoes por tipo

Percentual de manifestacdes segundo o tipo da manifestacao

I Dentincia para a Ouvidoria

17 Dividas/Consultas para a Ouvidoria

1l Elogio para a Ouvidoria

[ Ouvidoria da Mulher - Elogio

I PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FiSICA (PF)
I PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA JURIDICA (PJ)

Il Reclamagao para a Ouvidoria

Tipo de manifestagao Quantidade %
Denuncia para a Ouvidoria 1 1,25%
Duvidas/Consultas para a Ouvidoria 39 48,75%
Elogio para a Ouvidoria 9 1,25%
Ouvidoria da Mulher - Elogio 2 2,50%
PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FISICA (PP) 7 8,75%
PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA JURIDICA (P) 1 1,25%
Reclamagao para a Ouvidoria 21 26,25%

Total 80 100,00%
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Manifestagdes por canal

Percentual de manifestagdes segundo o canal

I E-mail

1 Pessoal

| Formulario eletrdnico
[l Telefone

I Nao informado

Canal Quantidade %
E-mail 24 30,00%
Pessoal 22 27,50%
Formulario eletrénico 20 25,00%
Telefone 12 15,00%
Néo informado 2 250%

Total 80 100,00%
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Manifestagoes por escolaridade

Percentual de manifestacdes segundo a escolaridade

I Ensino Superior

[ Mestrado/Doutorado
11 Pos-Graduagao

I Nao informado

Escolaridade Quantidade %
Ensino Superior 3 3,75%
Mestrado/Doutorado 3 3,75%
Pos-Graduagao 1 1,25%
Né&o informado 3 91,25%

Total 80 100,00%
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Manifestagdes por género

https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/relatoriosmanifestacoes.xhtml

Percentual de manifestacdes segundo o género

sculino

Feminino

Nao informado

Masculino 5 6,25%
Feminino 2 2,50%
Nao informado 73 9125%

80 100,00%
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Manifestagoes por perfil

Manifestacoes por Perfil

Outro 1
Empresario 1
Advogado 1
Concursando/Concursado 2
Pesquisador/Académico 3
Grgao Piblico 2
Reclamado 2
Servidor 5
Outros 14
Reclamante 26
Advogado/Procurador 26
Nimero de manifestacées
Perfil Quantidade %
Advogado/Procurador 26 3133%
Reclamante 26 3133%
Outros 14 16,87%
Servidor 5 6,02%
Reclamado 2 2,41%
Orgéo Publico 2 2,41%
Pesquisador/Académico 3 3,61%
Concursando/Concursado 2 2,41%
Advogado 1 1,20%
Empresario 1 1,20%
Outro 1 1,20%
Total 83 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagdo no Atendimento

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao no atendimento

[ Muito satisfeito
I Insatisfeito
[ satisfeito
Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 7 77,78%
Insatisfeito 1 1%
Satisfeito 1 1%
Total 9 100,00%
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Manifestagoes por Satisfagdo na Solucao

Percentual de manifestacdes segundo satisfacao na solugao

[ Muito satisfeito
I Insatisfeito
1 Regular
Resposta Quantidade %o
Muito satisfeito 6 66,67%
Insatisfeito 2 22,22%
Regular 1 1%
Total 9 100,00%
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Manifestacoes por Estado

Manifestacoes por Estado

Nao informado 1

PE__|
MT<_|
MG e 1
DF s 1

SC p— 2

RN 3

P fm—

AL | 64

[ Namero de manifestacdes

Estado Quantidade %
AL 64 80,00%
SP 6 7,50%
RN 3 3,75%
SC 2 250%
DF 1 1,25%
MG 1 1,25%
MT 1 1,25%
PE 1 1,25%
Nao informado 1 1,25%

Total 80 100,00%
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Manifestagoes por resolucdo

Motivo do arquivamento das manifestagoes

Percentual de manifestagdes segundo a resolugao

I Solucionada de imediato
Solucionada
Arquivada por falta de informagdes do manifestante
28.7% I Outros
[ Em anélise
50.0%
Resolugao Quantidade %o
Solucionada de imediato 40 50,00%
Solucionada 23 28,75%
Arquivada por falta de informagdes do manifestante 2 2,50%
Outros 1 1,25%
Em analise 14 17,50%
Total 80 100,00%
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Tempo de Tramitagdo

Numero médio de dias para arqui por més da i 30.

Tempo médio de tramitagdo por més

4.0
35
3.0
25
2.0
15
1.0
0.5 0.2

0.0
junho

[ Tempo médio da primeira resposta em dias
[ Tempo médio de tramitacao em dias

Ml Média geral da primeira resposta

[ Média geral do tempo de tramitagdo
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Analise por tipo de manifestagao

Assuntos e areas demandadas mais utilizados por tipo de manifestagao.

Requisi¢des mais utilizadas em manifestagdes de Dentincia - Assédio Eleitoral nas Relagées de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Requisigbes mais utilizadas em manifestagées de Dentincia para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagées de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de Elogio para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagoes de Noticia de Irregularidade An6nima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestages de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FISICA (PF)
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagées de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigbes mais utilizadas em manifestages de Reclamagéo para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisigdes mais utilizadas em manifestagdes de Requisi¢ao - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Requisicdes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestdo para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Denlincia - Assédio Eleitoral nas Relages de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Dendincia para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Duvidas/Consultas para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

Atendimento de pessoa em situacao de rua

Consulta Processual - passo a passo

Consulta Processual - Processo com tramitacao regu

Unidade néo atende aos canais de comunicagao (tele

Precatorios e RPVs

Remuneragao/Proventos

Acessibilidade

Atermacao - Jus Postulandi

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Certiddes e Declaragoes

I Nimero de manifestages

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Elogio para a Ouvidoria
Assuntos das manifestagdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Servidores

Conduta de Magistrados

I Nmero de manifestagoes

Classificagdes mais utilizadas em manifestages de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Denuncia
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Elogio

Assuntos das manifestacoes dmtipeQuvidosiacda Mulher - Elogio
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Conduta de Servidores

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Reclamagéo
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Ouvidoria da Mulher - Sugestao
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.
Classificagdes mais utilizadas em manifestagées de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FISICA (PF)
Assuntos das manifestacdes do tipo PEDIDO DE INFORMACAO - PESSOA FiSICA (PF)

Cargos/Funcdes/Lotagéo

Licitagoes/Contratos/Convénios

PJE - Acesso ao Sistema

PJE - Outros

[ Nimero de manifestacées

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA JURIDICA (P}
Nenhum assunto foi informado para manifestagdes desse tipo.

Classificagdes mais utilizadas em manifestagdes de Reclamagao para a Ouvidoria
Assuntos das manifestacdes do tipo Reclamacgao para a Ouvidoria

Morosidade Processual - Despacho

PJE - Acesso ao Sistema

Consulta Processual - passo a passo

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Conduta da unidade

Morosidade Processual - Alvara

PJE - Cadastro/Peticionamento

Unidade nao atende aos canais de comunicacao (tele

I NGmero de manifestagdes

Classificagdes mais utilizadas em manifestacdes de Requisi¢éo - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Classificagbes mais utilizadas em manifestagdes de Sugestdo para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestagoes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Denincia - Assédio Eleitoral nas Relagdes de Trabalho
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Dentincia para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Denuncia para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

I NGmero de manifestagoes
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Areas mais demandadas em manifestagdes de Dlvidas/Consultas para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Duvidas/Consultas para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

CCOORDENADORIA DE APOIO AS VARAS DO TRABALHO - SETO

PRESIDENCIA - ASSESSORIA DO GABINETE DA PRESIDENCI

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE FOLHA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SETOR DE LEGISLA

SECRETARIA DE PRECATORIOS

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

6° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

87 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

Bl NGmero de manifestagdes

Areas mais demandadas em manifestages de Elogio para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Elogio para a Ouvidoria

7° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

4? VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

8° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

M Nimero de manifestacées

Areas mais demandadas em manifestagées de Noticia de Irregularidade Anénima
Nenhuma area foi informada para manifestagées desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestacées de Ouvidoria da Mulher - Dentincia
Nenhuma area foi informada para manifestagées desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Areas demandadas pelas manifestacdes do tipo Ouvidoria da Mulher - Elogio

COORDENADORIA DE POLICIA JUDICIAL 1

SECRETARIA DE GOVERNANGA E GESTAQ ESTRATEGICA 1

M NGmero de manifestages

Areas mais demandadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Reclamagao
Nenhuma area foi informada para manifestagées desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Solicitagao
Nenhuma area foi informada para manifestagées desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Ouvidoria da Mulher - Sugest&o
Nenhuma area foi informada para manifestagées desse tipo.
Areas mais demandadas em manifestacdes de PEDIDO DE INFORMAGCAO - PESSOA FISICA (PF)
Areas demandadas pelas manifestacées do tipo PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA FiSICA (PF)

CCOORDENADORIA DE MANUTENGAO E PROJETOS

DIVISAO DE MATERIAL E LOGISTICA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS
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SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - DIVISAO DE GESTA
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS - SECAO DE SAUDE
SECRETARIA DE GOVERNANCA E GESTAO ESTRATEGICA

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAC

Areas mais demandadas em manifestacées de PEDIDO DE INFORMAGAO - PESSOA JURIDICA (P))
Nenhuma area foi informada para manifestagdes desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagdes de Reclamagao para a Ouvidoria
Areas demandadas pelas manifestagdes do tipo Reclamagao para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISAO DE OUVIDORIA

12 VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

DIVISAO DE APOIO AO PJE.

8" VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

9° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

PRESIDENCIA - ASSESSORIA DO GABINETE DA PRESIDENCI

SECRETARIA GERAL DA PRESIDENCIA - SECRETARIA DE EX

2* VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

5° VARA DO TRABALHO DE MACEIO/AL - SECRETARIA

M Namero de manifestagoes

Areas mais demandadas em manifestagées de Requisigao - LGPD
Nenhuma area foi informada para manifestagées desse tipo.

Areas mais demandadas em manifestagées de Sugestao para a Ouvidoria
Nenhuma area foi informada para manifestagées desse tipo.
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