
RReellaattóórriiooss  CCoonnssoolliiddaaddooss

IInntteerrvvaalloo  ddee  ddaattaass  ee  ffiillttrrooss

DDee:: aattéé:: 30/06/2026

TTeemmaass

OOuuvviiddoorriiaa SSIICC LLGGPPDD

 CCrriittéérriiooss  ddee  ppeessqquuiissaa

CCrriittéérriiooss  ddoo  rreellaattóórriioo

Temas: OOuuvviiddoorriiaa,,  SSIICC,,  LLGGPPDD

Período: 0011//0066//22002266 a 3300//0066//22002266

DDeemmaannddaa  MMeennssaall
QQuuaannttiiddaaddee  ddee  mmaanniiffeessttaaççõõeess  ccrriiaaddaass,,  ppoorr  mmêêss..
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ttiippoo

TTiippoo  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo QQuuaannttiiddaaddee %%

Denúncia para a Ouvidoria 1 1,25%

Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria 39 48,75%

Elogio para a Ouvidoria 9 11,25%

Ouvidoria da Mulher - Elogio 2 2,50%

PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA FÍSICA (PF) 7 8,75%

PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA JURÍDICA (PJ) 1 1,25%

Reclamação para a Ouvidoria 21 26,25%

TToottaall 8800 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo o tipo da manifestação

Denúncia para a Ouvidoria

Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

Elogio para a Ouvidoria

Ouvidoria da Mulher - Elogio

PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA FÍSICA (PF)

PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA JURÍDICA (PJ)

Reclamação para a Ouvidoria

48.8%

11.3%

8.8%
26.3%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ccaannaall

CCaannaall QQuuaannttiiddaaddee %%

E-mail 24 30,00%

Pessoal 22 27,50%

Formulário eletrônico 20 25,00%

Telefone 12 15,00%

Não informado 2 2,50%

TToottaall 8800 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo o canal

E-mail

Pessoal

Formulário eletrônico

Telefone

Não informado

30.0%

27.5%

25.0%

15.0%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  eessccoollaarriiddaaddee

EEssccoollaarriiddaaddee QQuuaannttiiddaaddee %%

Ensino Superior 3 3,75%

Mestrado/Doutorado 3 3,75%

Pós-Graduação 1 1,25%

Não informado 73 91,25%

TToottaall 8800 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo a escolaridade

Ensino Superior

Mestrado/Doutorado

Pós-Graduação

Não informado

3.8%
3.8%

91.3%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ggêênneerroo

GGêênneerroo QQuuaannttiiddaaddee %%

Masculino 5 6,25%

Feminino 2 2,50%

Não informado 73 91,25%

TToottaall 8800 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo o gênero

Masculino

Feminino

Não informado

6.3%

91.3%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  ppeerrffiill

PPeerrffiill QQuuaannttiiddaaddee %%

Advogado/Procurador 26 31,33%

Reclamante 26 31,33%

Outros 14 16,87%

Servidor 5 6,02%

Reclamado 2 2,41%

Órgão Público 2 2,41%

Pesquisador/Acadêmico 3 3,61%

Concursando/Concursado 2 2,41%

Advogado 1 1,20%

Empresário 1 1,20%

Outro 1 1,20%

TToottaall 8833 110000,,0000%%

Manifestações por Perfil

Advogado/Procurador

Reclamante

Outros

Servidor

Reclamado

Órgão Público

Pesquisador/Acadêmico

Concursando/Concursado

Advogado

Empresário

Outro

Número de manifestações

1

1

1

2

3

2

2

5

14

26

26
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  SSaattiissffaaççããoo  nnoo  AAtteennddiimmeennttoo

RReessppoossttaa QQuuaannttiiddaaddee %%

Muito satisfeito 7 77,78%

Insatisfeito 1 11,11%

Satisfeito 1 11,11%

TToottaall 99 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo satisfação no atendimento

Muito satisfeito

Insatisfeito

Satisfeito

77.8%

11.1%

11.1%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  SSaattiissffaaççããoo  nnaa  SSoolluuççããoo

RReessppoossttaa QQuuaannttiiddaaddee %%

Muito satisfeito 6 66,67%

Insatisfeito 2 22,22%

Regular 1 11,11%

TToottaall 99 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo satisfação na solução

Muito satisfeito

Insatisfeito

Regular

66.7%

22.2%

11.1%
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  EEssttaaddoo

EEssttaaddoo QQuuaannttiiddaaddee %%

AL 64 80,00%

SP 6 7,50%

RN 3 3,75%

SC 2 2,50%

DF 1 1,25%

MG 1 1,25%

MT 1 1,25%

PE 1 1,25%

Não informado 1 1,25%

TToottaall 8800 110000,,0000%%

Manifestações por Estado

AL

SP

RN

SC

DF

MG

MT

PE

Não informado

Número de manifestações

1

1

1

1

1

2

3

6

64
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MMaanniiffeessttaaççõõeess  ppoorr  rreessoolluuççããoo
MMoottiivvoo  ddoo  aarrqquuiivvaammeennttoo  ddaass  mmaanniiffeessttaaççõõeess

RReessoolluuççããoo QQuuaannttiiddaaddee %%

Solucionada de imediato 40 50,00%

Solucionada 23 28,75%

Arquivada por falta de informações do manifestante 2 2,50%

Outros 1 1,25%

Em análise 14 17,50%

TToottaall 8800 110000,,0000%%

Percentual de manifestações segundo a resolução

Solucionada de imediato

Solucionada

Arquivada por falta de informações do manifestante

Outros

Em análise

50.0%

28.7%
17.5%
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TTeemmppoo  ddee  TTrraammiittaaççããoo
NNúúmmeerroo  mmééddiioo  ddee  ddiiaass  ppaarraa  aarrqquuiivvaammeennttoo,,  ppoorr  mmêêss  ddaa  mmaanniiffeessttaaççããoo..

Tempo médio de tramitação por mês
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AAnnáálliissee  ppoorr  ttiippoo  ddee  mmaanniiffeessttaaççããoo
Assuntos e áreas demandadas mais utilizados por tipo de manifestação.
 
Requisições mais utilizadas em manifestações de Denúncia - Assédio Eleitoral nas Relações de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Denúncia para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Elogio para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Notícia de Irregularidade Anônima
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Denúncia
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Elogio
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Reclamação
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Solicitação
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Sugestão
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA FÍSICA (PF)
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA JURÍDICA (PJ)
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Reclamação para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Requisição - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Requisições mais utilizadas em manifestações de Sugestão para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Denúncia - Assédio Eleitoral nas Relações de Trabalho
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Denúncia para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

Classificações mais utilizadas em manifestações de Elogio para a Ouvidoria

Classificações mais utilizadas em manifestações de Notícia de Irregularidade Anônima
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Denúncia
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Elogio

Assuntos das manifestações do tipo Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

Certidões e Declarações

Carteira de Trabalho/Seguro Desemprego

Atermação - Jus Postulandi

Acessibilidade

Remuneração/Proventos

Precatórios e RPVs

Unidade não atende aos canais de comunicação (tele

Consulta Processual - Processo com tramitação regu

Consulta Processual - passo a passo

Atendimento de pessoa em situação de rua

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Elogio para a Ouvidoria

Conduta de Magistrados

Conduta de Servidores

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Ouvidoria da Mulher - ElogioNúmero de manifestações

14

3

3

3

2

2

1

1

1

1

7

1
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Conduta de Servidores

Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Reclamação
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Solicitação
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Sugestão
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA FÍSICA (PF)

Classificações mais utilizadas em manifestações de PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA JURÍDICA (PJ)
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Reclamação para a Ouvidoria

Classificações mais utilizadas em manifestações de Requisição - LGPD
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Classificações mais utilizadas em manifestações de Sugestão para a Ouvidoria
Nenhum assunto foi informado para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Denúncia - Assédio Eleitoral nas Relações de Trabalho
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Denúncia para a Ouvidoria

Assuntos das manifestações do tipo PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA FÍSICA (PF)

PJE - Outros

PJE - Acesso ao Sistema

Licitações/Contratos/Convênios

Cargos/Funções/Lotação

Número de manifestações

Assuntos das manifestações do tipo Reclamação para a Ouvidoria

Unidade não atende aos canais de comunicação (tele

PJE - Cadastro/Peticionamento

Morosidade Processual - Alvará

Conduta da unidade

Sistemas Informatizados, exceto PJE

Consulta Processual - passo a passo

PJE - Acesso ao Sistema

Morosidade Processual - Despacho

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Denúncia para a Ouvidoria

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA

Número de manifestações

2

2

1

1

1

8

4

2

2

1

1

1

1

1
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Áreas mais demandadas em manifestações de Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

Áreas mais demandadas em manifestações de Elogio para a Ouvidoria

Áreas mais demandadas em manifestações de Notícia de Irregularidade Anônima
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Denúncia
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Elogio

Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Reclamação
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Solicitação
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Ouvidoria da Mulher - Sugestão
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA FÍSICA (PF)

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Dúvidas/Consultas para a Ouvidoria

8ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

6ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

1ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDÊNCIA - SECRETARIA DE EX

SECRETARIA DE PRECATÓRIOS

SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS - SETOR DE LEGISLA

SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS - DIVISÃO DE FOLHA

PRESIDÊNCIA - ASSESSORIA DO GABINETE DA PRESIDÊNCI

COORDENADORIA DE APOIO ÀS VARAS DO TRABALHO - SETO

SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Elogio para a Ouvidoria

8ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

SECRETARIA DE RECURSO DE REVISTA

4ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

7ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Ouvidoria da Mulher - Elogio

SECRETARIA DE GOVERNANÇA E GESTÃO ESTRATÉGICA

COORDENADORIA DE POLÍCIA JUDICIAL

Número de manifestações

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA FÍSICA (PF)

SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA

DIVISÃO DE MATERIAL E LOGÍSTICA

COORDENADORIA DE MANUTENÇÃO E PROJETOS

Número de manifestações

27

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

3

2

1

1

1

1

1

1

1

1
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E COMUNICAÇ

SECRETARIA DE GOVERNANÇA E GESTÃO ESTRATÉGICA

SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS - SEÇÃO DE SAÚDE

SECRETARIA DE GESTÃO DE PESSOAS - DIVISÃO DE GESTÃ

Áreas mais demandadas em manifestações de PEDIDO DE INFORMAÇÃO - PESSOA JURÍDICA (PJ)
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Reclamação para a Ouvidoria

Áreas mais demandadas em manifestações de Requisição - LGPD
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.
Áreas mais demandadas em manifestações de Sugestão para a Ouvidoria
Nenhuma área foi informada para manifestações desse tipo.

Áreas demandadas pelas manifestações do tipo Reclamação para a Ouvidoria

5ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

2ª VARA DO TRABALHO DE ARAPIRACA - SECRETARIA

SECRETARIA GERAL DA PRESIDÊNCIA - SECRETARIA DE EX

PRESIDÊNCIA - ASSESSORIA DO GABINETE DA PRESIDÊNCI

9ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

8ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

DIVISÃO DE APOIO AO PJE.

1ª VARA DO TRABALHO DE MACEIÓ/AL - SECRETARIA

OUVIDORIA REGIONAL - TRT19 - DIVISÃO DE OUVIDORIA

Número de manifestações

1

1

1

1

7

4

2

2

2

1

1

1

1
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