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Demanda n° 18/2020
Processo n° 7488/2020

Solugdo de videoconferéncia em nuvem para
realizacao, gravagao e transmissdo ao vivo das
audiéncias e sessGes telepresenciais dos 6rgaos
judicantes e de reunides administrativas
telepresenciais da Justica do Trabalho e servico
de suporte técnico.

Data de proposicao da demanda

Equipe de Planejamento da Contratacao
Unidade
Administrativa

18/10/2019

Setor de Atendimento ao Usuario
SAU / SETIC

Integrante
Requisitante

Servidor (a)
responsavel

FELIPE COSTA LEITE

Ramal

8152

E-mail

felipe.leite@trt19.jus.br

Unidade Setor de Atendimento ao Usuario

Administrativa SAU / SETIC

Servidor (a) ERIC MARTINS
responsavel
8152

Ramal
E-mail eric.martins@trt19.jus.br

Integrante
Técnico

Administrativa Secretaria de Administracao
Servidor (a)

responsavel

Integrante THIAGO CAMELO FONSECA
Administrativo
8206

thiago.fonseca@trt19.jus.br

Ramal
E-mail

Capitulo I

Analise de Viabilidade da Contratacao

1. Objeto

1.1.0 objeto deste documento é estabelecer as condigOes necessarias para a
contratacao de solucao de videoconferéncia em nuvem para realizacao,
gravacdo e transmissao ao vivo das audiéncias e sessoes telepresenciais
dos orgaos judicantes e de reunidoes administrativas telepresenciais e
servico de suporte técnico para o TRT da 192 Regido.

2. Justificativa e motivacao da contratacao.

2.1. Ante o contexto da vigéncia da pandemia ocasionada pelo virus SARS-CoV-2
(Novo Coronavirus), que ocasiona sindrome respiratéria COVID-19, o Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT), por meio da Recomendacao CSJIT.GVP
n.0 01/2020 , de 25 de margo de 2020, orientou os Magistrados do Trabalho
adotar diretrizes excepcionais para o emprego de instrumentos de mediacao e
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

conciliacdo de conflitos individuais e coletivos em fase processual e fase pré-
processual por meios eletrénicos e videoconferéncia.

Nesta mesma conjuntura, o Conselho Nacional de Justica (CNJ]), através da
Portaria CNJ n.© 61 , de 31 de margo de 2020, instituiu a Plataforma Emergencial
de Videoconferéncia para a realizacdo de audiéncias e sessGes de julgamento
nos 6rgdos do Poder Judiciario, no periodo de isolamento social provocado pela
pandemia do COVID-19, facultando seu uso e permitindo a utilizacdo de outras
solugdes com mesmo alcance a todos os segmentos de Justica, Juizos de Primeiro
e Segundo Graus de jurisdicdo, bem como os tribunais superiores. Essa
plataforma, doravante denominada Webex-CNJ], foi possibilitada a partir de
Termo de Cooperacdo Técnica n.© 007/2020 celebrado entre o CNJ e a Cisco
Brasil Ltda, e ndo implica em quaisquer custos ou compromissos financeiros por
parte do CNJ e nem mesmo por outros érgaos do Poder Judicidrio que dela
utilizam.

Como meio tecnoldgico para viabilizar as audiéncias e sessoes telepresenciais na
Justica do Trabalho (JT) foram adotadas a plataforma Webex-CNJ e solucdes de
videoconferéncia disponiveis nos Tribunais da JT mediante contratacdes ora
vigentes, entre as quais 0 Google Meet (pacote GSuite Basic) e o Microsoft Teams
(pacote Office 365 E1 e E3) e outros meios de videoconferéncia.

O TRT19 possui atualmente contrato de solugdo de colaboracdo em nuvem
(Google GSUITE Basic) que permite a realizacdo de videoconferéncias em nuvem
por meio de multiplas plataformas. Entretanto, o licenciamento atual desta
solucdo nao atende, plenamente, os requisitos funcionais e o aumento de
demanda por videoconferéncias causada pela pandemia, havendo limitagGes
como acesso por navegadores de internet, quantidade de conexdes simultaneas,
gravacdo, recursos de controle/organizacdao e independéncia da infraestrutura
dos Tribunais.

A solucdo Webex-CNJ tem prazo de disponibilidade limitado: inicialmente
30/9/2020, prorrogado para 31/12/2020, conforme divulgado no evento
“Trabalho remoto no Judiciario: resultados do uso da plataforma webex”, em 7
de agosto de 2020.

Em razdo desse cendario e da possibilidade de descontinuidade das solugtes
telepresenciais atualmente em uso para suportar a realizacdo de audiéncias e
sessGes na JT, o Comité de Governanga de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo da Justica do Trabalho (CGTIC-JT) deliberou por autorizar a
condugdo de Estudos Técnicos Preliminares necessarios a contratagao de solugdo
de videoconferéncia para viabilizar a continuidade dessas atividades.

Instados a formalizar eventual demanda por solucdo de videoconferéncia
destinada a realizacdo de audiéncias e sessoes telepresenciais pela Secretaria-
Geral do CSJT, através do OFICIO CIRCULAR CSJT.SG.SETIC.CGGOV N° 38/2020
(anexo 01), o Tribunal Superior do Trabalho e os Tribunais Regionais do
Trabalho, com excecdo da 162 Regidao, encaminharam seus respectivos
Documentos de Oficializacao de Demanda (DODs), processo PAe 501.525/2020,
seqgs. 3 a 42 e 54.

Ato continuo, foi instituida, por meio do ATO CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV N.°
96/2020, equipe de planejamento da contratacao destinada a conduzir as agoes
necessarias ao planejamento e a eventual obtencdo de solucao de
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videoconferéncia para realizacdo de sessdes e audiéncias telepresenciais -
epcVideoconferéncia.

2.9.De acordo com os DODs, restou clara a necessidade da JT de contratacdo de
solugdo de videoconferéncia em nuvem para realizacdo de audiéncias e sessodes
dos drgaos judicantes da Justica do Trabalho, bem como para contemplar a
realizacdo de reunides administrativas, justificadas conforme consideragdes
abaixo, colhidas, entre outras, desses documentos de demanda:

2.9.1. o estagio atual da pandemia e o retorno as atividades presenciais ainda
apresenta muitas incertezas, apontando para um retorno gradual e
escalonado;

2.9.2. a cultura da telepresenca, possibilitada por ferramentas de
videoconferéncia, tende a se manter apds o fim da pandemia, dadas as
facilidades e a economia de tempo e custo que proporciona para todos os
agentes e interessados dos processos judiciais;

2.9.3. a necessidade de realizacdo de investimentos para manter a ferramenta
adequada as demandas e considerando a continuidade do uso desses
recursos apds a pandemia;

2.9.4. é esperado que a utilizacdo dos recursos de videoconferéncia seja
permanente, pds pandemia, contemplando a realizagdo de reunides
administrativas, atendendo aos servidores em teletrabalho, atualmente
adotado na JT, e eventuais auséncias dos servidores dos ambientes fisicos
dos tribunais;

2.9.5. necessidade de realizacdo de audiéncias telepresenciais quando as partes
ou testemunhas do processo encontravam-se fora do Pais ou dentro do
sistema prisional;

2.9.6. essa forma de trabalho remoto tem apresentado resultados muito
relevantes tanto no aspecto da produtividade como da economia e tende a
se manter em uso de forma importante;

2.9.7. a adogdo de uma solugdo de carater nacional facilitaria sobremaneira a
utilizacdao por parte dos advogados e partes pela padronizacdo em todo o
Judiciario Trabalhista;

2.9.8. a substituicdo e a garantia da continuidade dos servigos suportados
atualmente pelo programa Webex-CNJ;

2.9.9. a atualizagdo quanto a capacidade, qualidade, funcionalidades e
flexibilidade, ou seja, modernizacdo e expansdao da solucdo de
videoconferéncia para a JT.

2.10. Além disso, de modo a preservar investimentos com os terminais
SIP/H.323 atualmente disponiveis na JT, faz-se necessario que a plataforma de
videoconferéncia em nuvem tenha compatibilidade com tais protocolos,
permitindo que tais equipamentos possam ser utilizados em reunides com a
solucdo a ser adotada. A vantagem dessa compatibilidade é que tais
equipamentos, normalmente instalados em salas de reunidao, possuem alta
qualidade de captacdo e transmissdo de audio e video, possibilitando, por
exemplo, cdmeras com funcdo de movimentagdo e zoom e microfone
omnidirecional, apto a captar audio de diversos participantes na mesma sala
(ndo raro captacgdo de audio em 360 graus).
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2.11. Recentemente foi assinado um Termo de Cooperacdo Técnica entre TRT
da 232 Regido e o TRT da 12° Regido, cujo principal objetivo é viabilizar a oitiva
remota através de videoconferéncia. Uma possivel demanda por uma solugdo de
videoconferéncia a partir deste Termo poderia também ser atendido por esta
contratacao.

2.12. Objetivos a serem alcancados

2.12.1. garantir a continuidade dos servicos suportados pelas solugdes
atuais e atualiza-los quanto a capacidade, qualidade, desempenho e
flexibilidade;

2.12.2. permitir a realizagdo de audiéncias e sessOes de julgamento com a
participacao de quaisquer entes ou interessados de forma telepresencial;

2.12.3. permitir a gravagao das audiéncias e sessOes de julgamento, nos
critérios definidos pelo CNJ;

2.12.4. garantir a continuidade das Audiéncias e Sessdes de Julgamento
no contexto atual;

2.12.5. possibilitar o registro (gravacao) das reunides propiciando maior
transparéncia e fidedignidade dos registros;

2.12.6. possibilitar a substituicdo de atividades presenciais (reunides,
treinamentos, workshops, entrevistas) por telepresenciais com registro
passivel de compartilhamento e acesso, multiplicando os beneficios;

2.12.7. permitir reunidoes de diversos formatos, com participantes remotos
e com todos os requisitos que permitam a realizacdo de atividades
jurisdicionais e administrativas com seguranca e eficiéncia e qualidade;

2.12.8. maior qualidade dos servicos de TI disponibilizados no ambiente,
através da modernizacdo tecnoldgica;

2.12.9. agilidade, simplicidade e continuidade da realizacdo de
videoconferéncias com independéncia da infraestrutura do Judiciario
Trabalhista;

2.12.10. economia de recursos e de tempo.
2.13. N&ao sao objetivos desta solugao:
2.13.1. prover equipamentos de hardware como cameras, microfones ou

qualquer outro equipamento ou acessorio para ser utilizado com a solugéo
de videoconferéncia, objeto deste estudo;

2.13.2. apresentar solugdo para o armazenamento persistente das
gravacdes das reunides, sessGes e audiéncias e a forma como serao
disponibilizadas aos jurisdicionados.

2.14. O produto do trabalho realizado pelo epcVideoconferéncia foi a realizagdo
do Pregdo Eletrénico TST n. 60/2020 (Anexo I), que resultou na Ata de Registro
de Pregos TST n. 60/2020 (Anexo II), na qual o TRT da 192 Regido é participante.

2.15. A demanda atual de servicos de videoconferéncia do TRT da 192 Regido,
de acordo com o formato de contratacdo definido pelo epcVideoconferéncia, visa
atender as seguintes necessidades:
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Levantamento de demanda - Administradores de Reunido

Unidades | Descricao Organizad_eres
de Reuniao

10 Varas do Trabalho da Capital (2 salas por unidade) 20

12 Varas do Trabalho do Interior (1 sala por unidade) 12

3 Org&os Judicantes de 2° Grau 3

4 Gabinetes 8

3 Administracdo (Presidéncia Corregedoria) 2

2 Escola Judicial 2

4 CEJUSC 4

1 CAE 1

1 DG, SGP, SETIC, SEGESP, SJ 5

Total 57
2.16. A acdo objeto deste certame estd alinhada ao Planejamento Estratégico

Institucional do TRT: Tema Infraestrutura e Orcamento; Objetivo: Aprimorar a
infraestrutura de TIC; Indicador: IGov-TI.

Especificacao de requisitos da solucao

3.1. As especificacbes técnicas completas do objeto desta acdo estdo descritas no
Termo de Referéncia do Anexo I - Edital do Pregdo Eletronico TST n°
60/2020.

. Identificacao de possiveis solucoes

4.1. Possiveis solucbes para atendimento da demanda de servigo de videoconferéncia
em nuvem para o Tribunal

4.2. Utilizar uma solucdo gratuita baseada em nuvem:

4.2.1.1. Foram avaliadas as versdes gratuitas das solucdes Cisco Webex,
Zoom, Blue Jeans, WhereBy, Google Meet, e ndo foram identificadas
solugdes que atendessem aos requisitos funcionais especificados na
demanda, principalmente em relacdo a duracdo das reuniGes (até 12
horas), quantidade maxima de participantes em cada sala (até 250
participantes), disponibilidade de salas de espera virtuais e gravacao
das reunides nessa modalidade sem custo.

4.2.2. Utilizar a solugdo Google Meet ja disponivel no contrato de solugdo de
colaboracao do TRT:

4.2.2.1. Apesar de muito robusta e integrada a solugdo de colaboragao e
autenticagdo de usuarios do TRT, o Google Meet disponivel na versdo
GSuite Basic contratada pelo Tribunal ndo atende aos requisitos
funcionais especificados na demanda, principalmente em relacdo a
duracdo das reunides (até 12 horas), quantidade maxima de
participantes em cada sala (até 250 participantes), disponibilidade de
salas de espera virtuais e gravagao das reunioes.
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4.2.2.2.

Para utiliza-la, seria necessaria a contratacao de GSuite Enterprise,

e o TRT19 utilizaria uma solugao diferente daquela utilizada pelos

demais Tribunais do Trabalho.

4.2.3. Contratar uma solucdo de videoconferéncia em nuvem em alinhamento
com os demais d6rgdos da JT:

4.2.3.1.

Essa solugcdo se mostrou a mais adequada, pois resultaria em uma

solugdo que atendesse a todos os requisitos classificados como
necessarios nos estudos realizados pelo epcVideoconferéncia, além de
viabilizar um alinhamento e padronizagcdo nacional da solugdao de
videoconferéncia a ser adotada pelos érgdos da Justica do Trabalho.

5. Solucgao técnica escolhida.

5.1. A equipe de contratacdo conclui que a melhor solugdo para atender a demanda
de videoconferéncia em nuvem para o TRT da 192 Regido é a contratacdo dos
servicos registrados na Ata de Registro de Pregos TST n. 60/2020 (Anexo II).

5.2. Considerando as necessidades atuais do TRT da 192 Regido identificadas pela
equipe de contratacdo, sugere-se a contratacao imediata dos seguintes itens

previsto no Edital do Pregdo Eletronico TST n° 60/2020:

Item DESCRICAO UNIDADE QTD. | Valor Unit. Valor Total
Mensal Anual
1 |Servico de videoconferéncia em Administradores 57 R$23,33 R$15.960,00
nuvem, por 12 (doze) meses de Reuniao
2 |Implantagao/disponibilizagao do Servico 1 R$50,00 R$50,00
servico

Valor total estimado

R$ 16.010,00

6. Necessidade de adequacao de ambiente

6.1. Infraestrutura tecnoldgica:

6.1.1. N&o ha necessidade de adequacgao da infraestrutura tecnoldgica do TRT.

6.2. Infraestrutura elétrica: Nao se aplica.

6.3. Logistica de implantagdo: Nao se aplica.

6.4. Espaco fisico: Nao se aplica.

6.5. Mobilidrio: N3o se aplica.

6.6. Impacto ambiental: Nao se aplica.

7. Disponibilidade Orcamentaria

7.1.A contratagdo esta prevista no Plano Anual de Aquisicdes e Contratacdes do
Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido (PAC) de 2020, sob o cddigo de
item orcamentario 268 - VIDEOCONFERENCIA JT - CONTRATACAO.
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Capitulo II

Sustentacao do Contrato

. Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto

contratado.

1.1. A equipe de fiscalizagdo serda responsavel pela gestao e fiscalizacao do objeto do
contrato.

. Estratégia de continuidade contratual

2.1.A contratacdo devera prever a possibilidade de prorrogagdo, a critério do
contratante e mediante a anuéncia da contratada, por meio de termos aditivos,
obedecido o periodo admitido na legislagdo em vigor.

. Eventual interrupgao contratual.

3.1. Eventual interrupcdo contratual ensejard no descumprimento das condicbes
suporte da solucdo e devera ser alvo das acdes e penalidades previstas em
contrato.

3.2.Caso ocorra, devera ser avaliada a necessidade de se iniciar os trabalhos para a
realizacdo de uma nova contratacdo, a fim de garantir o adequado
funcionamento da solugdo durante sua vida util.

. Transicao contratual.

4.1. Ao final do periodo de vigéncia contratual previsto, devera ser realizado novo
estudo técnico identificando a melhor alternativa para a continuidade do servigo.
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Capitulo III

Estratégia para a Contratacao

. O objeto desta acdo, seus componentes, sua natureza e especificacdo técnica estdo
detalhadamente descritos no Edital e Termo de Referéncia anexos a este ETP.

. A solugdo sera adquirida por meio de ordem de fornecimento em registro de pregos
no qual o Tribunal é participante, nos termos da Lei n°® 10.520/2002 e do Decreto
n° 5.450/2005.

. Os recursos orcamentarios destinados a acdo serao oriundos do orcamento ACJT, e
estd previsto no orcamento de 2020 e de 2021 da SETIC.

4. O recebimento dos servigos sera realizado pela equipe de contratacdo/fiscalizagao.

Eventuais problemas técnicos serdo reportados a contratada para solugdo dentro
dos prazos acordados contratualmente.

. Qualquer problema relacionado a execugao contratual deverad ser imediatamente
notificado aos fiscais do contrato para as providéncias cabiveis.

. Ao término da vigéncia contratual da solucdo devera ser analisada a necessidade
de sua eventual substituicdo ou contratagdo de suporte técnico complementar.

Eventuais intercorréncias e agdes de contorno estdo elencadas no capitulo IV -
Analise de Riscos.

. A Equipe de Apoio a Contratagdo, instituida formalmente pela Administragdo do

TRT19, é composta pelos seguintes servidores:

Papel Unidade Nome Ramal E-mail
Integrante SAU/ FELIPE LEITE 8152 felipe.leite@trt19.jus.br
Requisitante SETIC
Integrante SAU/ ERIC MARTINS 8152 eric.martins@trt19.jus.br
Técnico SETIC
Integrante SADM THIAGO FONSECA 8206 thiago.fonseca@trt19.jus.br
Administrativo

10.A Equipe de Gestdao da Contratacdo devera ser instituida formalmente pela
Administracdo do TRT 19, para a qual sdo indicados os mesmos membros indicados
para a Equipe de Apoio a Contratacao no item anterior.

11.A tabela abaixo elenca os principais recursos humanos e fisicos necessarios a
adequada implantacdo da solucdo pretendida:

Recurso Quant. Atribuicoes / destinacdes

Equipe de Planejamento, | Trés Instruir o processo de aquisigao;

Apoio e Gestao da | servidores Validar a implantacao da solucgao.

Contratacao

Equipe de suporte ao | Dois Fiscalizar e acompanhar a execugao do
usuario de TIC servidores contrato;

12.0s principais marcos

pretendida:

temporais projetados para a concretizacao da agao
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Item Atividade Prazo (dias Datas estimadas
corridos)
Inicio Fim
1 [Aprovacdo da acao D1 18/12/2020( 18/12/2020
2 |Instrucao processual da D2=D1+1 18/12/2020 19/12/2020
contratacdo
3 |Ordem de fornecimento e D3 =D2+2 19/12/2020 21/12/2020
Empenho
4 |Contrato D4 =D3 + 10 21/12/2020 31/12/2020
5 |[Entrega D5 =D4 + 20 31/12/2020 20/01/2021
6 |Conclusao D5 20/01/2021| 20/01/2021

Prazo total - Linha de Base

33 dias corridos.
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Capitulo IV - Analise de Risco

Ameacga Efeito Prob. | Imp. lg:lio Acao de prevencgao/contorno. Responsavel Prazo
Falta de orgamento do Auséncia de orgamento . A I -
TRT19 para realizacao da para efetivacdo da 0,25 4,00 1,00 Negociar com o Cotn}te de TIC a Qestlnagao de Secretario da SETIC Nao se aplica.
= A recursos orgamentarios para a agao.

agdo. aquisicdo
Atra_so na entrega dos Atra59 na dlsponlblllzagao 0,50 2,00 1,00 An'teC|par a negociagao com o fornecedor para Fiscais do contrato. No empenho.
Servicos. solucdao em producao. evitar atrasos.
rnaslgiudgop:ssoal para Atraso na agdo e Negociar com o Comité de TIC a priorizagdo das

5 comprometimento na 0,50 4,00 2,00 acoes da TI e a ampliagdo dos recursos Secretario de TIC Nao se aplica.
acompanhamento da = L - PR
acio execugdo orgamentaria. humanos disponiveis.
N&o fornecimento da Aplicar as penalidades contratuais; Fiscais do contrato;
solugdo adquirida Inviabilizagdo da agao. 0,05 5,00 0,25 P P - S ! Nao se aplica.

~ Buscar nova alternativa de aquisigao.

(Inexecugao contratual).
Rompimento contratual ~ . . . .

S oA Interrupgao no Aplicar as penalidades contratuais; Fiscais do contrato; ~ .
durante a vigéncia do fornecimento do servico 0,05 3,00 0,15 Nao se aplica.
contrato.

Encerramento da vigéncia | Interrupgdo no Iniciar projeto de modernizagdo da solugdo; Secdo de ~ .
do contrato. fornecimento do servigo. 0,05 1,00 0,05 Analisar necessidade de nova contratagdo. Infraestrutura/SETIC N&o se aplica.
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Referéncias:

Referencial Prob. Grau do Peso Caracteristicas
Provavelmente ocorrera. 0,95 impacto
Grande chance de ocorrer. 0,75 Muito 5,0 | Inviabilizagdo da agdo;
Igual chance de ocorrer ou 0,50 Grande Prejuizos a Instituicdo / Administracdo.
nao. Grande 4,0 Atraso significativo da agao;
Baixa chance de ocorrer. 0,25 Impacto grave nos objetivos da acdo.
Chance remota de ocorrer. 0,05 Moderado 3,0 | Atraso da agéo;
Impacto moderado nos objetivos da
acao.
Pequeno 2,0 Impacto leve nos objetivos da acgao,
passivel de contorno.
Muito 1,0 Nenhum impacto significativo a agdo.
pequeno

Maceio, 21 de dezembro de 2020.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

FELIPE LEITE

Integrante Requisitante

ERIC MARTINS
Integrante Técnico

THIAGO FONSECA
Integrante Administrativo
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