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MANOEL
MESSIAS
FEITOZA

Demanda n.° 007/2022
Controle SETIC

1. IDENTIFICAGCAO

Contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de suporte técnico
Demanda (descricdao resumida) especializado, para a solugiao de armazenamento
de dados (Storage) marca IBM, modelo Storwize
V5000.

Data de proposicao 21/07/2022

Unidade

Administrativa SETIC/Infraestrutura

Servidor €))

Requisitan -
equisitante / responsavel

Proponente

HERMES GUSTAVO DE AQUINO

Ramal 8110

E-mail hermes.aquino@trt19.jus.br

Unidade

= o
Administrativa COMITE DE GOVERNANCA DE TIC (RA N° 166/2019)

Autorizacao
superior Gestor(a)

responsavel MANOEL MESSIAS FEITOZA

DETERET I OEELIE 21/07/2022

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA

DESCRICAO DA DEMANDA

Necessidade ou oportunidade de melhoria identificada:

Atualmente, a infraestrutura de TIC do TRT conta com uma solucao de armazenamento de dados
(Storage) da marca IBM, modelo Storwize V5000, que é usada principalmente para a criacao e
transferéncia de grandes volumes de cdpias de dados (backup) entre o storage principal e a
solucdo de guarda permanente (robd de backup).

A solucdo de storage IBM modelo Storwize v5000 foi adquirida pelo TRT por meio da Ata de
Registro de Pregos n® 60/2013 (Proc. 23.434/2013), decorrente da licitagdo realizada pelo TRT
da 32 Regido. Ela garante que o tempo necessario a criacao e eventual restauracao de dados das
copias de seguranca seja bastante reduzido, otimizando o procedimento e reduzindo o impacto
dessas agdes nas solugdes informatizadas disponibilizadas pelo TRT.

Esse mesmo equipamento é ainda utilizado para demandas de armazenamento de grandes
volumes de dados, como arquivos de midia e gravacGes de video oriundas do sistema de CFTV
do TRT.
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Logo, a cobertura oferecida por um contrato de manutencdo e atualizacdo dessa solugdo é
importante para garantir seu adequado funcionamento, atendendo as necessidades do Tribunal.

Solucao proposta pelo demandante (escopo):

Abertura de processo administrativo para instrucdo de nova contratacdo de suporte técnico
especializado com a finalidade de manter o pleno funcionamento da solugao de storage I1BM
modelo Storwize v5000 utilizado para processamento de codpias de seguranga (backups) e
armazenamento de grandes volumes de gravacao de video no ambito do TRT19.

Estimativa Orcamentaria

A acdo esta contemplada no Plano de ContratacGes 2022 sob o item 9330 — SUPORTE PARA O
STORAGE (IBM) - CONTRATO NOVO.

3. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

3.1 ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO DO TRT DA 192 REGIAO.

OBJETIVO

PERSPECTIVA ESTRATEGICO INDICADOR IMPACTO NO INDICADOR

Aprimorar a | Indice de processos | Positivo, pois garante a

Aprendizado e | governanga de TIC e | judiciais eletronicos | disponibilidade e seguranga do

Crescimento a protegao de armazenamento dos dados do
dados. Ple.

3.2 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIARIO
(ENTIC-JUD)

CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO

OE8 Prover Servigos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

3.3 ALINHAMENTO COM O PLANO DIRETOR DE TIC 2021-2022 (PDTIC)

OBJETIVO ESTRATEGICO

AO46 Contratacao de servico de suporte para o storage IBM
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4. RESULTADOS ESPERADOS

TIPO DE RESULTADO Sim Nao

Detalhamento

A equipe de infraestrutura de TIC pode focar seus
esforcos na gestdo de solucGes proprias da JT, com o
sistema PJe.

A equipe de infraestrutura de TIC pode contar com o
apoio de técnicos especializados na solugdo para garantir
a rapida resolucdo de problemas.

A prorrogacdao do suporte evita um grande investimento
na aquisicao de um equipamento similar nesse momento.

Manter o SLA de atendimento das demandas
relacionadas a problemas técnicos e atualizacdo dos
softwares que integram a solugdo de armazenamento de
copias de seguranca.

Ha efetiva redugdo de riscos de perda de coépias de
seguranca em virtude da manutencao do equipamento
utilizado para este fim.

Resolugdo N° 370 de 28/01/2021 - Guia Estratégico -
Boas Praticas - SolugGes de armazenamento e backup.

X
Ganho de produtividade

X
Reducao de esforco
Reducgao de custo X
Reducao do uso de X
recursos

X
Melhoria de controle

X
Reducao de riscos
Determinacao legal X
Determinacao X
administrativa
Outra (Especificar) X

5. PROCESSOS DE TRABALHO IMPACTADOS

PROCESSO DE ATIVIDADE

TRABALHO IMPACTADA

UNIDADES

MELHORIA ESPERADA IMPACTADAS

Armazenamento de | Criacdo e transferéncia | Garantia de funcionamento | SINFRA / SETIC

copias de seguranca de | de cdpias de dados | do equipamento

dados. (backups) necessario para este fim.

Recuperagdo de dados | Transferéncia e | Garantia de funcionamento | Todas as

de backup restauragao dos | do equipamento | unidades do
arquivos de backup necessario para este fim. TRT.

6. RISCOS DE NAO IMPLEMENTAGCAO DA DEMANDA

Impacto do risco ao negécio

Falhas no equipamento que podem resultar em sua | Alto. Eventual perda de dados em

indisponibilidade e consequente impossibilidade

de | caso de falha da solugao principal

realizacdo de backups dos dados criticos do TRT. de armazenamento.
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7. RESTRICOES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

TIPO DE RESTRICAO Sim Nao Detalhamento

Limitagdao de Prazo

O custo deve estar dentro do estimado no Plano
Anual de Contratacdes do TRT19

Limitagdao de Custo

Limitacdo de Equipe da X O numero reduzido de servidores é fator critico
Area Demandante para a conclusdo e o sucesso do projeto.

Outra (Especificar) X

8. PARTES INTERESSADAS

PARTE INTERESSADA POR QUE E INTERESSADA

2 Demandante da agdo e responsavel pelos projetos em
COMITE GESTOR DE TIC execucio na SETIC.

SETIC Responsavel pela solucao.

Unidades do TRT Usuarios dos servicos de backup e restauracao de dados.

9. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO (SUGESTAO)

AREA INTEGRANTE | NOME DO SERVIDOR
Unidade Requisitante Hermes Gustavo de Aquino (SETIC / SINFRA)
Unidade Técnica Rogério Oliveira (SETIC / SINFRA)

Unidade Administrativa A ser indicado pela Secretaria de Administracao
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