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Demanda n.° 003/2024 BNz
Controle SETIC

1. IDENTIFICAGAO

Contratacao de plataforma on-line de cursos de

Demanda (descricdao resumida) TIC

Data de proposicao 26/02/2024

Unidade

Administrativa DAGGTIC / SETIC

Servidor (a)

, Isabelle dos Passos Omena
responsavel

Requisitante /
Proponente

Ramal 8160

E-mail isabelle.omena@trt19.jus.br

Unidade

= o
Administrativa COMITE DE GOVERNANCA DE TIC (RA N°© 166/2019)

Autorizacao
superior Gestor(a)

7 JOAO LUIZ ARAUJO LIMA
responsavel

Data aprovacao 26/02/2024

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA

DESCRICAO DA DEMANDA

Necessidade ou oportunidade de melhoria identificada:

Na area de Tecnologia da Informacdo, como em qualquer outra drea de conhecimento, é de
extrema importancia promover oportunidades de desenvolvimento de conhecimentos, habilidades
e atitudes, e promover meios para motivar e comprometer os servidores com os objetivos da
instituicdo em busca da melhoria continua de suas atividades, do clima organizacional e da qualidade
de vida dos colaboradores.

Neste contexto, a principal funcdo do Plano de Capacitacdo de TIC é de nortear os
investimentos em capacitacdo de TIC, com o objetivo de aprimorar as habilidades, de forma
continua, e promover o alinhamento do conhecimento e das competéncias técnicas dos servidores
do quadro de pessoal de TIC.

Ha de se considerar, ainda, a crescente a demanda por conhecimento em outras disciplinas
técnicas atuais, como plataformas de BI, infraestrutura e linguagens de programacao, fundamentais
para o desempenho das atribui¢cdes das unidades da SETIC.

No que se refere a forma de viabilizacdo do aprendizado, a SETIC ja faz uso a tempos de
plataformas virtuais de capacitacdo em TIC por meio da EJUD, e a experiéncia demonstra que os
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resultados obtidos com a pratica do conhecimento adquirido sdo de alta qualidade, agilizando e
aumentando a rapidez e efetividade das atividades de desenvolvimento das equipes, evidenciando
gue esta é a alternativa mais pratica e vidvel para atendimento desta necessidade. Releva-se, ainda,
o baixo custo e a praticidade do uso de uma plataforma on-line em comparacdo a contratacdo de
cursos especificos em modalidade presencial e sob demanda.

Solucao proposta pelo demandante (escopo):

Abertura de processo administrativo destinado a instrugdo da contratacdo de plataforma
on-line de cursos de tecnologia da informacao.

Estimativa Orcamentaria

A acdo estd contemplada no Plano de Contratagdes 2024 sob o item 9323: SOLUCAO DE
E-LEARNING.

3. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

3.1 ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO DO TRT DA 192 REGIAO.

OBJETIVO
PERSPECTIVA ESTRATEGICO IMPACTO NO INDICADOR
Aprendizado e Aprimorar a P0_5|t|vo, uma vez que V|a|_3|I|za o]
. governanca de TIC e a aprimoramento dos conhecimentos
Crescimento ~ L .
protecao de dados. necessarios as atividades de TIC.

3.2ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIARIO
(ENTIC-JUD)

CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO

OE 3 Reconhecer e Desenvolver as Competéncias dos Colaboradores;

3.3 ALINHAMENTO COM O PLANO DIRETOR DE TIC 2023-2024 (PDTIC)

9323 SOLUCAO DE E-LEARNING.
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4. PREVISAO ORCAMENTARIA - PLANO DE AQUISICAO

Data prevista para Data prevista para o inicio

HRSHEETD HET £ ) entrega o TR / PB dos servicos

PAC 2024 - Cddigo: 9223 30/03/2024 30/04/2024

5. RESULTADOS ESPERADOS

TIPO DE RESULTADO Sim Nao Detalhamento

Servidores capacitados s3ao mais produtivos e

Ganho de produtividade X eficientes.

Servidores capacitados utilizam melhor as
Redugao de esforgo X ferramentas técnicas disponiveis, com maios
eficadcia e menor esforgo.

A plataforma on-line de cursos elimina a
Redugao de custo X necessidade de deslocamento para treinamento,
eliminando o custo de passagens aéreas e diarias.

Reducao do uso de
recursos

A solugao permite melhor controle sobre os cursos

Melhoria de controle X . )
€iho realizados pelos servidores.

A capacitagao dos servidores resulta em aumento
Redugao de riscos X da qualidade das atividades realizadas, e
consequente reducgao de riscos.

Determinacao legal X
X Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagéo e
Determinacao Comunicagao do Poder Judiciario para o sexénio
administrativa 2021-2026, Resolugao CNJ n° 370, de 28 de janeiro
de 2021.
Outra (Especificar) X

6. PROCESSOS DE TRABALHO IMPACTADOS

PROCESSO DE ATIVIDADE MELHORIA ESPERADA UNIDADES

TRABALHO IMPACTADA IMPACTADAS

Ampliar a gama e a qualidade de
Realizagao de | cursos ofertados, facilitando o acesso
treinamentos a conhecimento Uteis de forma flexivel
e ubiqua.

Capacitacdao de
servidores de
TIC

SETIC
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7. RISCOS DE NAO IMPLEMENTAGCAO DA DEMANDA

Impacto do risco ao negdcio

Lacunas de capacitagao e | Falhas, erros e indisponibilidade de sistemas informatizados do TRT
conhecimento dos | em virtude de impericia na manipulacdo dos componentes técnicos
servidores de TIC. das solugdes.

8. RESTRICOES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

TIPO DE RESTRICAO  Sim | Ndo Detalhamento

A plataforma de cursos deve ser disponibilizada ainda

Limi a Praz .
tacao de Prazo neste exercicio.

X Os gastos para esta aquisicdo serao custeados com

Limitacao de Custo recursos do TRT.

Limitacdo de Equipe da X Limitagdo de recursos humanos para instruir e
Area Demandante executar o projeto.

Outra (Especificar) X

9. PARTES INTERESSADAS

PARTE INTERESSADA POR QUE E INTERESSADA

Comité de Governanca de TIC - | Responsavel pelas iniciativas relacionadas a tecnologia
CGTIC da informagao e comunicagdes do TRT19.

SETIC Demandante e responsavel pela utilizacdo da solugdo.
Todas as unidades da SETIC Areas usudarias da plataforma solucdo.

10.EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO (SUGESTAO)

AREA INTEGRANTE \ NOME DO SERVIDOR
Unidade Requisitante Isabelle dos Passos Omena - DAGGTIC /SETIC
Unidade Técnica Bruno José Sarmento Peixoto — DSATIC / SETIC
Unidade Administrativa A ser indicado pela Secretaria de Administracao
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