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CADEIA DE VALOR

A Cadeia de Valor do TRT19 consiste em um diagrama que representa,

de maneira sintética, o fluxo de transformagdo das demandas (entradas) recebidas pelo
Tribunal, por meioda execu¢do de seus principais macroprocessos, resultando em
produtos e servicos colocadosa disposi¢do da sociedade.

Trata-se de uma relevante ferramenta de gestdao que serve como elemento

de comunicacdo, posto que esclarece aos publicos interno e externo aquilo que a
organizacdo realiza, atuando, ainda, como instrumento orientador da Gestdo por
Processos, da Gestdo de Riscos, da Gestdo de Competéncias, do Planejamento e Gestao
de Indicadores, da Gestdo de Desempenho e da Auditoria e Controle.

Outrossim, a Cadeia de Valor é um requisito de gestdo cuja

implementacdo € exigida pelo TCU, devendo ser apresentada anualmente no Relatério de
Gestao da organizacdo aqueledrgdo de controle externo.

CADEIA DE VALOR

(INSUMOS)
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Acoes trabalhistas

Solicitagao de audiéncia
de conciliagao
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MACROPROCESSOS

MACROPROCESS05S
DE APOIO

Governanca e Estratégia Institucional
Auditoria e Controle

Informagao e Comunicagao Institucional

MACROPROCESS0S
FINALISTICOS

Prestacao jurisdicional
Uniformizacao jurisprudencial

Gestao Documental, de Informagao
Bibliografica e da Memboria Institucional

Gestao de Pessoas
Gestao de Infraestrutura e Logistica
Gestao Or¢amentaria, Financeira e Contabil

Gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicacao

I:} SAIDAS
= & (PRODUTOS/RESULTADOS)

Decisoes judiciais

Jurisprudéncia
uniformizada

Conciliacdo

Pagamento de créditos
trabalhistas

Certidoes

Recolhimentos/
Arrecadacao

Transparéncia
Regularidade da Gestdo
Boas préticas de gestdo

Alta performance
profissional de
servidores e magistrados
Infraestrutura adequada
Alinhamento estratégico

Pesquisas Judiciais

Comunicacao
com a sociedade

1 JUSTICA DOTRABALHO

Tribunal Regional do Trabalho da 19° Regizo (AL)

Q@R CLIENTES

Jurisdicionados
Advogados
TRT19
TRTs
MPT

csIT
SPU
Sociedade
Receita Federal

Instituigdes financeiras
e previdenciarias

STN

Fornecedores

VALOR PUBLICO

Garantia de direitos trabalhistas Fortalecimento da cidadania

Promogao de justica social Seguranca Juridica Satisfacdo das demandas da sociedade
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MACROPROCESSOS

Os Macroprocessos consistem em conjuntos de processos executados de
forma ordenada para a realizagdo de objetivos e metas da organizagdo. Classificam-se
em:

Macroprocessos Finalisticos: sdo aqueles que impactam diretamente no
jurisdicionado e estdo diretamente relacionados a missdo da organizag¢do. Recebem apoio
de outros processos internos, gerando produtos e servigos para o cliente externo.

Macroprocessos de Apoio: sao aqueles que oferecem as condi¢des para
realizacdo dos finalisticos e estdo diretamente relacionados a gestdo dos recursos
necessarios ao desenvolvimento de todos os processos da institui¢do. Os seus produtos e
servigcos se caracterizam por terem como clientes, principalmente, elementos pertinentes
ao ambiente interno da organizacao.

Os Macroprocessos Finalisticos e de Apoio realizados no ambito do

TRT19 sao:

Macroprocessos Finalisticos:

1.  Prestagdo Jurisdicional

2. Uniformizagdo Jurisprudencial

Macroprocessos de Apoio:

1.  Governanga e Estratégia Institucional

2. Auditoria e Controle

3.  Informacdo e Comunicacao Institucional

4. Gestdo Documental, de Informac¢do Bibliogrifica e da Memdria
Institucional

5.  Gestao de Pessoas

6.  Gestao de Infraestrutura e Logistica

7. Gestdo Orcamentdria, Financeira e Contabil

8.  Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Os Macroprocessos sdo responsaveis pela transformagdo das demandas
e agregacdo de valor aos resultados entregues pelo Tribunal, de modo que precisam ser
geridos e aprimorados continuamente.

A seguir, cada Macroprocesso serd detalhado, com a identificagdo dos
principais processos que o compoe € seus respectivos resultados, clientes beneficidrios e
objetivos.
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MACROPROCESSOS FINALISTICOS

1. Prestacao Jurisdicional:

Tem por objetivo solucionar os conflitos decorrentes das relagdes de

trabalho, com efetividade, celeridade, autonomia e justiga.

PROCESSO RESULTADOS CLIENTES OBJETIVOS
Jurisdicionados
Advogados Solucionar o litigio por
Conciliagio Acordo homologado publicos meio de acordo entre as
Advogados partes, em qualquer fase
privados processual.
MPT
Despachos Jurisdicionados
e A Advogados Solucionar questdes
Diligéncias 1 .
- publicos preliminares, tornando o
Cognicao
A Advogados processo apto para
Audiéncia . :
privados julgamento.
. MPT
Decisoes
Jurisdicionados
Sentenca Advogados
¢ publicos Decidir 0 conflito
Julgamento Advogados apresentado pelas partes
Acérddo o8 P pelas p ’
privados
MPT
Jurisdicionados
= Advogados Proceder ao reexame da
Reforma, anulacdo ou 11 o
. ~ . publicos decisdo, sentenca  ou
Recurso confirmacdo da decisdo, da ‘s .
L m Advogados acérddo, garantindo o
sentenca ou do acérdao . RN
privados duplo grau de jurisdi¢do.
MPT

Decisdo quantificada
Créditos trabalhistas quitados

Obrigacido de Fazer e Nao Fazer Jurisdicionados

Cumprimento de cumprida Advogados
sentenca e publicos
Execucio de titulo | Certiddao de Crédito Trabalhista Advogados
extrajudicial privados
Certidao de Habilitagdo de MPT
Crédito Trabalhista

Declaracdo de Prescri¢ao
Intercorrente

Tornar a decisdo liquida,
fixando o valor do crédito
devido.

Efetivar a  prestacdo
jurisdicional da Justica do
Trabalho.
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2. Uniformizacao Jurisprudencial:

Tem por objetivo manter atualizada a jurisprudéncia relacionada as
decisdes trabalhistas, de modo a promover a seguranca juridica e tornar mais célere a

prestacdo jurisdicional.

PROCESSO RESULTADOS CLIENTES OBJETIVOS
Sociedade
Unidades
Judicidrias
Sistematizacao Informagdes jurisprudenciais Advogados Tornar acessivel a
da jurisprudéncia | produzidas e disponibilizadas publicos jurisprudéncia do tribunal.
Advogados
privados
MPT
. Reduzir 0 trabalho
Aperfeicoamento oo .
. N repetitivo de servidores e
e racionalizacdo PP . . o
~ Sentengas e acorddos céleres e Unidades magistrados, suprimir
de elaboracdo de . . o
objetivos Judicidrias tarefas rotineiras e
sentengas e o
P aumentar a agilidade nos
acérddos
processos de trabalho.
Sociedade
Unidades Atualizar a jurisprudéncia
Edicdo, revisio Judicidrias para promover seguranca
ou cancelamento . . . Advogados juridica, reduzir
. Jurisprudéncia atualizada P . . .~
de Simulas, publicos divergéncias nas decisdes
Teses e Verbetes Advogados e dar mais celeridade a
privados prestacdo jurisdicional.
MPT
Prestar informacdes aos
orgdos  judicantes do
tribunal acerca das teses e
. e Sociedade t/em~a S flrmadgs . .p,dos
Disponibiliza¢do . Orgaos judicidrios
. ~ Unidades .
de informacdes S superiores.
~ Judicidrias
sobre Informagdes sobre precedentes
o . Advogados . s
precedentes qualificados produzidas e Gblicos Disponibilizar, de forma
qualificados disponibilizadas AI()iVO ados agil, objetiva e eficiente,
nacionais e riv§ dos instrumentos de pesquisa
regionais pMPT que permitam O acesso a

dados  atualizados da
jurisprudéncia consolidada
nos o6rgdos judicidrios
superiores.
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MACROPROCESSOS DE APOIO

1. Governanca e Estratégia Institucional:

Tem por objetivo contribuir para o aperfeicoamento da administracao
publica, a elevacdo da transparéncia, o estabelecimento de mecanismos de controle que
permitam o uso eficaz dos recursos no ambito organizacional.

PROCESSO RESULTADOS CLIENTES OBJETIVOS
Contribuir para a melhoria do
desempenho institucional,
assegurando o alcance de

Sociedade resultados que respondam as
Politicas TCU expectativas da sociedade.
Diretrizes de governanca
TRT19 . .
Governanga Modelo de governanga CNJ Garantir transparéncia,
Normativos integridade e eficiéncia,
. CSIJT :
Mecanismos de controle TST fortalecendo a conformidade, a
gestao de riscos € a
accountability, alinhando as
acdes aos principios de ética e
responsabilidade publica.
Sociedade
‘Tl‘{T19 Prover o Tribunal de um Plano
Sindicatos e Estratégico participativo com 0
Elaborag¢io do Associacdes de g1co p P

Plano Estratégico

direcionamento dos esforcos para

Plano Estratégico classe . .
CNJ uma melhoria continua da
CSIT prestacdo jurisdicional.
TCU
Fortalecer —a  cultura  de
planejamento, de gestdao de
. ‘- . ~ rojetos e de processos de
Projetos estratégicos Alta Administracio proj proce;
Desdobramento ... L . e . trabalho, de forma a estimular as
‘- Iniciativas estratégicas prioritrias Unidades do . o
da estratégia L . unidades  organizacionais a
Planos téticos e operacionais TRT19 oo ~
contribuirem com a execug¢do da
estratégia e a consecucdo dos
resultados esperados.
. I Prover  as unidades de
Reunides de Avaliacdo da L.
‘- . ferramentas, técnicas,
. Estratégia Sociedade . ~ .
Monitoramento, Estudos t€enicos Alta informacdes e conhecimentos
Avaliagdo e Atas de Reunides Administracio adequados para o efetivo controle
Revisao da - . . s e monitoramento das acdes
Estratégia Plano Estratégico atualizado Unidades do estratégicas
Pesquisas TRT19 '

Consultas e audiéncias publicas

Avaliar as informacgdes obtidas
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por meio do acompanhamento da
execucdo da estratégia, com a
finalidade de assegurar os
resultados pretendidos e realizar
possiveis ajustes no Plano
Estratégico.

Revisar a estratégia a fim de que
se possa corrigir falhas, melhorar
resultados e buscar maior
assertividade nas agdes a serem
implementadas.

Projetos alinhados a estratégia

Assegurar que o0s projetos,

Processos de trabalho Sociedade processos de trabalho, planos de
Execuc¢do da monitorados e melhorados Alta Administracdo | acdo e demais instrumentos de
Estratégia continuamente Unidades do gestdo promovam  resultados
Planos de acdo TRT19 satisfatérios ao alcance da
Metas e indicadores monitorados estratégia do Tribunal.
Fornecer insumos baseados em
Estudos técnicos Alta Administracdo fgg;;;?es deg?siio subsidiem  a
Relatérios CNJ '
Andlise Indicadores de desempenho CSIT Mensurar o desempenho
Estatistica Diagnésticos das bases de dados TST ‘nstitucional p
Dados estatisticos atualizados nos Unidades do '
sistemas TRT19 . .
Garantir a integridade das bases
de dados nacionais e locais.
Alta Administracio
CNJ .
. Fornecer insumos baseados em
Pesquisas L . CSJT 1A . 1
S Relatérios de pesquisa evidéncias que subsidiem a
Judiciais TST tomada de decisdo
Unidades do '
TRT19
. ~ oci
Divulgacdo de S (:C%ade
resultados L s . a
eSIrAlEicos e Publicagdo periddica de CSIT Garantir a transparéncia dos
St informagdes no portal do TRT19 TST resultados institucionais.
estatisticas A
ocessuais Orgaos de Controle
P Alta Administra¢ao

Politica de Gestao de Riscos
Planos de gerenciamento de riscos

Alta Administracdo

Direcionar os recursos humanos e
materiais da organizacdo, no
sentido de identificar, avaliar,

Gestao de Riscos . Unidades do . . .
Mecanismos de controle TRT19 tratar e monitorar os riscos, além
Monitoramento de proteger e criar valor para a

organizacao.
Gestiio da Politicas Sociedade Promover a inclusao e o exercicio
.. Plano de Logistica Sustentdvel TRT19 da cidadania, contribuindo com o
Sustentabilidade . . .
Projetos, Programas e Planos de Fornecedores desenvolvimento social local.
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Acdo
Normativos
Termos de Cooperacio

Instituicdes
parceiras

Estabelecer modelos de gestdo
organizacional com processos
estruturados que promovam a
sustentabilidade, através de acdes
ambientalmente corretas,
economicamente viaveis,
socialmente justas e inclusivas e
culturalmente diversas.

Esclarecer os critérios de
sustentabilidade nas contrata¢des
com  priticas de  gestdo
sustentdvel, racionalizacdo e
consumo consciente.

Gestdo da
acessibilidade e
inclusdo

Politicas
Normativos
Projetos, Programas e Planos de
Acdo
Termos de Cooperagdo Avaliagdo
biopsicossocial Quadro de
pessoas com deficiéncia assistido
Infraestrutura e tecnologias
assistivas

Sociedade
TRT19
Magistrados
Servidores
Terceirizados
Estagidrios
Aprendizes
Dependentes com
deficiéncia

Promover a igualdade, inclusive
com a adog¢do do desenho
universal, como regra geral, e da
adaptacdo razodvel, quando
justificdvel.

Garantir  as  pessoas com
deficiéncia  ou  mobilidade
reduzida as condicdes
necessdrias  para  assegurar
acessibilidade plena a espagos,
informagdes e servigos, coibindo
qualquer forma de discriminagdo
por motivo de deficiéncia.

Promover o anticapacitismo, com
vistas a inclusdo das pessoas com
deficiéncia.

Adotar a transversalidade dos
temas de acessibilidade e
inclusdo, incumbindo a todos(as)
os(as) agentes e areas
institucionais atuarem para a
efetividade  das acdes de
acessibilidade e inclusio.

Gestdo da
inovagio

Normativos
Projetos, Programas e Planos de
Acdo
Laboratério de inovagdo
Protétipos
Termos de Cooperacio

Sociedade
TRT19
Unidades do
TRT19 Institui¢bes
parceiras

Promover a cultura da inovagao
direcionada para a exceléncia do
servico judicial, processual ou
administrativo, com vistas a
propiciar melhor atendimento ao
usudrio do Poder Judicidrio.
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Construir solugdo de problemas a
partir dos valores da inovagdo
consistentes na concepc¢ao do(a)
usuario(a) como eixo central da
gestdo, com ampla participagdao
de magistrados(as) e
servidores(as), bem como de
atores  externos ao  Poder
Judiciario, sempre buscando a
visdo multidisciplinar.

Desenvolver novas habilidades
de magistrados(as) e
servidores(as) que lhes permitam
adquirir conhecimentos
necessarios as novas
competéncias para solucdo de
problemas complexos,
pensamento critico, flexibilidade
cognitiva, orientada a servigos e
criatividade.

Parecer sobre compartilhamento
de dados pessoais

Viabilizar a implementacdo plena

Inventério de Dados Pessoais Sociedade das obrigagdes relacionadas a lei
Gestdo da Relatério de Impacto de Protecdo TRT19 geral de protecdo de dados.
protecao de dados de Dados Fornecedores
pessoais Projetos, Programas e Planos de Institui¢des Garantir a conformidade com a
Acdo parceiras privacidade e prote¢dao de dados
Normativos pessoais dos usudrios.
Termos de Cooperacio
Promover a melhoria continua e a
eficiéncia organizacional por
meio da identificagdo, andlise,
CNJ padronizacdo e otimizacdo dos
. CSIT processos de trabalho.
Processos mapeados e revisados TST
Gestao por Atos normativos TCU Alinhar ~ as  atividades
processos Construcdo e revisdo da Cadeia de y O R .
Alta Administragdo | institucionais aos  objetivos
Valor . . .
Unidades do estratégicos, aprimorando a
TRT19 qualidade dos Servigos,

aumentando a produtividade e
facilitando a integracdo entre
reas.
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2. Auditoria e Controle

Tem como objetivo adicionar valor a institui¢do, contribuindo para a
melhoria da eficicia dos processos de controles internos, gestao de riscos e governanga,
de modo a auxilid-la no alcance de seus objetivos.

PROCESSO RESULTADOS CLIENTES OBJETIVOS
- Examinar atos e fatos
Avaliagdo dos processos de administrativos.  a  fim  de
gerenciamento de riscos, de . ’ .
. . . Sociedade comprovar a legalidade e
controle interno, de integridade e .. y . .
de sovernanca Alta Administragdo | legitimidade, bem como avaliar
& ¢ Unidades do os resultados alcangados, quanto
Auditoria - TRT19 aos aspectos de eficiéncia,
Recomendagdes para . .
conformidade e/ou para CNJ eficicia e economicidade da
melhorias p CSIT gestdo estratégica, orcamentdria,
TCU financeira, patrimonial,
Relatério de auditoria operacmna&l,. contabil, de pessoal
e de beneficios.
Apoiar o controle externo no
Verificacdo do grau de Socigdgde ?r)l(setgfli(c:li(())nal.de sua - missao
Monitoramento/ atendimento das recomendagdes Alta Aannlstragﬁo
Acompanhamento e determinagdes Un,ﬁ;{d,?;do Averiguar as  providéncias
das . ) adotadas pelas unidades
Recomendacdes Relatorios de Monitoramento CCSI\JIJF auditadas em decorréncia de
TCU recomendacgdes e determinagdes
do TCU, CNIJ, CSJT e Auditoria
Interna.
Fiscalizar a regularidade dos
Servigcos prestados pelas
Ata de Correicgdo Sociedade unidades judicidrias de 1°
Magistrados Instancia.
Decisdes especificas em pedidos Sefvi dores
de providéncias e reclamacdes Advooados Regulamentar, por meio de
correcionais Uni dages do provimentos e recomendagdes,
Correigdo TRT19 procedimentos e rotinas a serem
Boas praticas identificadas e adotadas, visando a eficiéncia e
. N CGIT .. .
adotadas nas unidades judicidrias TST efetividade  das  atividades
de 1? Instancia CNJ judiciais da 1? Instancia.
Uniformidade procedimental CSIT Divulgar boas praticas das
unidades judicidrias de 1°
Instancia.
Relatério de Gestao TCU Sociedade
Prestacdo de Unidades do Assegurar a transparéncia e
contas Relatdrio de Gestdo Fiscal TRT19 regularidade dos atos de gestdo.

TCU
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Relatdrio de Auditoria Financeira Congresso
Integrada com Conformidade Nacional
Prestar aconselhamento,
assessoria e treinamento em
temas estratégicos de gestdo,
conforme acordado com o
Comtoia | Acomelineno Asesorae | Undaes o |l v s
Treinamento. TRT19 ’

a gestdo de riscos e os controles
internos, sem que o auditor
interno  pratique  nenhuma
atividade que se configure como

ato de gestao.

3. Informacao e Comunicacao Institucional

Tem por objetivo divulgar, para os publicos interno e externo, por meio
de diferentes canais de comunicagao, as decisdes, informagdes e servicos prestados pelo
Tribunal, assegurando o acesso a informacdo e promovendo o engajamento com a

sociedade.
PROCESSO RESULTADOS CLIENTES OBJETIVOS
Matérias jornalisticas
Campanhas de comunicacio
Midias sociais
Relacionamento com a imprensa
_— . . Manter a sociedade informada
Transmissao o vivo e registro em acerca das atividades e servigos
dudio e video das sessdes do Sociedade prestados pelo Tribunal b(ém
Comunicacio TRTI9 Un,ﬁ;ﬁsg do como fortalecer a imagem da
A6 . . L Justi¢a do Trabalho.
com a sociedade | Cobertura fotografica e de video Jurisdicionados
Divulgacdo e realizacdo de Imprensa Garantir o acesso amplo 2

Assessoramento dos gestores do

(Transmissdo remota em Libras
para sessoes e eventos, legendas e

eventos

Portal do TRT19 na internet

TRT19

Ferramentas de acessibilidade

Orgaos de Controle

informacdo. Fomentar a cultura
de transparéncia e integridade.
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audiodescricao, melhorias na
acessibilidade do Portal do
TRT19 e das redes sociais)

Intranet Prestar informacdes para o
publico interno e divulgar as
Clipping atividades de interesse do
Tribunal, promovendo a
Murais Magistrados conscientizacdo sobre temas
Servidores relevantes, como saude e
Comunicagao Divulgacdo de eventos Estagidrios seguranca, politicas de prevengao
interna Terceirizados ao assédio moral, sexual e
Campanhas de comunicacio Unidades do discriminacdo.
TRT19
Cobertura fotografica e de video Fortalecer o sentimento de
pertencimento  a  instituicdo.
Lista de Transmissdo do Engajar os colaboradores nas
WhatsApp acdes institucionais.
Criagdo, desenvolvimento e
aplicagdo de identidades visuais
para pecas graficas e audiovisuais Contribuir para o planejamento e
(cartazes, banners, folders, . -
certificados, filipetas, cards, reels, Unidades do 3 1mplemen.tagaf) de‘campanhas
Programacao stories, layouts de pdginas para os TRT19 ¢ comunicacao 1nte‘rnas ©
visual portais, webbanner, pop-up, mala | Orgdos de Controle externas, 013] etlvgndp aprimorara
direta, fundo de tela, Sociedade comunicagao institucional e
. transmitir as mensagens de
faixas,backdrops) . . .
maneira eficaz e objetiva.
Criagdo, desenvolvimento e
diagramacdo de documentos.
Fortalecer a imagem e a
visibilidade institucional.
Estimular a participacdo e o
Calenddrio de eventos engajamento do publico interno e
do publico externo em temas de
Justica Itinerante Sociedade relevancia institucional e social.
Realizagdo de Unidades do
eventos Cooperagdo Judiciaria TRT19 Promover  conhecimento e
insitucionais Magistrados sensibilizagdo sobre temas de
internos e Acoes dos Programas Nacionais Servidores interesse publico, como ética,
externos Estagidrios integridade, saide e seguranca,
Relatérios e Prestagdo de contas Terceirizados direitos trabalhistas, € acesso a

Eventos institucionais realizados

justica, utilizando os eventos
como plataformas de
conscientizacdo e orientacao.

Assegurar a  execucdo de
atividades voltadas & cooperagio
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judiciéria interinstitucional,
ampliar a visibilidade de temas
relacionados a atuagdo da Justica
do Trabalho e promover o
atendimento de comunidades
desassistidas, oferecendo
servicos relevantes e alinhados ao
papel social da Justica do
Trabalho.

Estimular a melhoria continua e a
inovagao.

Utilizar os eventos como canais
de comunicagao direta,
proporcionando maior
transparéncia nas acdes do
Tribunal e facilitando o acesso do
publico a informacdes
institucionais relevantes.

Ouvidoria

Esclarecimentos e Informagdes
prestadas

Relatorios

Apoio a cultura de Etica e
Integridade

Aperfeicoamento de atividades e
servicos do TRT19

Atendimento ao cidadao

Sociedade
Jurisdicionados
Advogados
Magistrados
Servidores
Estagidrios
Unidades do
TRT19

Facilitar o acesso do publico aos
canais de comunicagio,
promovendo a transparéncia e
fortalecendo a relacdo de
confianca com a sociedade.

Proporcionar um atendimento de
qualidade e eficiente, visando a
satisfacdo do usudrio e a rdpida
resolugdo de demandas,
dentincias e sugestoes.

Divulgar o papel da Ouvidoria e
suas agdes tanto para o publico
interno quanto para o externo,
garantindo que todos estejam
informados sobre os canais
disponiveis para comunicagdo e
acompanhamento de processos.

Assegurar que as interacdes com
a Ouvidoria sejam tratadas de
forma ética, com respeito a
privacidade dos envolvidos e
seguindo normas de integridade e
seguranga.
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4. Gestao Documental e Preservacao da Memoria Institucional

Tem como objetivo promover acdes voltadas a gestdo documental, da
informagao bibliografica e da memdria.

PROCESSO RESULTADOS CLIENTES OBJETIVOS
Preservar e permitir o acesso aos
< . . documentos roduzidos e
Gestdo do acervo administrativo e . p N
~ g . recebidos em decorréncia das
Gestdo judicial Magistrados o gy .
. atividades ~ administrativas e
Documental Servidores e . .
- - jurisdicionais trabalhistas, visando
Preservagdo e restauracdo o
a andlise para a guarda permanente
ou o descarte.
Preservar e permitir o acesso aos
Sociedade objetos e documentos histdricos
~ . Jurisdicionados produzidos e recebidos em
Gestdo de documentos e objetos A .
o Advogados decorréncia das atividades
de valor histérico . S .
Gestio da Magistrados jurisdicionais trabalhistas, bem
‘o - ~ Servidores como aos objetos e documentos do
Memoria Preservacao e restauracao . o . .
Estagiarios jurista Pontes de Miranda, visando
T P Estudantes assegurar a memoria da Justica do
Difusdo da memdria institucional .
Pesquisadores Trabalho em Alagoas, bem como o
Visitantes conhecimento histérico as futuras
geracoes.
Pesquisa doutrindria, legislativa e Sociedade .
. . e Prover conhecimento e
jurisprudencial Jurisdicionados . <
aprendizado através de recursos
~ Advogados e S
Gestdo de s . . bibliogréficos, legislativos,
~ Producio intelectual de Magistrados o . .
Informacgdo . . . jurisprudenciais e documentais,
P magistrados e servidores Servidores . I
Bibliografica . com vistas ao suporte institucional
Estagidrios Jovens . .
. qre o . e ao desenvolvimento profissional
Disponibilizag¢do do acervo Aprendizes
e - e pessoal.
bibliografico Terceirizados

5. Gestao de Pessoas

Tem como objetivo implantar politicas, praticas e métodos que
aprimorem as condicOes de trabalho de magistrados e servidores, favorecendo o
desenvolvimento de competéncias, o aumento do desempenho profissional, a melhoria
das relacOes interpessoais, bem como o fomento a qualidade de vida, com vistas ao
alcance dos objetivos estratégicos institucionais.

PROCESSO RESULTADOS CLIENTES OBJETIVOS
Normas, politicas, diretrizes Magistrados Desenvolver mecanismos para
Governanga e . . .
Gestiio de Pessoas Servidores avaliacdo, direcionamento e
Planos téticos, Programas, Estagidrios monitoramento da gestdo de
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Projetos e Planos de acdo Aprendizes
Unidades do
Processos e mecanismos de TRT19

controle de integridade e de riscos
Indicadores em gestdo de pessoas

Identificagdo e tratamento das
ocupagoes criticas

Orgios de controle

pessoas, visando mitigar riscos,
assegurar a conformidade com
normas superiores € promover a
realizacdo da missao institucional
com ética, integridade, eficiéncia e
efetividade.

Gestao de pessoal

Provimento de cargos e fungdes

Progressdo e promog¢do na
carreira

Contratacdo de Estagiarios e
Aprendizes

Alocag¢do adequada da forca de
trabalho

Remuneragao

Registros e informacdes
funcionais

Afastamentos
Beneficios
Indenizacdes
Aposentadoria
Pensao
Vacancia
Movimentac¢ao funcional

Publicacdo de atos
administrativos

Prestagdo de informagdes a outros

Sociedade
Magistrados
Servidores
Estagiarios
Aprendizes Orgios
de controle
Outras instituicdes

Assegurar a boa gestdo dos direitos
e obrigacdes dos colaboradores,
em observincia as  normas
pertinentes, garantindo a sociedade
acesso as informagdes, salvo as
que sdo sigilosas.

orgdos
Gestio do Adocdo do modelo de gestio por Servidores Estimular a utiliza¢do do potencial
. competémcias Magistrados dos colaboradores, com vistas a
desenvolvimento .
Terceirizados melhorar o desempenho dos
de pessoas o . L
Identificagdo de talentos Estagidrios processos organizacionais, bem
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Aprendizes como para promover a retencio de
Plano de desenvolvimento talentos, a disseminacdo do
individual e gerencial conhecimento, a efetividade do
processo sucessorio e a valorizagdo
Plano anual de capacitacio dos magistrados e servidores.
(planos anuais obrigatérios:
contratagdes, integridade,
seguranca institucional e TIC)
Formacgao inicial e continuada de
magistrados
Formacio inicial e continuada de
servidores
Execucdo das acdes de
capacitagdo
Convénios com instituigdes
educacionais
Avaliacdo de desempenho
Adotar medidas para promover um
Ambiente de trabalho saudavel ambiente de trabalho seguro e
saudavel, contribuindo para
Praticas relativas 2 qualidade de Magistrados melhoria do desempenho pessoal e
Qualidade de vida dos colaboradores e a Servidores institucional e valorizagdo das
Vida e Saude promocao da saude ocupaciona] Terceirizados pessoas.
Ocupacional Estagidrios
Pesquisa de Clima Organizacional Aprendizes Promover o bem-estar e a saude

ocupacional, contribuindo para a
motivacdo dos colaboradores e
melhor desempenho profissional.

6. Gestao de Infraestrutura e Logistica

Tem como objetivo realizar a gestdo de recursos materiais e de servicos
necessarios ao funcionamento do Tribunal, contribuindo para a eficiéncia operacional.

PROCESSO RESULTADOS CLIENTES OBJETIVOS
Atendimento ao Plano Estratégico Sociedade Promover o aperfeicoamento da
Institucional e ao Plano de Magistrados governanca e da gestdo das
Governanga das P , . N .
Contratacdes Logistica Sustentdvel Servidores contratacbes por meio  do
Unidades do desenvolvimento de politicas,
Plano Anual das Contratagdes TRT19 estratégias, acdes e mecanismos de
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Fornecedores CNJ | comunicacdo  que  otimizem
Processos e mecanismos de CSJT recursos, minimizem TriSCOS €
controle adotados TCU atendam aos  interesses da
sociedade, em conformidade com
Mecanismos para gestdo dos os Objetivos de Desenvolvimento
riscos nas contratagdes Sustentavel (ODS).
Recursos or¢camentérios
otimizados e priorizados
Parcerias institucionais por meio
de Termos de Acordo e
Cooperagdo Técnica
Politicas, Diretrizes e
Mecanismos de controle
Transparéncia piiblica
N Bens l\ngxlz?;fizs Assegurar que a aquisig.élo de bpns
Aquisi¢do de Estagidrios e a contratacdo de servigos sejam
Bense Servicos Aprendizes realizadas em tempo hébil, a luz da
Contratacdo de Terceirizados legislagdo vigente, de maneira
Servicos Obras Fornecedores sustc?ntével, berp como garantir a
Sociedade qualidade do objeto contratado.
Eficiéncia no controle patrimonial
Gestiio de Agilidade no atendimento das Soc.iedade Garan.ti.r a gestdo e o contrqle dos
Material demandas Maglgtrados materlqls, bem como o suprlme?nto
Permanente e de o Sgrv1d0res Flas umdades‘, buscando redu21/r o
Consumo Controle e estatistica de consumo Unidades do 1mpa‘ct.o ambiental e orcamentario
TRT19 da atividade do Regional.
Racionaliza¢do do consumo dos
materiais
Infraestrutura adequada as normas
€ a0 l?om de.sen_lper%ho Qas Sociedade . . _
atividades institucionais Magistrados Garantir  infraestrutura  fisica,
‘ . Servidores sustentabilidade e acessibilidade
Ambientes acessiveis Unidades do adequada, bem como
Gestdo da TRT19 disponibilizar servigcos de limpeza,
Infraestrutura Atendimento as diretrizes do PEI, CNJ conservacio, manutencio e
Plano de Obras e as Normas de CSIT seguranca satisfatorios.
Satde e Seguranga do Trabalho
SPU
Protocolo de reagdo a enchentes TCU
do Rio Sido Miguel
Gestao da Seguranca de pessoas e de Sociedade Garantir a ordem e a seguranca
Seguranca patrimdnio Magistrados institucional para a melhor entrega
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Institucional

Servidores da prestagdo jurisdicional.
Brigada de incéndio e emergéncia Unidades do
TRT19
Plano de emergéncia contra Tribunais
incéndio, Plano de seguranca Superiores
organica e Plano de seguranca CNJ
institucional CSJT

7. Gestao Orcamentaria, Financeira e Contabil

Tem como objetivo administrar o orcamento, a execu¢do financeira, o
registro contdbil e a elaboracao da folha de pagamento de pessoal.

PROCESSO RESULTADOS CLIENTES OBJETIVOS
Orgamento Realizar 0 planejamento
Proposta prévia e proposta or¢amentario institucional,
P p © Prop alinhando-o as diretrizes
orcamentdria ‘-
estratégicas.
Solicitacdo de créditos adicionais -
Elaborar proposta orcamentaria
. . nidades TRT1 révi roposta orcamentiria
Acoes incluidas no Plano Unidades 9 | prévia e proposta orcamentd
Plurianual — PPA Gestores anual.
Gestao Fornecedores TCU
Orcamentéria Execucio da despesa CNJ Realizar e monitorar a execugdo
¢ P CSIT orcamentdria do Tribunal.
~ L1 L. Sociedade
Acodes e créditos orcamentdrios . -
. Permitir a tomada de decisdes
monitorados . ~
com base nas informagdes
Acompanhamento da execugdo orgamentartas.
rcamentaria At
oreame Promover a transparéncia publica
~ . ~ as informacdes.
Prestacio de informagdes das §0¢s
Unidades TRT19 ~
. Promover a gestdo dos recursos
Magistrados financeiros
Controle de receitas Servidores '
Fornecedores Realizar pagamento
Controle e pagamento de despesas Sociedade pag '
Gestao Financeira . Tcu Efetuar as retengdes e os
Pagamento de tributos e CNJ . L
o recolhimentos das obrigagdes
contribuicdes CSIT o o
. tributdrias e contributivas.
Orgdos de
Prestacao de informagdes fiscalizacao N
P Promover a transparéncia publica
ributdria das informagdes
STN goces.
Gestao Contabil Conformidade dos registros Unidades TRT19 | Efetuar a conformidade contabil
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contébeis Sociedade dos atos e fatos da gestdo
TCU orcamentdria,  financeira e
Classificagdo da despesa e da SPU patrimonial.
receita CNJ
CSIT Acompanhar, reconhecer e
Demonstracdes contabeis aferidas STN recolher tributos e previdéncia
e publicadas via sistemas fazendarios.
Orientacdes e implementacdo de Promover a transparéncia publica
novos procedimentos das informacgoes.
Prestagdo de informagdes
Registros patrimoniais via SIAFI,
DCTFWeb, GissOnline,
EFDReinf
Relatério de Gestdo Fiscal - RGF
Magistrados
Servidores Elaborar a folha de pagamento.
Pensionistas
Folha de pagamento de pessoal Consignatarios Realizar a projecdo da despesa
Gestiio de Folha o Recei‘Fa Eefleral com pessoal (mensal e anual).
Projecdo da despesa com pessoal Institui¢des
de Pagamento de . . L ~
Pessoal (mensal e anual) flne.lncelr.z{s e Elabgrar e enviar 1pformagoes
previdencidrias relacionadas ao E-social.
E-social Auditoria Interna
CNJ Promover a transparéncia publica
CSIT das informagdes.
TCU

8. Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao

Tem como objetivo aprimorar a infraestrutura € a governanca de
tecnologia da informacdo e comunicacdo, no intuito de dotar o Tribunal de solugdes
voltadas para a execucdo da estratégia institucional.

PROCESSO RESULTADOS CLIENTES OBJETIVOS
Estruturas organizacionais . Garantir que as necessidades das
. © Sociedade . .
definidas . partes interessadas sejam
Magistrados . .
) avaliadas e consideradas,
Governanga de o . . Servidores L ~
Diretrizes, politicas e mecanismos . estabelecendo a direcao das acdes
TIC ] ‘- Unidades do . RS
de controle em nivel estratégico TRT19 de TI, por meio de priorizagdes e

definidos

Orgios de controle

tomada de decisio, em
conformidade com as diretrizes e
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Participagdo na elaboracio e
revisdo do Plano Estratégico
Institucional

os objetivos definidos no dmbito
deste Tribunal.

PDTIC

Realizar as agdes gerenciais e

Magistrados operacionais  necessdrias = a
Projetos executados Sergvi dores execucdo da estratégia de
Unidades do Tecnologia da Informagdo e
Gestdo de TIC Processos geridos e controlados TRT19 Comunicagdo, em consonancia
em nivel tético e operacional Oredos de controle | O™ a8 diretrizes estabelecidas
g Sociedade por este Tribunal, visando ao
Contratacdes de solugdes de TI alcance dos objetivos
gerenciadas estratégicos institucionais.
Realizar a gestdo dos sistemas
. . ~ L Jurisdicionados desenvolvidos internamente ou
Sistemas de informacio portdveis, . . e
. . PR . Magistrados adquiridos pela instituicdo, bem
Sistemas de interoperaveis, responsivos, . - .
= . P . Servidores como a gestdo de sua arquitetura
Informacéo disponiveis, seguros, acessiveis e .
com documentacdo atualizada Unidades do de software © de
TRT19 desenvolvimento de sistemas de
informacao.
Estabelecer programa de gestio
de seguranca e riscos de TI, em
Politica de seguranca da conformidade com as normas e
. - o adrdes nacionais e
informacao em TI Jurisdicionados P L
Magistrados internacionais, visando assegurar
Seguranca da Gestiio de risco de TI Servidores a disponibilidade, integridade,
Informagdo Unidades do confidencialidade e autenticidade
. das informacdes criadas,
Plano de TI para continuidade do TRT19 ¢
needeio manuseadas, armazenadas,
& transportadas, descartadas ou
custodiadas, em meio eletronico,
por este Tribunal.
Definir a arquitetura e gerir o
ambiente = computacional da
Jurisdicionados Instituigdo, englobando 0
~ . . erenciamento, o monitoramento
Gestao da Infraestrutura de TIC apropriada Magistrados § o suporte especializados dos
Infraestrutura de as atividades judiciais e Servidores porte esp .
TIC administrativas Unidades do recursos fisicos e servigos de TI
TRT19 em produgdo, garantindo ampla
disponibilidade dos sistemas de
informacdo e provendo ambiente
computacional adequado.
Jurisdicionados Receber, analisar e solucionar as
. N . demandas de TIC que envolvam
Atendimento as demandas dos Magistrados requisicoes deq servicos
Servicos de TIC clientes de TI de forma eficaz e Servidores requIsic 505,
efetiva Unidades do incidentes e problemas relativos
TRT19 aos sistemas ou ativos de

microinformatica.
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GLOSSARIO

CONCEITOS

Macroprocesso: ¢ um conjunto de processos executados de forma ordenada, em
uma ou mais unidades, para a realizacdo de objetivos e metas de uma organizacao.

Processo: ¢ um conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que
transforma insumos (entradas) em servigos/produtos (saidas) com valor agregado para
atender necessidades do cliente.

Macroprocessos Finalisticos: sao aqueles que estao ligados a esséncia do
funcionamento da organizagdo, a missao institucional, impactando diretamente no cliente
externo. Recebem apoio de outros processos internos.

Macroprocessos de Apoio: sdo aqueles que oferecem as condi¢des para a
realizacdo dos finalisticos e estdo relacionados a gestdo dos recursos necessarios ao
desenvolvimento de todos os processos da instituicdo. Os seus produtos e servigos se
caracterizam por terem como clientes, principalmente, elementos pertinentes ao ambiente
da organizagao.

Entrada/Insumo: ¢ a informacdo/documento/material que provoca o inicio do
processo e serd transformado por meio do conjunto de atividades.

Saida/Resultado: ¢ a informagao/documento/material resultado da transformacao
gerada pelas atividades do processo, visando atender as necessidades do cliente.

Cliente: ¢ a pessoa/drea a que se destina o resultado do trabalho. Aquele (aquilo)
que receberd o que foi gerado pelo processo.

SIGLAS

AGU Advocacia Geral da Unido

AMATRA19 Associagao dos Magistrados da Justi¢a do Trabalho da 19* Regiao
ASSTRA19 Associacdo dos Servidores da Justica do Trabalho da 19? Regido
CNJ Conselho Nacional da Justica

CSJT Conselho Superior da Justica do Trabalho

MPT Ministério Pablico do Trabalho

PGFN Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

STF Supremo Tribunal Federal

STJ Superior Tribunal de Justica

TCU Tribunal de Contas da Unido

TRT19 Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido

TST Tribunal Superior do Trabalho

SPU Secretaria do Patrimo6nio da Unido



