Tema/ Grupo

Descri¢do das Agoes

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Data de
Inicio

Data de
Término

Area Responsavel no
Orgdo (Coordenagdo)

Responsavel pela Execugdo

Telefone

Execugdo

Observagdo

Grupo 1: Realizar agdes com objetivo de promover a
Art. 10 Colaboragdo e Fomentar a utilizagdo do ConnectJUS utilizagdo e inser¢do de conteddos no 01/2021 12/2022 Comité de Gestdo de TIC Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82) 2121.8265 Em andamento
inovagdo Connectlus por parte do Tribunal
Grupo 2: Melhorar os resultados do fndice de Promover acBes que visam a melhoria dos Secretaria de Tecnologia da Resultados de 2020
Art. 11 Governanga e Governanga de Tecnologia da Informagdo e resultados dco iG:vTIC»JUD 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Em andamento publicados no Portal
Gestdo de TIC Comunicago (iGovTIC-JUD) SETIC de Governanga de TIC
Grupo 2: 2 divulgacio dos Itados do EsanvED lEres Secretaria de Tecnologia da Resultados de 2020
Art. 14 Governanga e N ' < N q E 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida publicados no Portal
x iGovTIC-JUD resultados do iGovTIC-JUD
Gestdo de TIC SETIC de Governanga de TIC
Promover agbes de forma manter estruturas
Grupo 2: Constituir e manter estruturas organizacionais | especializadas, compativeis com a demanda de Secretaria de Tecnologia da
Art. 21 Governanga e adequadas e compativeis de acordo com a de TIC, que desempenhem atividades 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Em andamento
Gestdo de TIC demanda de TIC relacionadas, no minimo, aos macroprocessos SETIC
listados nos incisos do Art. 21
Grupo 2: Constituir e manter estruturas Promc?v?r agoes de fo(ma m:nter estruturas Secretaria de Tecnologia da
Art. 22 Governanga e privilegi a depar i por fungdo PVl < 01/2021 12/2021 Informag&o e Comunicagéo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Em andamento
~ . PPN s depar por fungdo e
Gestdo de TIC e possuindo niveis hierarquicos de decisdo PR o SETIC
niveis hierarquicos de decisdo
Manter a estrutura organizacional, o quadro Promover agdes de forma manter a estrutura
Grupo 2: z:rT::ees:;esZeeseersvt:: ':: 't;gb:ﬁzoddaea’ar:l:(:ee servidores, a 'e:tgzaddena’t’il:;s e os' rogeessos de Secretaria de Tecnologia da
Art. 23 Governanga e P P 8 N i x 2 8 . P - 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Em andamento
~ TIC do 6rgdo adequados as melhores praticas | gestdo de trabalho da area de TIC do 6rgdo
Gestéo de TIC o ) ) SETIC
para as atividades consideradas como adequados as melhores praticas para as
estratégicas Vi i como i
Srupo 2 ICe 2 ongbes grencns et |dos macroprcessos doTC oo Tomgten secretaria de Tecnologa da
Art. 23, PU Governanga e N coes g N L P! N & 01/2021 12/2021 Informag&o e Comunicagao - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
Gestio de TIC preferencialmente por servidores do quadro gerenciais executadas preferencialmente por ETIC
permanente do 6rgdo servidores do quadro permanente do 6rgdo
Promover agdes de forma fixar o quantitativo de
Grupo 2: Manter quadro de servidores de TIC compativel servidores de TIC necessario com base no Secretaria de Tecnologia da
Art.24,§1 Governanga e a P numero de usuarios internos e externos de 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Em andamento
= com a demanda. NP
Gestéo de TIC recursos de TIC, bem como o referencial minimo SETIC
estabelecido no Guia.
Promover agdes de forma estabelecer
instrumentos de reconhecimento e valorizagdo
Grupo 2: dos servidores da area de TIC, propiciando Secretaria de Tecnologia da
Art. 25 Governanga e Promover a retengdo de talentos de TIC oportunit de cre issi 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Pendente

Gestéo de TIC

direcionadas aos servidores do quadro
permanente do 6rgdo, com vistas a retengdo de
talentos.

SETIC
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Procedimento
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realizado?)

Data de
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Telefone

Execugdo

Observagdo

Grupo 2: Realizagdo de analise de rotatividade de Realizar de anélise de rotatividade a cada dois Secretaria de Tecnologia da
10 Art. 26 Governanga e N < 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Pendente
~ servidores de TIC anos
Gestéo de TIC SETIC
. Alinhar o Planos Diretores de Tecnologia da N N
e Infi d0 e C icagdo (PDTIC) a Estratégia Promover adequagao dos normativos, conforme SEEmbeR b ek
11 Art. 42 Governanga e ntormagdo € tomunicacao o tstrategia racequag d 01/2021 07/2021  |Informagio e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
Gestio de TIC Nacional de Tecnologia da Informagdo e Art. 42 e incisos SETIC
Comunicagdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD)
Grupo 2: Promover o dos Itad agdes que visam o Secretaria de Tecnologia da
12 Art. 44, PU Governanga e das metas institucionais e nacionais acompanhamento dos resultados das metas 01/2021 12/2021 Informag&o e Comunicagéo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Em andamento
Gestéo de TIC estabelecidas. institucionais e nacionais estabelecidas. SETIC
T Elaborar Plano de Trabalho, conforme critérios S CEICACEC
13 Art. 45 Governanga e Elaborar Plano de Trabalho ’ 01/2021 07/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
& da ENTIC
Gestdo de TIC SETIC
Grupo 2: Secretaria de Tecnologia da
14 Art. 45 Governanga e Enviar Plano de Trabalho ao CNJ Enviar o Plano de Trabalho ao CNJ 01/2021 07/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
Gestéo de TIC SETIC
Encaminhar, dentro dos prazos requeridos, os
Grupo 2: Encaminhar ao CNJ os planos que constituem os | planos que constituem os produtos de Gestdo Secretaria de Tecnologia da
15 Art. 47 Governanga e produtos de Gestdo do Judiciario previstos na  |do Judiciario previstos na ENTICIUD, de forma 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
Gestdo de TIC ENTICJUD, de forma periddica periddica, conforme formatos padronizados no SETIC
repositério nacional definido pelo CNJ.
Grupo 2: Elaborar e manter o Plano Diretor de Secretaria de Tecnologia da
16 Art. 6 Governanga e Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo Instituir e manter o PDTIC alinhado a ENTIC 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
Gestdo de TIC (PDTIC) SETIC
CTTr Elaborar propostas orgamentdrias alinhadas ao | Elaborar propostas orgamentdrias alinhadas ao Setor de Contratos e
17 Art.6,§12  |Governancae prop <l prop ¢ 01/2021 12/2021 Manoel Messias Feitoza joao.lima@trt19.jus.br (82) 2121.8116 Concluida
= PDTIC PDTIC Orgamento de TIC - SCO
Gestdo de TIC
GROe Promover a extingdo do Plano Estratégico de a migragdo das linhas égicas do CamrEincb e
18 Art. 6, § 32 Governanga e 4 8 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
- TIC (PETIC) PETIC no PDTIC
Gestéo de TIC SETIC
GROe Constituir Comité de Governanca de Tecnologia e arecholce e
19 Art. 7 Governanga e ~ - ca e BI2 || stituir o Comité 01/2021 12/2021 Informag&o e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
. da Informagdo e Comunicagdo multidisciplinar
Gestéo de TIC SETIC
20 Art. 7 Grupo 2: Manter um Comité de Governanga de Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 Secretaria de Tecnologia da Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
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Grupo 2: Constituir Comité de Gestéo de Tecnologia da Secretaria de Tecnologia da
21 Art. 8 Governanga e ~ L 8 Instituir o Comité 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
~ Informagdo e Comunicagdo
Gestéo de TIC SETIC
22 Art. 8 Grupo 2: Manter um Comité de Gestdo de Tecnologia da | Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 Secretaria de Tecnologia da Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
23 Art. 36 Grupo 3: Seguranga | Elaborar Plano de Gestdo de Continuidade de  |Elaborar e manter o Plano de Gestdo de 01/2021 12/2021 Secretaria de Tecnologia da Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Pendente
Grupo 3: Seguranca Elaborar e manter Plano de Gestdo de Riscos de Secretaria de Tecnologia da
24 Art. 37 da informagdo e Elaborar Plano de Gestdo de Riscos de TIC T 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Em andamento
protegdo de dados SETIC
Elaborar e aplicar praticas e processos de
Grupo 3: Seguranga ~ . seguranga da informag&o e prote¢do de dados a . .
25 Art. 38 da informagdo e Fomentar adde_safo de pl:atlcas etpnice(sjsa; dde serem adotadas no Tribunal, conforme disposto 01/2021 12/2021 Cletéfelst?r de Sgguranga Comité Gelst;:r de S?guranga da cgsi@trt19.jus.br (82) 2121.8265 Pendente
protecio de dados | *#BUraNG2 4@ Informagao e protecao de dados |\, | o ng 13,709/2018 que dispde sobre a @ Informagao nformagao
Protecdo de Dados Pessoais
Elaborar e manter Politica de Seguranca da
Grupo 3: Seguranca Instituir Politica de Seguranga da Informagdo Informag&o (PSI) em consonancia com os Comité Gestor de Seguran
26 Art. 39 da informagdo e garane 5 SIEEDIANENG 01/2021 12/2021 Gl Manoel Messias Feitoza messias feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
- (PSI) objetivos institucionais, da drea de TIC e da Informagdo - CGSI
protegdo de dados N .
seguranga da informagdo.
Grupo 3: Seguranga - o Secretaria de Tecnologia da
27 Art. 40 da informagdo e Constltul[ Com|t§: §e§tof Ceestneald Instituir o Comité 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
Informagdo multidisciplinar
protegdo de dados SETIC
Grupo 3: Seguranga . Secretaria de Tecnologia da
28 Art. 40 da informagdo e WSy u.m com'.te G.es'for ebeEtiancala Promover reunides periédicas 01/2021 12/2021 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
o Informagdo multidisciplinar
protegdo de dados SETIC
RO Constituir Comité gestor institucional para
29 Art. 41 da informagdo e N 8 P Instituir o Comité 01/2021 12/2021 Presidéncia Des. José Marcelo Vieira de Aratjo marcelo.vieir: (82) 2121-8283 Concluida
= tratar da Lei Geral de Protegdo de dados (LGPD)
protegdo de dados
Grupo 3: Seguranca Manter um Comité gestor institucional para Comité Gestor de Protegéo
30 Art. 41 da informaggo e R & ~ p Promover reunides periddicas 01/2021 12/2021 < Des. José Marcelo Vieira de Araljo marcelo.vieira@trt19.jus.br (82) 2121-8283 Concluida
tratar da Lei Geral de Protecdo de dados (LGPD) de Dados - CGPD
protegdo de dados
. _— Fomentar a aderéncia dos processos de
31 Art.9 Grupo 4: Aquisigdes | isec de bens e contratagdo de servigos de | >t20eler fluxos de processos de forma 01/2021 12/2022 Setor de Contratos e Jodo Luiz Aratijo Lima joao.ima@trt19.j (82) 2121.8116 Em andamento

e contratagdes

TIC as determinagdes do CNJ

promover aderéncia aos normativos do CNJ

Orgamento de TIC - SCO
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Tema/ Grupo

Grupo 4: Aquisi¢des

Descri¢do das Agoes

Disponibilizar junto ao repositério nacional

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Estabeler fluxos de processos de forma

Data de
Inicio

Data de
Término

Area Responsavel no
Orgdo (Coordenagdo)

Setor de Contratos e

Responsavel pela Execugdo

Telefone

Execugdo

Observagdo

o R - - S .
32 Art. 9, § 2 e contratacdes artefatos de contratagdes pmmover‘a dlsponlbll[zag.éo de .artefatos de 01/2021 12/2022 Orgamento de TIC - SCO Jodo Luiz Aradjo Lima 0a0.lima@trt19.jus.br (82) 2121.8116 Pendente
contratagdes ao repositério nacional
Grupo 5: Servigos de | Executar ou contratar servigos de Promover agdes de forma executar ou contratar
33 Art. 28 infraestrutura e desenvolvimento e de sustentagéo de sistemas | servicos de desenvolvimento e de sustentagdo 01/2021 12/2022 Segdo de Sistemas - SSI Bruno José Sarmento Peixoto bruno.peixoto@trt19.jus.br (82) 2121.8159 pendente
solugdes de informag&o obedecendo os requisitos de sistemas de informag&o obedecendo os
corporativas estabelecidos na ENTICJUD requisitos estabelecidos na ENTICJUD
Grupo 5: Servicos de lJJtIlIZaI’,.I ef os sme;nas
i Foment: de sist s
34 Art. 28, PU |nfrae~stru!ura e omen ar.a 0 Uso ce sis gmas disseminados pelo Poder Judiciario, com o 01/2021 12/2022 Segdo de Sistemas - SSI Bruno José Sarmento Peixoto bruno.peixoto@trt19.jus.br (82) 2121.8159 Em andamento
solugdes desenvolvidos colaborativamente Lo s "
) intuito da ampliagdo e compartilhamento de
corporativas p
solugbes.
35 Art. 29 _ para a utilizagdo das credenciais de login tnico P P s P . p N 01/2021 12/2022 Secdo de Sistemas - SSI Bruno José Sarmento Peixoto bruno.peixoto@trt19.jus.br (82) 2121.8159 Em andamento
solugdes . N < . utilizagdo das credenciais de login unico e
. e interface de interagdo dos sistemas ) N . N
corporativas interface de interagdo dos sistemas
Grupo 5: Servigos de « . «
infraestrutura e Atender as diretrizes estabelecidas na Em relagdo aos sistemas, promover ages de
36 Art. 30 . forma atenter as diretrizes propostas na Res. 01/2021 12/2022 Segdo de Sistemas - SSI Bruno José Sarmento Peixoto bruno.peixoto@trt19.jus.br (82) 2121.8159 Pendente
solugdes Resolugdo CNJ no 335/2020
: 335/2020 (PDP))
corporativas
Grupo 5: Servigos de Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na
37 Art. 31 infraestruturae | Adogdo de arquitetura e plataforma de servigos |adogdo de arquitetura e plataforma de servigos 01/2021 12/2022 Secdo de Sistemas - SSI Bruno José Sarmento Peixoto bruno.peixoto@trt19.jus.br (82) 2121.8159 Pendente
solugdes em nuvem em nuvem, atendendo aos requisitos de
corporativas seguranga da informag@o e protegdo de dados.
. Promover agdes de forma definir e estabelecer a
Grupo 5: Servigos de = . N - N N x N
infraestrutura @ Insergdo de cldusula que determine o depdsito |necessidade de inser¢do de clausula que
38 Art. 32 solucies da documentagdo nos intrumentos contratuais |determine o depésito da documentagdo nos 01/2021 12/2022 Segdo de Sistemas - SSI Bruno José Sarmento Peixoto bruno.peixoto@trt19.jus.br (82) 2121.8159 Pendente
coes de desenvolvimento de sistemas intrumentos contratuais de desenvolvimento de
corporativas B
sistemas
Grupo 5: Servigos de
i Comité de G d
39 Art. 32 ;r‘;flr;:;;;u!ura e Classificar os sistemas estratégicos Classificar os sistemas estratégicos 01/2021 12/2022 omite Tlec _rz:\ge;lr::anga © Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Pendente
corporativas
Grupo 5: Servigos de
40 Art. 33 infraestrutura e Desenvolver novos sistemas atendendo os Promover ages de forma que os novos sistemas | ) /5y 12/2022 Segdo de Sistemas - SSI Bruno José Sarmento Peixoto bruno.peixoto@trt19.jus.br (82) 2121.6209 pendente
solugdes requisitos do Art. 33 atendam os requisitos do Art. 33
corporativas
Grupo 5: Servigos de | Manter itens de infraestrutura tecnolégica que !’romover acoes de ﬂ?rrpa manter itens de
infraestrutura @ tendam as e N de infraestrutura tecnolégica que atendam as
41 Art. 34 o especificagdes, temporalidade de uso e 01/2021 12/2022 Secdo de Infraestrutura - SIT Hermes Gustavo de Aquino hermes.aquino@trt19.jus.br (82) 2121.8110 Em andamento

solugdes
corporativas

uso e obsolescéncia a serem regulados em
instrumentos aplicaveis e especificos.

obsolescéncia a serem regulados em
instrumentos aplicaveis e especificos.
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ID da

Agao

Identificacdo

do dispositivo
da Resolugdo

Tema/ Grupo

Grupo 5: Servigos de
infraestrutura e

Descri¢do das Agoes

Manter parque tecnolégico compativel com a

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Manter parque tecnolégico compativel com a

Data de
Inicio

Data de
Término

Area Responsavel no
Orgdo (Coordenagdo)

Responsavel pela Execugdo

Hermes Gustavo de Aquino e Felipe Costa

hermes.aquino@trt19.jus.br

Telefone

Execugdo

Observagdo

42 Art. 34,81 solugBes demanda demanda 01/2021 12/2022 SIT/SAU Leite felipe.leite@trt19.jus.br (82) 2121.8110 / 8152 Em andamento
corporativas
Grupo 5: Servigos de
. 5 . . _— i . . . aqui s,
23 Art.34,§2 mfrae_strutura e Mantef g gestdo dos ativos de infraestrutura Deflr.ngao dos processos‘ wsﬁndo o reglst(o e 01/2021 12/2022 SAU/SIT Hermes Gustavo de Aqulno e Felipe Costa herm'es ag-ulno@trtl.fa us.br (82) 2121.8152 / 8110 Em andamento
solugdes tecnolégica monitoramento da localizagéo de cada ativo. Leite felipe.leite@trt19.jus.br
corporativas
irfl:::stsr: S!E::Izos o Manter documentos digitais conforme Criar mecanismos de forma atender a
44 Art.34,§3 ! ~ b L - 8 Recomendagdo CNJ n2 46/2013 e na Lei n® 01/2021 12/2022 Secdo de Infraestrutura - SIT Hermes Gustado de Aquino hermes.aquino@trt19.jus.br (82) 2121.8110 Em andamento
solugdes diretrizes definidas ~ N
. 13.709/2018, e alteragdes posteriores
corporativas
Grupo 5: Servigos de
45 Art. 35 ;r;r::;:utura € Utilizar preferencialmente servicos em nuvem  |Fomentar a adogdo de servigos em nuvem 01/2021 12/2022 Segdo de Infraestrutura - SIT Hermes Gustado de Aquino hermes.aquino@trt19.jus.br (82) 2121.8110 Pendente
corporativas
Grupo. & e a di 50 ampla das isas de Secretaria de Tecnologia da
46 Art.17,§2 e N N P . Elaborar e aplicar pesquisas de satisfagdo 01/2021 12/2022 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Pendente
satisfagdo do satisfagdo e experiéncia do usuario SETIC
usudrio
Grupo 6: N N
Atendiments Padronizar os meios de avaliagdo ou pesquisas | Elaborar mecanismos de forma padronizar as Secretaria de Tecnologia da
47 Art. 18 e‘n |m~en oe P ¢ pesq ~ P 01/2021 12/2022 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Pendente
satisfagdo do de satisfagdo. agoes SETIC
usuario
Grupo 6: p de gestdo em
Ate:din{ento e modelos e boas praticas de mercado, e definir Setor de Atendi "
48 Art. 18,81 N Aperfeigoar os atendimentos parametros de pesquisa com o objetivo de 01/2021 12/2022 etor de i .en imento a Felipe Costa Leite felipe.leite@trt19.jus.br (82) 2121.8152 Em andamento
satisfagdo do B N P N N Usuadrios - SAU
Y uniformizar e gerar indicadores mais precisos e
usudrio N - A
equiparados entre os drgdos do Poder Judicidrio
flexiveis e as
especificidades locais, regionais e proprias de
Grupo 6: NN
e e cada segmento do Poder Ju rio de forma Setor de Atendimento a
49 Art. 18,82 N lh 0s servigos p! ao cidaddo lat visando a eficiénci ional 01/2021 12/2022 " Felipe Costa Leite felipe.leite@trt19.jus.br (82) 2121.8152 Em andamento
satisfagdo do . P . Usudrios - SAU
. interna, humanizagdo do atendimento de TIC,
usudrio . .
simplificagdo dos processos internos da drea de
TIC e otimizagdo dos processos de trabalho
Grupo. & Adotar modelos de governanca e praticas de Promover ages ‘;?m addocﬁo de.modeltosdde Setor de Atendimento a
50 Art. 19 -ndimento e gerenci de servigos de Tecnologiada  |BOVErNanca e praticas de gerenciamento de 01/2021 12/2022 - Felipe Costa Leite felipe.leite@trt19 jus.br (82) 2121.8152 Em andamento
satisfagdo do = P servigos de Tecnologia da Informagdo e Usuarios - SAU
Y Informag&o e Comunicagdo -
usuario Comunicagdo
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Procedimento

(Como sera Area Responsavel no

Orgdo (Coordenagdo)

Data de
Inicio

Data de

P Telefone
Término

Responsavel pela Execugdo Execugdo Observagdo

Tema/ Grupo

Descri¢do das Agoes

realizado?)

Implementar ferramentas e solugdes para
proporcionar atendimento personalizado aos
Grupo 6: usudrios, observando a segmentagdo do
51 Art. 20 naimento e ! para o por perfil, com o abjetivo de 01/2021 12/2022 Setor de Atendimento a Felipe Costa Leite felipe.leite@trt19.jus.br (82) 2121.8152 Pendente
satisfagdo do personalizado aos usuarios conhecer o usuario e propor solugdes mais Usudrios - SAU
usudrio eficazes, com foco no valor agregado, bem como
promover a melhoria na experiéncia do usuério
e na oferta de servigos
Grupo 7: a 5 5 5
& N Elaborar, i a &l @ Promover agbes de forma elaborar, implantar e Secretaria de Tecnologia da
52 Art. 27 - ! e p a divulgagdo do Plano Anual de 01/2021 12/2023 Informag&o e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
das competéncias Plano Anual de CapacitagGes de TIC o a
Capacitagdes de TIC SETIC
dos colaboradores
EFUPO 7:' i D Ivi as lacunas de é /J\mea:"jah junt::szia:; :eesi‘;::' :ténc'as Secretaria de Tecnologia da
53 Art. 27,81 P e . N jacu P ! 01/2021 12/2023 Informag&o e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Em andamento
das competéncias identificadas nos servidores de TIC identificadas nos servidores de TIC, alinhado SETIC
dos colaboradores com a gestdo por competéncias institucional.
Grupo 7: N N
N " . s . Secretaria de Tecnologia da
54 rmp,en  |PESmEMEe | REEremEire DA B ol Spositoroliacicnale 01/2021 12/2023  |Informagéio e Comunicagio - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Concluida
das competéncias Capacitagdes de TIC Plano Anual de Capacitagdes de TIC SETIC
dos colaboradores
Elaborar e instituir o Plano de Transformagdo
Grupo 8: Iniciativas Plgl_tal' .Cabendo destacar que o norma.tlvo N Secretaria de Tecnologia da
o . institucional, sendo elaborado pela unidade . N N . B .
55 Art. 15 de transformagao Instituir o Plano de Transformagdo Digital ‘do Tribunal @ do pelo 01/2021 12/2024 Informag&o e Comunicagéo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Pendente
o P
digital Comité de Governanga de Tecnologia da SETIC
Informagdo e Comunicagdo
Grupo 8: Iniciativas Promover acBes para atendimento das Secretaria de Tecnologia da
56 Art. 15 de transformagdo Executar o Plano de Transformagdo Digital L % P s 01/2021 12/2024 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Pendente
digital iniciativas do Plano de Transformagdo Digital SETIC
Grupo 8 Iniciativas Disponibilizar canais e servigos digitais simples e agdes para di: ibili; de canais Secretaria de Tecnologia da
57 Art. 17 de transformagdo N P < s P o c N ,p N P, 01/2021 12/2024 Informagdo e Comunicagdo - Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Pendente
o intuitivos e servigos digitais simples e intuitivos
digital SETIC
58 Art.17,§1 Grupo 8: Iniciativas | Disponibilizar servigos digitais Promover agdes para o desenvolvimento e 01/2021 12/2024 Secretaria de Tecnologia da Manoel Messias Feitoza messias.feitoza@trt19.jus.br (82)2121.8265 Pendente
0,34482 Concluido 20 de 58 agdes
0,32758 Emandamento 19 de 58 agdes
0,32758 Pendente 19 de 58 agbes
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