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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINICAO DO OBJETO

Contratacdo, em regime mensal e pelo periodo inicial de 30 meses, de suporte técnico
especializado e manutenc¢ao preventiva e corretiva ao Sistema Gerenciador de Banco de Dados
(SGBD) PostgreSQL nas modalidades 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) e 8x5 (8 horas
por dia nos 5 dias Uteis da semana) para os Tribunais Trabalhistas, de forma a atuar na solucao
de quaisquer problemas que venham afetar negativamente o desempenho ou interromper o
funcionamento do banco de dados, provendo a solugdo de tais eventos dentro do menor
espaco de tempo possivel, de forma a assegurar a manutenc¢ado nos limites dos Niveis Minimos
de Servigo (NMS).

Cada item de contratacdo correspondera ao servico de suporte para um servidor (fisico
ou virtualizado) com o Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL (doravante apenas
PostgreSQL) instalado, na modalidade escolhida (24x7 ou 8x5).

Os servicos deverdo ser prestados de remotamente, por e-mail, telefone ou servicos de
mensageria eletrénica, por meio de orientacdes, fornecimento e aplicacdo de correcdes de
softwares ou scripts ou, quando necessario, por acesso remoto ao ambiente do contratante
utilizando-se de ferramentas e credenciais disponibilizadas pelo contratante, com expectativa
de quantitativos totais apresenta-se abaixo:

UNIDADE | QUANTI-

LOTE | ITEM DESCRICAO DADE

Prestacdo de servicos de suporte técnico
especializado e manutencgao preventiva e corretiva ao
Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL | Servidor/
na modalidade 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por més
semana), de acordo com o0s requisitos e niveis
minimos de servico detalhados no Anexo I-A

62

Prestacdo de servicos de suporte técnico
especializado e manutencao preventiva e corretiva ao
Sistema Gerenciador de Banco de Dados PostgreSQL | Servidor/
na modalidade 8x5 (8 horas por dia nos 5 dias Uteis da més
semana), de acordo com o0s requisitos e niveis
minimos de servico detalhados no Anexo I-A

on—=2ca

51

Tabela 1 - Definigdo do objeto
2. FUNDAMENTAGCAO DA CONTRATACAO
2.1. MOTIVACAO DA CONTRATACAO

Ao longo da ultima década a Justica do Trabalho passou por uma intensa transformacao
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tecnoldgica, informatizando as atividades e processos de trabalho tanto da area fim quanto da
area meio. Em decorréncia desta transformag¢dao foram implantados varios sistemas
informatizados, alguns deles, como o caso do PJe-JT - Processo Judicial Eletrénico da Justica do
Trabalho, tornaram-se absolutamente imprescindiveis para que os Regionais possam entregar,
de forma célere e eficiente, a prestagdo jurisdicional de primeiro e segundo graus que lhes
competem.

Fruto de um Acordo de Cooperacao Técnica entre o Conselho Nacional de Justica (CNJ), o
Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSIT), para
elaboracdo de um sistema Unico de tramitacdo eletronica de processos judiciais, o Ple-JT é
atualmente o sistema mais importante da Justica Trabalhista, que permitiu a completa
substituicdo da tramitacdo de autos fisicos (em papel) pela tramitacdo eletrénica. Dentre os
principais avancos que o Ple-JT proporcionou a Justica, tém-se a possibilidade de: visualizagdo
da totalidade dos processos judiciais por meio de computadores em virtualmente qualquer
lugar; definicdo dos fluxos processuais pelas proprias diretorias judicidrias dos oérgados
jurisdicionais; producdo de novos documentos, inclusive pelos advogados das partes; e
integracdo dos 6rgdos judiciais com instituicdes externas ao Judicidrio, como a Receita Federal,
a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), o Ministério Publico e a Advocacia da Unido (AGU).

O sistema do Ple-JT contempla ainda atividades essenciais ao andamento das acdes
judiciais, tais como autuacdo, numeracdo, validacdo e cadastro, distribuicdo, audiéncia,
pericias, intimacdo, central de mandados, certiddes, atribuicdo de segredo de justica e sigilo de
informacdes.

Ante o que foi dito, é possivel depreender o qudo critico é o Ple-JT para a Justica
Trabalhista, e por conseguinte toda a infraestrutura tecnolégica que suporta o funcionamento
deste sistema. Neste sentido, cabe ressaltar que um dos elementos que compbe a
infraestrutura tecnoldgica do PJe-JT é o banco de dados (ou Sistema Gerenciador de Banco de
Dados — SGBD), implementado pelo software PostgreSQL. Um banco de dados é elemento
fundamental para o funcionamento de qualquer aplicagdo coorporativa. Ele é o responsavel
pelo armazenamento e recuperacdo dos dados manipulados pela aplicagdo, de forma que uma
eventual indisponibilidade do banco de dados resulta diretamente em indisponibilidade da
aplicacdo. O Ple-JT utiliza o PostgreSQL (versdo 11.6), um sistema gerenciador de banco de
dados relacional, desenvolvido como projeto de cddigo aberto. Nesse cenario, qualquer
incidente que afete o servidor de banco de dados, pode implicar em degradacdo ou mesmo
indisponibilidade no sistema Ple-JT, impactando na mesma propor¢cao as atividades
jurisdicionais de todo o Regional, atingindo os magistrados, servidores, advogados, as partes e
repercutindo de maneira negativa na imagem do 6rgao perante todos esses atores e a opinido
publica em geral.

A dependéncia do Ple-JT para com o banco de dados requer que problemas inerentes a
manutencdo e atualizacdes do ambiente de banco de dados merecam tratamento
especializado, garantido por suporte técnico devidamente capacitado, condizente com a
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premissa de plena disponibilidade do Processo Judicial eletrénico. Neste sentido o Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT) identificou ser obrigatério manter um servico de suporte
especializado ao banco de dados PostgreSQL, que integra a infraestrutura do Ple, necessidade
esta que foi materializada no guia de infraestrutura do sistema, bem como no ATO
CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV N¢ 71, de 4 de abril de 2018, que define o conjunto dos itens
orcamentdrios obrigatdrios e a padronizagao para preenchimento do campo
“observacao” dos empenhos referentes a execu¢do dos recursos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo, previstos na Resolugao CSJT n.2 202, de 25 de agosto de 2017.

N3ao obstante o uso do banco de dados PostgreSQL pelo Ple-JT, outros sistemas
administrativos e judiciais mantidos pelos Regionais, tais como os elencados abaixo, também o
utilizam:

e Sistemas satélites ao Pje-JT;
e E-Gestdo — Sistema de Estatisticas da Justica do Trabalho;

Como se vé, ndo apenas o PJe-JT, mas um leque de aplicacGes utilizadas em um Regional,
gue acabam compondo todo um ecossistema computacional, dependem do banco de dados
PostgreSQL para funcionarem. Diante disso, a Justica do Trabalho demanda a contratacdo de
servicos de suporte técnico, uma vez que ndo conta, em seu quadro de pessoal, com
colaboradores com nivel de conhecimento especializado compativel com a criticidade do
sistema de banco de dados para os Regionais, em especial quando levando em conta a
dependéncia do PJe-JT para com o referido banco de dados, a necessidade de manutencdo do
sistema disponivel em regime 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana) e a meta de obter os
menores tempos de interrupcdo ndo programada possiveis, a bem de garantir uma boa entrega
jurisdicional.

Isso posto, o objetivo da contratacdo em evidéncia neste instrumento encontra-se
expresso Documento de Oficializacdo da Demanda (DOD), no qual consta como descricdo
resumida da demanda a contratacdo de “Contratacdo de suporte para o software de banco de
dados utilizado para armazenamento e funcionamento do PJe”, neste caso, o PostgreSQL.

Salienta-se, finalmente, que considerando a objetivo em comum da missdao de todos os
Tribunais que compdem a Justica do Trabalho e por consequéncia também o compartilhamento
do mesmo cddigo e infraestrutura para o funcionamento do Ple-JT, o presente instrumento
servird para orientar a contratacdo da mesma solucdo para todos os Tribunais que dela
necessitem e que assim se manifestaram mediante consulta de interesse encaminhada por
meio dos oficios n2 06/2020-TRT23/STIC de 16 de junho de 2020 e n? 12/2020-TRT23/STIC de
19 de outubro de 2020.

2.2. OBIJETIVOS
Com a contratacao da solucdo espera-se alcancgar os seguintes objetivos:
* Manter o PostgreSQL e seus bancos de dados ativos, integros e disponiveis 24 horas por
dia, 7 dias por semana, nos 365 dias do ano;
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* Assegurar que ndo venham ocorrer interrup¢des nao programadas no Ple-JT em razao
de indisponibilidade do PostgreSQL;

* Assegurar o cumprimento dos prazos maximos de manutencdo nas interrupcoes
programadas;

* Garantir que o desempenho do PostgreSQL esteja sempre de acordo com as
necessidades dos usudrios do PJe-JT e demais sistemas que suporte;

* Permitir dimensionamento de necessidades e provisionamento de recursos
computacionais em tempo habil, antecipando eventuais problemas de capacidade ou
desempenho que possam ser detectados precocemente.

2.3. BENEFICIOS
Com a aquisi¢do da solucdo espera-se obter os seguintes beneficios:

* Contribuir para a manutencdo dos indices de disponibilidade dos sistemas dependentes
do PostgreSQL, em especial o Ple-JT, responsavel por suportar toda a atividade de
prestacao jurisdicional;

* Contribuir para os indices de satisfacdo dos usuarios (internos e externos) dos sistemas
que dependem do PostgreSQL, tanto quanto a disponibilidade, quanto ao desempenho
e a integridade das informacgdes acessadas;

* Contar com equipe especializada no PostgreSQL para a resolucdo de problemas, solugao
de duvidas e prospecc¢dao de solugdes tecnoldgicas que estejam além do alcance das
equipes internas;

* Obter uma resposta rapida a efetiva a eventuais incidentes que possam vir afetar o
PostgreSQL, principalmente nos casos em que seja necessaria intervengao para o pronto
restabelecimento da normalidade da operacao;

2.4. ALINHAMENTO ESTRATEGICO
(Resolugdo CNJ 182/2013 Art. 189, § 39, II, ‘d’)
A Tabela 2 identifica os planos e os respectivos objetivos estratégicos alinhados ao objeto
a ser contratado.

Plano Objetivo estratégico
PEI 2.1-Efetivar a gestdo dos servicos de TIC
PETIC 3.1-Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos
PETIC 3.2-Garantir a infraestrutura de TIC que suporte o negdcio

OE-2: Prover infraestrutura de TIC apropriada as atividades judiciais e

ENTIC-JUD . .
administrativas

PETIC-JT Garantir a disponibilidade dos sistemas judiciais e administrativos

Tabela 2 - Alinhamento estratégico

2.5. PLANO DE AQUISICAO

O objeto a ser contratado encontra-se previsto no Plano de Contratacdes de STIC (PCSTIC)
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do corrente ano, disponivel para acesso no portal do TRT23, conforme Tabela 3:

Plano Item Descrigao

PCSTIC 2020 02 SUPORTE AO BANCO DE DADOS POSTGRES

Tabela 3 — Previsdo nos planos de contratagdes

2.6. REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES
(Resolugdo CNJ 182/2013 Art. 189, § 39, 11, ‘e’)
O Estudo Técnico Preliminar realizado durando o processo de planejamento da
contratagdo pode ser encontrado no Documento 13 do PROAD 1141/2020.

2.7. RELAGAO ENTRE O QUANTITATIVO PREVISTO E O A SER CONTRATADO
(Resolugdo CNJ 182/2013 Art. 189, § 39, II, ‘f’)
A relacdo entre o quantitativo previsto e o a ser contratado encontra-se disponivel na
“Secdo 1.8.5” do Estudo Técnico Preliminar — ETP, constante no Documento 13 do PROAD
1141/2020.

2.8. ANALISE DE MERCADO

Informacdes referentes a Analise de Mercado constam do ETP.

2.9. NATUREZA DO OBIJETO

O objeto a ser contratado possui caracteristicas comuns e usuais de bens e servigos
encontradas atualmente no mercado de TIC, podendo ser classificado como “bem comum” no
conceito estabelecido pela Lei n. 10.520/02 e pelo Decreto n. 10.024/19 e, consequentemente,
ser contratado por meio de Pregdo Eletronico.

O servico a ser contratado é essencial para atividades do Regional, em especial para a
prestacdo jurisdicional, uma vez que a interrup¢ao no funcionamento do SGBD PostgreSQL
impacta no funcionamento do sistema Ple-JT. Portanto, é justificdvel que sua natureza seja
continuada.

2.10. PARCELAMENTO DO OBIJETO
O objeto em questdo é a contratacdo de servicos de manutencdo de software, com
finalidade e natureza semelhantes, variando os itens apenas quanto ao nivel de exigéncia do
Nivel Minimo de Servicos e sendo, portanto, inviavel o parcelamento do objeto em diferentes
lotes, ficando o objeto apenas dividido em 2 itens, de forma a que cada orgdo participante
possa contratar a quantidade prevista para suas necessidades, conforme o quadro abaixo:

~ DAD
LOTE | ITEM DESCRICAO UNIE A Q1D
U Prestacdo de servicos de suporte técnico especializado e
N manutencdo preventiva e corretiva ao Sistema Gerenciador Servidor/
I 1 de Banco de Dados PostgreSQL na modalidade 24x7 (24 més 62
C horas por dia, 7 dias por semana), de acordo com os
(0] requisitos e niveis minimos de servigo detalhados no Anexo
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I-A

Prestacdo de servigos de suporte técnico especializado e
manutengdo preventiva e corretiva ao Sistema Gerenciador
de Banco de Dados PostgreSQL na modalidade 8x5 (8 horas | Servidor/

2 . N n 51
por dia nos 5 dias uteis da semana), de acordo com os més
requisitos e niveis minimos de servico detalhados no Anexo
I-A

Tabela 4 - Parcelamento do objeto em lotes e itens

2.11. FORMA E CRITERIO DE SELECAO DO FORNECEDOR

Para a contratacdo dos servigos e aquisicdo dos bens aqui descritos, como possuem
caracteristicas usuais e cujos padrdoes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais do mercado, e como o objetivo da
contratacao é atender diversos érgdos integrantes da Justica do Trabalho, devera ser realizada
licitacdo para registro de precos na Modalidade Pregdo, tipo menor preco, na forma eletronica,
conforme estabelecido na Lei n? 10.520/02 e prescrito na “Secdo 3.6” do Estudo Técnico
Preliminar — ETP, constante no Documento 13 do PROAD 1141/2020.

2.12. INDICACAO ORCAMENTARIA

O objeto da contratacdo consta no sistema SIGEO-JT como item de proposta
orcamentdria para o exercicio de 2020, da seguinte forma:

Codigo do item | 151242020138343

Descrigdo do Item | STIC (2) - SUPORTE E ATUALIZAGAO DO BANCO DE DADOS POSTGRES

Programa de Trabalho | 02.122.N19B.4256.0051 - Apreciacdao de Causas na Justica do
Trabalho

Natureza da despesa | 3.3.90.40 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO

Subelemento de | 07 - MANUTENCAO CORRETIVA/ADAPTATIVA E SUSTENTACAO
Despesa | SOFTWARES

Valor | RS 151.008,00

Tabela 5 - ClassificacGo orcamentdria

2.13. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia deste contrato sera de 30 meses, podendo ser prorrogado até o
limite de 60 meses, nos termos do inciso Il, do art. 57, da Lei 8.666/93, com eficicia apds a
publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

Tal vigéncia se justifica pelo fato de que a complexidade da contratacdo em tela,
combinada com a importancia do ambiente objeto dos servigos para o funcionamento deste
Tribunal e a pequena quantidade de prestadores de servigos dessa natureza no mercado
levariam a um esforco administrativo demasiado caso tivesse que ser realizado em contratos
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com vigéncia anual, sem que isso resulte, até onde se pode observar, em melhor desempenho
dos servigos ou economia de recursos financeiros.

Soma-se ainda o fato de que quanto maior o prazo de vigéncia inicial, maior sera a
seguranca para as empresas ofertarem seus precgos, tendo em vista a estabilidade oferecida no
negdcio e sua diluicdo de custos ao longo do tempo, sem, todavia, prejudicar a possibilidade de
reavaliacdo da qualidade dos servicos e a vantajosidade dos pregos a cada 12 meses.

2.14. IMPACTO AMBIENTAL E SUSTENTABILIDADE

Embora contratacdes devam observar a legislacdo e principios de responsabilidade
socioambiental como a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n2 12.305/2010) e o Guia de
ContratacgOes Sustentaveis da Justica do Trabalho (Resolugdo n2 103/2012 do CSJT), o objeto a
ser adquirido ndo se encontra previsto nos critérios dos mesmos.

2.15. CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL DO OBJETO
N3ao se aplica.
2.16. OBRIGACOES GERAIS DA CONTRATANTE

Durante o periodo de vigéncia do contrato sem prejuizo para as obrigacdes mencionadas
em outros dispositivos deste instrumento ou de qualquer outra obrigacdo imposta por lei,
serdo obrigacdes da CONTRATANTE:

2.16.1. Proporcionar a CONTRATADA as facilidades necessarias ao cumprimento do
contrato, inclusive acesso remoto ao software objeto do contrato, quando
devidamente justificado e sob as condi¢cGes de seguranca e sigilo pactuadas;

2.16.2. Prestar a CONTRATADA todas as informacdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados e que sejam necessarios ao cumprimento
do contrato;

2.16.3. Designar, em conformidade com o disposto no Art. 67 da Lei de Licitacdes e
Contratos, um representante responsavel pela fiscalizagdo e acompanhamento do
contrato, sem prejuizo da total responsabilidade da Contratada perante o
Contratante ou para com terceiros;

2.16.4. Emitir a Ordem de Servico apds a assinatura do contrato, conforme prazo
descrito neste Termo de Referéncia

2.16.5. Aplicar as penalidades cabiveis, garantindo a prévia e ampla defesa da
CONTRATADA;

2.16.6. Comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades observadas na execucao
servico contratado;

2.16.7. Rejeitar, no todo ou em parte, os servicos que apresentarem desconformidade
com o disposto no Termo de Referéncia;

2.16.8. Notificar a CONTRATADA, por escrito, acerca de eventual aplicacdo de multas
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previstas no contrato;

2.16.9. Acompanhar e fiscalizar a realizacdo dos servicos objeto da presente
contratagao, através de servidores designados especialmente para este fim;

2.16.10. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos
executados para fins de aceite na ocasidao dos faturamentos mensais;

2.16.11. Receber os servigos provisoriamente e definitivamente, mediante termo de
recebimento e em conformidade com a legislacao;

2.16.12. Atestar as faturas de servico apresentadas mensalmente pela CONTRATADA,
informando imediatamente e por escrito sobre a eventuais glosas a serem
aplicadas, justificando seus motivos;

2.16.13. Efetuar o pagamento mensal no prazo estipulado

2.16.14. Emitir atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas
as obrigacGes contratuais.

2.17. OBRIGAGOES GERAIS DA CONTRATADA

Durante o periodo de vigéncia do contrato, sem prejuizo para as obrigagdes mencionadas
em outros dispositivos deste instrumento ou de qualquer outra obrigacdo imposta por lei,
serao obrigacdes da CONTRATADA:

2.17.1. Comunicar a area de Tl, imediatamente e por escrito, qualquer anormalidade

de cardter urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

2.17.2. Manter, durante a execucdo do contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para a contratacdo;

2.17.3.  Executar perfeitamente os servigos contratados, por meio de pessoas idoneas e
tecnicamente capacitadas, dentro dos prazos ajustados, com observancia dos
horarios estabelecidos para atendimento e responsabilizagdo por quaisquer
prejuizos advindos de eventual descumprimento do acordado;

2.17.4. Manter consistentes, atualizados e disponiveis para entrega os relatdrios de
procedimentos realizados com os recursos produzidos e/ou alterados durante a
execucdo dos servicos contratados;

2.17.5. Fornecer e manter relacdo atualizada, com nome e qualificacdo dos técnicos
responsaveis pela execuc¢do dos servicos nos ambientes do Contratante;

2.17.6. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante, a cujas
reclamacdes obrigam-se a atender prontamente;

2.17.7.  Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os
onus decorrentes de ma fiscalizacdo. Esta dar-se-a independentemente daquela
serd exercida pelo Contratante;

2.17.8.  Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servicos previstos neste termo de referéncia, com a qualidade e o
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rigor exigidos;

2.17.9. Prover todos os meios necessarios a garantia da plena operacionalidade dos
servigos, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacdo de qualquer
natureza

2.17.10. Dispor-se a toda e qualquer fiscaliza¢do realizada pelo Contratante, no tocante
a execugao dos servigos, assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas no
contrato;

2.17.11. Atender, nas condi¢cbes ora estabelecidas, a todo e qualquer chamado que
venha a receber do Contratante, associado ao objeto do contrato, conforme prazos
estabelecidos no Termo de Referéncia;

2.17.12. Comprovar, sempre que solicitado pelo Contratante e no prazo maximo de 5
dias corridos, que possui, em seu quadro, os profissionais relacionados na
QUALIFICACAO TECNICA;

2.17.13. Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de
acidentes, contribuicdes previdencidrias, impostos e quaisquer outras que forem
devidas e referentes aos servicos executados por seus empregados, uma vez que
estes ndao tém nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;

2.17.14. Nao transferir a responsabilidade da Contratada, total ou parcialmente, para
outras entidades de qualquer natureza, inclusive fabricantes e representantes;
2.17.15. Abster-se, em qualquer hipétese, de veicular publicidade ou outra informacao

acerca das atividades objeto do Contrato sem prévia autorizacdo do Contratante;

2.17.16. Manter sigilo absoluto sobre informacdes, dados e documentos provenientes
da execucdo contratual, assim como sobre as demais informacGes internas do
Contratante, sobre os quais a Contratada tiver conhecimento;

2.17.17. Nao deixar de executar atividade necessaria ao perfeito fornecimento do
objeto contratado, sob qualquer alegacdo, inclusive sob pretexto de eventual
inexecuc¢ao anterior de algum procedimento;

2.17.18. Indicar seus representantes, para fins de contato e demais providéncias
inerentes a execugdo do Contrato;

2.17.19. Formalizar o encerramento dos servicos, com procedimentos e Termo de
Aceitacao;

2.17.20. Documentar, registrar e entregar ao Contratante, em formato eletrénico e,
guando requerido, em cépias impressas, todos os servicos prestados;

2.17.21. Avisar, por escrito, a drea de TIC sobre todos os erros, incoeréncias ou
divergéncias que possam ser levantados nestas especificacGes, para que sejam
tomadas as providéncias devidas.
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3. MODELO DE EXECUCAO E GESTAO DO CONTRATO
3.1. PAPEIS DOS PRINCIPAIS ATORES

A Tabela 8 apresenta os papéis a serem desempenhados pelos principais atores do érgao
e da empresa envolvidos na gestao e execugao da contratagao.

Papel

Responsabilidade

Gestor do Contrato

Estabelecer contato, quando necessdrio, com a contratada para a
troca de informacdes relacionadas a execug¢do contratual,
encaminhamento de demandas, notificacdo de irregularidades e
de aplicacdo de penalidades.

Fiscal Demandante do

Contrato

Acompanhamento da execucdo contratual sob o aspecto de sua
efetividade, verificando se os objetivos da contratacdo tém sido
alcancados.

Fiscal Técnico do Contrato

Acompanhamento da execuc¢do contratual sob o aspecto de sua
eficiéncia, verificando se as exigéncias operacionais contidas no
contrato e edital de licitagcdo tém sido observadas.

Fiscal Administrativo do

Contrato

Acompanhamento da execuc¢do contratual sob o aspecto de sua
conformidade legal e administrativa, verificando se a contratada
mantém as exigéncias legais e regulatdrias que a habilitaram a
celebrar o contrato.

Preposto

Acompanhar a execucdo contratual sob a ética da contratada. E o
responsavel oficial por manter as relagdes entre contratante e
contratada.

Tabela 6 — Papéis dos principais atores

3.2. DINAMICA DE EXECUCAO

A Tabela 9 apresenta o cronograma que contém a dindmica da execuc¢do da contratacdo
da prestacdo de servicos de prestacao continuada, que deverd ocorrer em ciclos
mensais, exceto pela primeira etapa.

Data Atividade/Etapa
Dia D Assinatura do contrato e emissdao da Ordem de Servico
A CONTRATADA tera até 10 dias apds a emissdao da Ordem de
Dia D + 10 dias Servico para apresentar os documentos e informacdes necessarias

a
efetivamente a prestacdo dos servicos

abertura e acompanhamento de chamados, e iniciar

Data de NOTIFICACAO de
inicio da prestagdao do

Inicio da prestacdo dos servicos de suporte. A CONTRATADA deverd
NOTIFICAR o CONTRATANTE do inicio da prestacdo do servico
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servico ap6s assinatura do
contrato.

respeitando todos os requisitos deste TR. Esta data servira de base
para os ciclos mensais de pagamento.

Data do inicio dos servigos
mensais

Inicio do ciclo mensal de prestagao dos servigos de suporte.

Inicio do ciclo mensal de
prestacao dos servigcos + 30
dias

Encerramento do ciclo mensal de prestacao de servigos

Encerramento do ciclo

mensal + 5 dias uteis

Emissdo e entrega de Relatério de Mensal de Atendimentos
Técnicos (RMAT)

Entrega do RMAT + 3 dias
uteis

Emissdo da autorizacdo de faturamento (Termo de Recebimento
Provisério)

Entrega de NF/Fatura + 2
dias uteis

Emissdao do ateste e autorizagcdo para liquidagdo e pagamento
(Termo de Recebimento Definitivo)

Emissdo do ateste + 5 dias
Uteis

Liquidacdo da despesa e pagamento da Nota Fiscal/Fatura

Tabela 7 -

3.3.

Cronograma de execugdo de servigos continuados

INSTRUMENTOS FORMAIS

Os instrumentos formais a serem utilizados durante a vigéncia contratual estao listados
abaixo, dentre outros que circunstancias especificas podem ensejar:

* Nota de empenho de despesa;

¢ Instrumento Contratual;

* Ordem de servico;

* Termo de Recebimento Provisorio;

* Termo de Recebimento Definitivo;

* NotificacOes e convocag¢des administrativas por e-mail;

* Notificacbes e convocag¢des administrativas por oficio impresso;

* Registro de Atendimento Técnico, que documentam os chamados de suporte técnico
abertos por telefone, e-mail, chat ou formuldrio em pagina de internet;

* Relatério Mensal de Atendimentos Técnicos, que relacionam mensalmente todos os
chamados de suporte técnico abertos no més a que se referem, com seus respectivos
dados de atendimento;
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* Nota Fiscal/Fatura.

3.4. FORMA DE ACOMPANHAMENTO DA GARANTIA E NiVEIS DE SERVICO
3.4.1. Nivel Minimo de Servigos (NMS)

O Acordo de Nivel Minimo de Servigos (NMS) para a prestacao dos servigos de suporte ao
PostgreSQL serd estabelecido de acordo com o nivel de severidade dos chamados que venham
ser abertos e estdo descritos no item 6 do Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

3.4.2. Falhas ao Nivel Minimo de Servicos (FNMS)

A fiscalizagdo do contrato avaliard mensalmente a execugdo do objeto e registrard cada
ocorréncia de Falhas ao Nivel Minimo de Servicos (FNMS) contratado, conforme Tabela do
Anexo |I-C, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores
estabelecidos, sempre que a Contratada nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas.

O critério de pontuacdo sera o de 1 ponto para cada violacdo de qualquer dos quesitos do
NMS (TMIA, TMSO e TMSDC) e mais 1 ponto para cada hora adicional de descumprimento de
qualquer dos quesitos do NMS. A soma dos pontos obtidos, deve-se multiplicar o fator de peso
relacionado ao nivel de criticidade do chamado, conforme a tabela do Anexo I-C. O valor de
Falhas ao Nivel Minimo de Servicos (NMS) serd o resultado da soma dos pontos.

3.4.3. Fator de Qualidade (FQ)

O valor do pagamento mensal serd proporcional ao Fator de Qualidade (FQ) obtido no
acordo de nivel de servicos, a avaliacdo mensal se dara por meio dos indicadores descritos na
tabela do Anexo I-C, e o Fator de Qualidade serd calculado da seguinte maneira:

| FQ = 100% - FNMS (%) |

O valor final correspondera ao percentual do valor mensal do contrato que a Contratada
fara jus ao recebimento.
‘ Valor da fatura = Valor do contratado x FQ ‘

A CONTRATANTE podera proceder a rescisdo ou nao prorrogacdao do contrato caso o
Fator de Qualidade dos servigos nao atinja niveis minimos de qualidade, de acordo com as
seguintes condi¢des:
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3.4.3.1. Fator de Qualidade inferior a 90% por 3 (trés) meses consecutivos

3.4.3.2. Fator de Qualidade inferior a 80% por periodo igual ou superior a 3
(trés) vezes durante 12 meses de Contrato

3.4.4. Contestagdes

A partir do recebimento do relatério, caso necessario, a CONTRATADA poderd em até 3
(trés) dias uteis apresentar justificativas para a prestacdo dos servicos abaixo do nivel de
satisfacdo minimo estabelecido, que sera avaliado pelo Gestor do Contrato em até 2 (dois) dias
uteis.

3.5. FORMA DE COMUNICACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO

A Tabela 10 apresenta os mecanismos que serao utilizados como formas de comunicac¢ado
e acompanhamento entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

Mecanismo Objetivo Acesso

Enviar  notificacbes e  convocacdes

Oficio impresso . . R Correios

administrativas a contratada

Enviar  notificacbes e  convocacdes

administrativas a contratada, enviar e|Endereco de correio
E-mail receber informacdes de suporte técnico, |eletronico a ser fornecida

esclarecimento de duvidas técnicas ou|pela contratada
administrativas

Servico de a ser
eventualmente fornecido ou
indicado pela contratada

Chat / Mensageria|Abertura, registro e acompanhamento de
Eletronica chamados de suporte técnico

Solicitacdo e emissdo de certificados
Pagina de servicos|digitais, abertura, registro e
na internet acompanhamento de chamados de
suporte técnico

Pagina de servigos na internet
a ser  fornecida pela
contratada

Tabela 8 — Mecanismos de comunicagéio e acompanhamento
3.6. FORMA DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

Para o recebimento INICIAL da prestacdo dos servicos, o recebimento definitivo que trata
do inicio da prestacdo do servico se darda mediante a verificacdo da documentacao solicitada
neste documento editalicio, da notificacdo por parte da CONTRATADA do inicio da prestacao
dos servigos, da disponibilizacdo dos acessos aos sistemas informatizados para registro e
consulta aos chamados, do fornecimento do nimero da central de atendimento telefonico
0800 e das orientagdes acerca da abertura, registro e acompanhamento de chamados técnicos.

Por tratar-se de servico continuado em regime mensal, os recebimentos provisorio e
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definitivo também ocorrerdo em consonancia com o regime do servico, estabelecendo
condigdo para que os pagamentos possam ser realizados.

O recebimento provisério mensal acontecera ao final de cada ciclo de prestagdo de
servicos mencionado no item 3.2, mediante a apresentacdo do Relatério Mensal de
Atendimentos Técnicos do més a que se refere, para conferéncia e valida¢do pelo Fiscal e pelo
Gestor do Contrato em até 3 dias Uteis, com a subsequente emissdo da autorizacdao de
faturamento, descontadas as eventuais glosas, ressalvado o direito de contesta¢ao por parte da
contratada destacado no item 3.4.5.

O recebimento definitivo mensal ocorrera apds o recebimento e conferéncia da Nota
Fiscal/Fatura pelo Fiscal ou Gestor do Contrato em até 2 dias Uteis, com a subsequente emissdo
do ateste para liquidagao e pagamento.

3.7. FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento pelos bens e/ou servigos adquiridos por meio do processo descrito neste
Termo de Referéncia ocorrerd mensalmente, apds a emissdo do ateste na Nota Fiscal/Fatura,
com equivaléncia de Recebimento Definitivo, respeitado o procedimento do item 3.6 e os
prazos estabelecidos no item 3.2.

O faturamento deverd ser mensal, ou seja, més cheio (do primeiro dia do més ao ultimo
dia).

A primeira fatura deverd ser proporcional aos dias de servico prestados, respeitando o
més com 30 dias;

3.8. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

Serd realizado de acordo com a “Secdo 2.3.2” do Estudo Técnico Preliminar — ETP,
constante no Documento 13 do PROAD 1141/2020.

3.9. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

N3o se aplica, de acordo com a “Secdo 2.4.2” do Estudo Técnico Preliminar — ETP,
constante no Documento 13 do PROAD 1141/2020.

3.10. QUALIFICACAO TECNICA

Poderdo participar do certame quaisquer empresas que atuam no ramo de atividade
pertinente ao objeto deste Termo de Referéncia e comprovem as qualificacdes elencadas a
seguir.

3.10.1. A qualificacdo técnica serad feita a partir da comprovacdo de aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com os objetos ora licitados. Para esta comprovacao a licitante devera apresentar:

3.10.1.1. Atestado de Capacidade Técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove ter a licitante prestado, de forma satisfatéria e por
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tempo minimo de 3 anos, servico de suporte técnico ao PostgreSQL em instituicdo que
possui base de dados de volume ndo inferior a 5 Terabytes, englobando instalagao,
configuracdo e implementacdo de solugdes de alta disponibilidade no ambiente e
também pelo menos 3 das ferramentas abaixo listadas:

a) PGBouncer;
b) PGPool-Il;
c) PGBarman;
d) RepMagr;
e) PGBadger;
f) PGWatch;

3.10.2. Como condi¢dao para assinatura do Instrumento Contratual, a CONTRATADA
deverd apresentar:

3.10.2.1.Declaracdo informando que possuira, na data de assinatura do contrato e
durante toda a sua vigéncia, estrutura de pessoal qualificado e suficiente para atender
prontamente as demandas inerentes ao objeto a ser contratado, com pelo menos:

3.10.2.1.1. Os membros da equipe de suporte devem possuir conhecimentos técnicos em
bancos de dados PostgreSQL, comprovado por meio da apresentag¢ado, para cada
membro da equipe, de certificado de conclusao de curso de, no minimo 40
horas-aula, ou certificacdo PostgreSQL valida, e experiéncia em administracao
avancada de banco de dados PostgresSQL, com comprovacao realizada
mediante cépia autenticada de Carteira de Trabalho (CTPS), ou registro de
empregados regularizado junto ao Ministério do Trabalho e Emprego, e
declaracdao do empregador com descricdo das atividades desenvolvidas pelo
profissional; ou por intermédio de contrato de prestacdao de servicos em que
conste a descricdo das atividades desenvolvidas ;

3.10.2.1.2. A empresa devera ter pelo menos um profissional com vinculo comprovado com
a comunidade PostgreSQL, que sera validado através do nome do profissional na
pagina de releases de uma das versOes ativas do produto
https://www.postgresql.org/docs/release/11.0/;

3.10.2.2.Todas as comprovacdes das informacdes declaradas no item anterior serdo
objeto de verificacdo no ato da assinatura do contrato, e poderdao ser objeto de
verificacdo a qualquer tempo ao longo da vigéncia do contrato;

PROAD N. 1141/2020 Pagina 41 de 83

Rua Engenheiro Edgard Prado Arze, 191 | Centro Politico e Administrativo | Cuiaba/MT | CEP: 78049-935
Telefone:(65) 3648-4101/4049 | licitacao@trt23.jus.br




R

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 232 REGIAO (MT)
COORDENADORIA DE CONTRATACOES

PREGAO ELETRONICO N. 01/2021
IDENTIFICADOR LICITAGOES-E: 856259

3.10.2.3.Declaracdo da prépria empresa de que possui servico de discagem gratuita
0800, de abrangéncia nacional, disponivel 24x7, com atendimento em lingua
portuguesa.

3.10.3.0 periodo de prestacdo do servico indicado no(s) atestado(s) técnico(s)
apresentado(s) deve ter data final ndo anterior a trés anos contados da publica¢do do
edital;

3.10.4. E possivel comprovar o periodo minimo de 3 anos exigidos no item 3.10.1
mediante o somatdrio dos tempos de prestacdo de servico comprovados em mais de um
atestado de capacidade técnica com no minimo 1 ano cada;

3.10.5. O(s) atestado(s), certiddao(des) ou declaracdo(bes) devem conter a identificacao
do signatario e da pessoa juridica emitente, indicando as caracteristicas, quantidades e
prazos das atividades executadas ou em execucao pela Licitante. Em caso de duvida, o
Pregoeiro podera solicitar o envio de cdpia do respectivo contrato de prestacao de servicos
do qual se originaram.

3.11. DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGCOES CONTRATUAIS

Pelo atraso, inexecu¢dao total ou parcial das obrigacdes, ou o descumprimento de
gualquer cldusula ou condig¢ao contida no edital e seus anexos, a Contratante poderd, garantida
prévia defesa, aplicar a Contratada, conforme o caso, as seguintes sangdes:

3.11.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das
obrigacGes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;

3.11.2. Multa moratéria de 1% por dia, até o limite de 10%, incidente sobre o valor
global para 30 meses do Contrato, no caso de atraso para inicio da prestagao dos servicos;

3.11.3. A partir do 112 (décimo primeiro) dia de atraso a Administracdo podera
considerar a inexecugdo total ou parcial do contrato, aplicando-se a regra prevista no art.
77 da Lei n? 8.666/93, sem prejuizo das demais san¢des cabiveis;

3.11.4. Pela inexecucdo total ou parcial, por culpa da Contratada, serd aplicada multa
compensatoria, calculada, em 20% sobre o valor da parcela inadimplida quando da
inexecucdo parcial, ou, em 20% sobre o valor anual do Contrato, quando da inexecucao
total, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis.

3.11.5. Fator de Qualidade igual ou inferior a 75% em um més serao aplicadas as
seguintes sancbdes além dos descontos aplicados no item 3.4.3 referente ao Fator de
Qualidade:

EVENTO | OCORRENCIA SANCAO
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Medida
Valor sobre o
% qual sera sobre a
Fator de Qualidade ual sera
. Q. FQ <=75% Multa calculado 9
inferior calculada
Valor da Por hora
2,00 .
Mensalidade de atraso
Medida
Valor sobre o
L sobre a
% qual sera ual sera
FQ <=60% Multa calculado 9
calculada
Fator de Qualidade Valor da Por hora
. . . 3,00 .
igual ou inferior a Mensalidade de atraso
60% Inexecucgdo parcial e multa correspondente a
15% sobre o valor da parcela ndo executada no
FQ <=50% contrato
Em caso de reincidéncia consecutiva,
caracterizara inexecugao total do contrato.

4. REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

Os requisitos técnicos que orientam a prestacdo de servicos a ser contratada estdo

dispostos no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

5. PROPOSTA DE MODELOS

Estdo disponibilizados neste Termo de Referéncia, nos anexos I-B e I-C, respectivamente,
modelos de fiscaliza¢do técnica de servigos e de vistoria de recebimento de bens, que devem
ser utilizados pela equipe de contratacdo como meios de afericdo de atendimento aos
requisitos de prestacao dos servicos e fornecimento dos bens descritos neste instrumento.

Cuiaba — MT, 10 de novembro de 2020.

Equipe de Planejamento da Contrata¢ao
(Instituida pela PORTARIA TRT/DG — 1141/2020)

Francisco Thomazini Netto
Integrante Demandante

Hernando Salazar Pacheco
Integrante Técnico
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PREGAO ELETRONICO N. 01/2021
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Rogério Mendes Pimenta
Integrante Técnico

Estevam Rodrigues Aguiar
Integrante Administrativo
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