JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - SETIC

MANOEL

ANEXO I Q i

TERMO DE REFERENCIA - TR Q A

VIVEIRO

Suporte Técnico de TIC Q oo

Q FELIPE

1.  OBJETO Lere.
1.1. O objeto desta licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos

servigos de atendimento a usuarios no formato de Central de Servigos (1° nivel), Suporte Técnico
Local (2° nivel) no ambiente de Tecnologia da Informagdo do TRT 192 Regido, e de servicos de
acesso remoto a solugdo de gerenciamento de servigos de TI, incluindo implantacdo, suporte técnico
e treinamento, conforme especificacdes constantes neste documento e seus anexos.

1.2. Itens que compdem o objeto desta licitagao:

Item Descricao Unidade Qtd

Servigo de Atendimento de 19 nivel para todo o TRT19 -

1 Central de Servigos Chamados 7200

Servico

2 Servico de Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico Local mensal 1
Deslocamento para as unidades do interior (diarias e

3 transporte) Deslocamentos | 108
Servico de implantacao da solucao de gerenciamento de TI -

4 SGS Servico Unico 1

Usuario por
5 Servico de acesso a solucdo de gerenciamento de TI - SGS més 50
1.3. Os servicos a serem contratados enquadram-se no cédigo CATSER 22950 - Prestacao

de servicos de suporte a solucdes de TI.

2. JUSTIFICATIVA E RESULTADOS ESPERADOS

2.1. O objeto desta contratacao, detalhado neste documento e seus anexo, é a contratacdo de
empresa especializada para a prestacao de servicos técnicos especializados na area de TIC para
organizacao, desenvolvimento, implantacao e execucao continuada de atividades de suporte técnico
remoto e presencial a usuarios de solugdes de TIC, no formato de Central de Servicos e Suporte
Técnico Local, abrangendo a execugao de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento de duvidas,
recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagdes de usuarios, de acordo com
as praticas preconizadas pelo modelo ITIL v3 (Information Technology Infrastructure Library),
seguindo o fluxo de processos definido pela Secretaria de Tecnologia da Informagao do TRT, e
também fornecimento de acesso remoto a solugdo de gerenciamento de servicos de TI, devidamente
configurada para este fim.

2.2. O método aplicado para esta contratacdo sera misto: de remuneracao por chamado para a
Central de Servigos (1° Nivel), observados os niveis minimos de servigo estabelecidos, e de
empreitada por escopo para o servico de atendimento presencial (2° Nivel), onde o TRT da 192
Regiao, na fungao de CONTRATANTE, define em contrato as atividades a serem executadas, os
resultados esperados, os padrdoes de qualidade exigidos e os procedimentos de execugao em
conformidade com os adotados pela organizagdo, cabendo a pretendente CONTRATADA dimensionar
a equipe necessaria, frente aos niveis de servico e a equipe minima definidos, e estipular o custo.

2.3. Também esta prevista a remuneracao em duas parcelas para os servicos de implantagdo da
solucdo de gerenciamento de servicos - SGS, e o pagamento mensal do servigo de acesso a SGS,
por usuario ativo no periodo faturado.
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2.4. Esta agao visa manter e aprimorar os servigos terceirizados de atendimento de 1° e 2° niveis
de incidentes e demandas de TIC do TRT da 192 Regiao, dando continuidade aos servigos atualmente
contratados, em resposta a demanda crescente de atendimento aos usuarios de servicos
informatizados ocasionada, entre outras causas, da implantacao integral do Processo Judicial
Eletrénico — PJe/]T no Tribunal, além de outras solugdes informatizadas, tais como atendimento a
problemas relacionados a softwares comerciais, configuracdo de equipamentos e suporte aos
sistemas informatizados institucionais (sistemas legados legado).

2.5. Considerando o escasso quadro de servidores especializados da Secretaria de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdes - SETIC, ¢é imperiosa ao adequado funcionamento deste TRT a
existéncia de servigo de suporte técnico terceirizado, em apoio as atividades de suporte técnico a
equipamentos e sistemas informatizados indispensaveis a realizacdao das atividades administrativas
e finalisticas desta Corte, garantindo assim a confiabilidade, integridade e autenticidade dos dados
e informacg0Oes produzidas.

2.6. No TRT, com em qualquer outro érgao da Justica do Trabalho, as atividades administrativas
e judiciarias sdao inerentemente dependentes no uso de solugdes de TIC - equipamentos, softwares
e sistemas de informacdo — que se tornaram essenciais para o funcionamento da organizagdo. Como
consequéncia, o suporte adequado e tempestivo ao uso dessas solugdes tornou-se fator critico para
a manutengao da disponibilidade e estabilidade dos servicos de TIC e, consequentemente, do
funcionamento geral do préprio Tribunal.

2.7. A busca de melhorias na qualidade dos servigos prestados pelo TRT, mediante o pronto
atendimento as demandas da sociedade e do publico interno em geral, torna imprescindivel a
manutencdo de sua infraestrutura de tecnologia da informagao — microcomputadores, servidores,
impressoras, switches, scanners, notebooks e outros equipamentos, de forma a apoiar,
tempestivamente, os usuarios nos processos de trabalho do 6rgdo e de suas atividades-fim.

2.8. Atualmente, o suporte a usuarios envolve, fundamentalmente, servicos especializados de
atendimento direto aos usuarios de TI por meio do Setor de Atendimento ao Usuario da SETIC,
apoiado por servigos terceirizados de atendimento contratado para este fim. Essa atividade requer
equipes especializadas e dedicadas exclusivamente ao atendimento tempestivo das demandas, de
forma a assegurar os niveis de comunicacdo e qualidade dos servicos exigidos.

2.9. O contrato atual de servigo de atendimento foi celebrado em 24 de julho de 2017 com a
empresa Lanlink Servicos de Informatica S.A., para a execucao dos servicos de suporte técnico, no
Processo Administrativo PROAD n° 43735/2014, e tera sua vigéncia terminada em 23 de julho de
2022, sem possibilidade de prorrogacao ordinaria, uma vez que alcangara o prazo limite de 60 meses
previsto em lei.

2.10. Também alvo desta acdo, integra seu objeto a disponibilizacdo de acesso remoto a um
sistema de gerenciamento de central de servigos por parte da contratada, como servigo, de forma a
garantir que o Tribunal disponha de todos os recursos necessarios ao adequado funcionamento da
central de servigos, e sem que haja a necessidade de aquisicdo de softwares e equipamentos
adicionais para este fim.

2.11. Busca-se, com isso, a manutencao de uma solucao de gerenciamento de servigos de TI padrao
de mercado, funcionalmente alinhada as melhores praticas definidas pelo framework ITIL V3
(Information Technology Infrastructure Library), nos moldes do servigo contratado atualmente, que
se mostrou muito adequado durante todo o periodo de execucao vigente.

2.12. Esta contratagdo encontra amparo normativo nas diversas recomendagoes relativas a gestao
de TIC previstas por 6rgaos reguladores e nos decretos-lei, dentre as quais se citam, mas nao se
limitam a:

2.13. Resolugao n® 370/2021 do Conselho Nacional de Justica, que Estabelece a Estratégia Nacional
de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), que determina:

“Art. 23. A estrutura organizacional, o quadro permanente de servidores, a gestdo de ativos e os
processos de gestao de trabalho da area de TIC de cada 6rgdo, deverdo estar adequados as melhores
praticas preconizadas pelos padrbes nacionais e internacionais para as atividades consideradas como
estratégicas”.
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2.14. Os aspectos legais nas contratacdes de solugdes de TI dispostas no Acdrddo n° 1233 do
Tribunal de Contas da Unido;

2.15. Decreto Federal n°® 9.507 de 21 setembro de 2018 e o art. 19, inciso XXIII, da Portaria n©°
443/2018 do Ministério da Economia n° 2.271 de 1997, que dispde sobre a execucdo indireta
mediante a contratacdo de servicos na Administracao Publica;

2.16. Decreto-lei n® 200 de 1967, que diz:

“Art. 10. A execucdo das atividades da Administracdo Federal devera ser amplamente
descentralizada.

§ 79 Para melhor desincumbir-se das tarefas de planejamento, coordenacgéo, supervisdo e controle
e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da maquina administrativa, a Administracdo
procurara desobrigar-se da realizacdo material de tarefas executivas, recorrendo, sempre que
possivel, a execucdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na area, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execucdo.”

2.17. Esta contratacao visa melhorar a qualidade dos servicos de atendimento aos usudarios de TI,
através da efetividade no atendimento aos incidentes e requisi¢cdes reportados, da medicdo e controle
dos atendimentos através de indicadores de desempenho e relatérios de acompanhamento. Abaixo
seguem detalhados os beneficios esperados:

2.17.1. Melhoria do atendimento e suporte técnico aos usuarios dos servicos de TI;

2.17.2. Melhoria do indice de satisfacdo dos usuarios de TI, pelo incremento da percepcao da
qualidade e profissionalismo;

2.17.3. Melhoria do acesso e comunicacdo com os usuarios dos servicos de TI, pelo
estabelecimento de um Unico ponto de contato;

2.17.4. Incremento da velocidade e da qualidade do atendimento das solicitacdes dos
usuarios;

2.17.5. Aumento da eficiéncia no uso dos recursos de suporte técnico;

2.17.6. Melhoria no gerenciamento e controle da infraestrutura de TI;

2.17.7. Melhoria na cooperacdo e comunicagao;

2.17.8. Melhoria no gerenciamento da informacao para a tomada de decisdo relativa aos
servicos de suporte aos usuarios de TI;

2.17.9. Diminuigao do impacto negativo na instituicdo, proveniente de incidentes ocorridos;
2.17.10. Melhoria da produtividade da organizagao;

2.17.11. Melhoria do processo de atendimento em decorréncia da afericdo dos indicadores de
desempenho;

2.17.12. Aumento na eficiéncia e eficacia na resolugao de incidentes e requisigdes de TI.

2.18. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

2.18.1. Planejamento Estratégico Institucional do TRT19: Perspectiva Aprendizado e
Crescimento; Objetivo: Aprimorar a governanga de TIC e a protegao de dados; Indicador: Indice de
processos judiciais eletronicos; Impacto: Positivo, uma vez que viabiliza a melhor funcionamento de
todos os ativos de microinformatica utilizados no Tribunal.

2.18.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacdao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026, conforme Objetivo Estratégico 8: Promover servigos de
infraestrutura e Solucdes Corporativas;

2.18.3. Plano Diretor de TIC 2021-2022 do TRT19: AO9 - Contratagao de servico de
suporte técnico terceirizado.
2.18.4. Plano anual de Contratagées 2022: Item 9318 - SERVICOS DE SUPORTE TECNICO

EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CONTRATO NOVO).
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3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Os servicos a serem contratados compreendem a execugao das atividades de atendimento
das solicitacdes técnicas dos usuarios de TI do TRT, definidas no Anexo I - Especificacoes
Técnicas dos Servicos para os itens 1, 2 e 3, e Anexo II - Especificacoes do Servico de
Acesso a Solucao de Gestao de Servicos — SGS para os itens 4 e 5, deste Termo de Referéncia.

4. ESTRATEGIA DE CONTRATAGCAO

4.1. A acdo serd realizada por meio de PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO GLOBAL
do valor estimado para 12 meses de execucgao contratual.

4.2. Sera assegurado o direito de preferéncia das microempresas e empresas de pequeno porte,
conforme Lei Complementar n°® 123/2006 e art. 5° do Decreto n° 7.174/2010.

4.3. A solucdo a ser CONTRATADA integrard um Unico lote, que sera organizado em itens por tipo,
por niveis de suporte e por regido do Estado de Alagoas, e também pelos servigos de implantacao e
disponibilizacdo de acesso a solugao de gerenciamento de servigos de TI.

4.4. O servico de atendimento aos usudrios de TI, apesar de apresentar nitidamente dois niveis
de suporte, conforme disposto nesta contratacdo, possui um acoplamento forte e direto de forma a
se tornar um todo coerente, restando a contratacdao o lote Unico. Da mesma forma, o servigo de
acesso a solucdo de gerenciamento de servicos de TI devera ser fornecido pela mesma empresa que
executara os servicos de atendimento, de forma a garantir a total compatibilidade entre os servigos
prestados e a solugdo ofertada, além da reducdo de riscos envolvidos na contratacdo e no custo
efetivo de uso da ferramenta para o Tribunal.

4.5. A divisdo por niveis encontra seu fundamento no nivel de abstracao e especializagao utilizado
no atendimento como também na necessidade de intervengdo fisica presencial, visando maior
celeridade a resolucao dos problemas. Ndo obstante a classificacdo, percebe-se que para uma efetiva
e eficiente prestacdo do servico de atendimento e suporte faz-se necessario integracao de
conhecimentos e equipes, que se justifica pela unicidade do servigo de TI e do atendimento requerido
pelo usuario.

4.6. Considerou-se economicamente mais vantajosa a inclusdo destes itens em Unico lote, pois a
natureza da atividade permite a execugao das demandas de atendimento de modo intensivo e
extensivo em diversas localidades, que planejados e organizados estrategicamente geram economia
de escala, resultando em reducdao dos custos para execucdo das atividades e por consequéncia,
reduzindo o custo do servigo a ser contratado.

4.7. Importante citar também o incremento da melhoria do servigo prestado decorrente de um
esforco mais eficiente e eficaz de repasse de conhecimentos e treinamentos na infraestrutura de TI
do TRT para a empresa CONTRATADA, bem como na padronizagdao da execucao das atividades de
mesma natureza em todas as unidades e Varas de Trabalho do TRT.

4.8. Sendo assim, dividir o objeto entre diferentes fornecedores implicaria em perda da qualidade,
eficiéncia e efetividade da prestacdao do servico, custo adicional no gerenciamento da integracdo e
comunicagao das equipes, bem como aumento no custo de treinamento das equipes nos servigos de
TI do Tribunal.

4.9. A organizagao do lote em itens nasce da possibilidade de fracionar a implantagao da solugao
nas diversas unidades do TRT no Estado de Alagoas, que concedera ao Tribunal a oportunidade de
implantacdo de forma gradativa, ajustando o formato de execugao dos servicos conforme as
caracteristicas de cada grupo, respeitando as definicdes constantes nos documentos de contratagao.
Visa ainda facilitar a especificacdo e mensuracdo de niveis de servico, considerando a extensao
geografica do Estado. Ademais, concedera a CONTRATANTE maior controle de execugao financeira
da despesa.

4.10. N&o obstante o modelo a ser adotado, ndo sera permitido subcontratacdo, no todo ou em
parte, dos servigos contidos no lote.

4.11. DA PROPOSTA DE PRECOS

4.11.1. As propostas deverao ser realizadas utilizando o modelo da tabela de valores definida
abaixo:
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Qtd Total Valor Valor total
Item Descricao Unidade Anual Unitario (12 meses)

Servigo de Atendimento de 1° nivel
para todo o TRT19 - Central de

1 | Servigos Chamados 7200 A F=A*7200
Servigo de Atendimento de 2° nivel - | Servigo
2 Suporte Técnico Local mensal 1 B G=B*12

Deslocamento para as unidades do Deslocam

3 |interior (didrias e transporte) entos 108 C H=C*108
Servigo de implantacao da solugdo Servigo
4 | de gerenciamento de TI - SGS Unico 1 D D
Servico de acesso a solugdo de Usuario
5 gerenciamento de TI - SGS por més 50 E I =E*50*12
Valor Total T=F+G+H+D+1
4.11.2. O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias.
4.11.3. O critério de julgamento sera o tipo menor preco global.
4.11.3.1. No julgamento das propostas considerar-se-a vencedora a que, obedecidas as

condigBes, especificagdes e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
apresentar o MENOR PRECO GLOBAL CONSIDERANDO O CUSTO TOTAL DE EXECUCAO DO
CONTRATO PELO PRAZO DE 12 MESES, INCLUINDO O CUSTO INICIAL DE IMPLANTACAO.

4.11.4. O regime de execugdo contratual adotado para os itens 1 a 3 sera a empreitada por
preco global, nos termos do art. 6°, inciso VIII, alinea “a” da lei 8666/93, haja vista que com as
especificacdes contidas no presente termo de referéncia é possivel definir, com boa margem de
precisao, as quantidades dos servigos a serem executados na fase contratual.

4.11.5. O regime de execucao aplicado nesta contratacao sera misto:

4.11.5.1. Para o Item 1: de remuneracdo por chamado aberto ou detalhado pelo 1° Nivel,
observados os niveis minimos de servico estabelecidos;

4.11.5.1.1. Para fins de remuneragdo por chamado, somente serdo considerados passiveis de
faturamento neste item aqueles chamados nos quais a equipe de 1° Nivel tenha efetivamente atuado
na abertura, detalhamento ou solugao.

4.11.5.1.2. Chamados registrados na SGS que, por pré-configuracdo do fluxo de tramitacdo em
fungao da categorizagdo dos mesmos, sejam encaminhados automaticamente para o 2N nao serao
passiveis de faturamento neste item.

4.11.5.2. Para o item 2: de empreitada por escopo para o servico de atendimento presencial
(29 Nivel), onde o TRT da 192 Regido, na fungao de CONTRATANTE, define em contrato as atividades
a serem executadas, os resultados esperados, os padroes de qualidade exigidos e os procedimentos
de execucdo em conformidade com os adotados pela organizacdo, cabendo a pretendente
CONTRATADA dimensionar a equipe necessaria, frente aos niveis de servigo definidos, e estipular o
custo;

4.11.5.3. Para o item3: de remuneracdo por ocorréncia, quando necessario o deslocamento
para as unidades do interior para a realizagao de atendimentos de forma presencial, e conforme o
detalhamento de valor por localidade apresentado pela proponente no certame;

4.11.5.4.

4.11.5.5. Para o item 4: de remuneracao em duas parcelas, mediante a adequada execugao
da implantacdo do servico de acesso a solucao de gerenciamento de TI - SGS, conforme definido no
item 6 do Anexo II deste Termo de Referéncia.

4.11.5.6. Para o item 5: de pagamento mensal do servico de acesso a SGS, de acordo com a
guantidade de usudrios agentes da CONTRATANTE ativos no periodo faturado, independentemente
da forma de controle de licengas da SGS ofertada (nomeada ou por usuario concorrente).
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4.11.6. Para os itens 2 a 3, que envolvem alocagao de mao de obra permanente ou custos
compostos de deslocamento, incluindo diarias e transporte, a licitante devera apresentar as planilhas
de composigao de custos utilizadas para a elaboracdo de sua proposta, de forma a permitir, por parte
do TRT, o julgamento da viabilidade econémico-financeira do possivel contrato, de forma a minimizar
0s riscos associados a prestacao de servicos de TIC.

4.11.7. A planilha de composicdao de custos citada no item anterior devera conter os
demonstrativos de custos, conforme especificado no modelo no Anexo XIII deste Termo de
Referéncia, e seguir o modelo definido pela Instrucdao Normativa SEGES n° 05/2017 do Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, e suas atualizagdes, definindo detalhadamente todos
0s recursos humanos e materiais que serdo empregados na execucao dos servicos.

4.11.8. Acompanhando a proposta de precos devera ser apresentada a meméria dos calculos
apontando os correspondentes fundamentos normativos.

4.11.9. Durante a execugao contratual, eventual ampliacdo ou redugdao no quantitativo das
equipes ou dos recursos envolvidos na execucao contratual, diferentes daqueles especificados na
proposta de precos, devera ser precedida pela implementagdo de planos de melhoria dos servigos e
pela apresentagao de calculos estatisticos sobre a variagdo das demandas e respectivos tempos de
atendimento, que demonstrem ter havido variagdo do objeto que justifique tal mudanca, sem
impacto para a qualidade dos servigos.

4.11.10. Nos precos propostos deverao estar inclusas todas as despesas com salarios, encargos
sociais e trabalhistas, seguros, impostos, taxas e contribuicdes, transporte, alimentacdo, despesas
administrativas, lucros e demais insumos necessarios a execugao do contrato, bem como todos os
custos relacionados a aquisicdo, instalacdo e manutencdo dos itens de infraestrutura (inclusive
licengas para todos os softwares necessarios e demais ativos) e outros itens de consumo a serem
utilizados pela CONTRATADA bem como quaisquer outros dnus que porventura possam recair sobre
o fornecimento do objeto da presente licitacao.

4.11.11. Deverao estar contemplados na proposta todos os itens necessarios a adequada
realizagao dos servigos a serem prestados, mesmo que nao estejam explicitados neste documento e
Seus anexos.

4.11.12. INSTRUGOES PARA ELABORAGAO DA PLANILHA DE CUSTOS:

4.11.12.1 A PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS deverd ser apresentada pelos
proponentes, contendo o detalhamento dos custos que compdem o precgo global ofertado, conforme
modelo disponibilizado no Edital, baseado no Anexo VII-D da IN n©. 05 de 25 de maio de 2017, da
Secretaria de Gestdo do Ministério de Planejamento Desenvolvimento e Gestdo, ajustado as
especificidades da presente contratagao.

4.11.12.2 Devera ser apresentada uma planilha de formacdo de precos para cada categoria
profissional.

4.11.12.3 O Imposto de Renda de Pessoa Juridica — IRPJ - e a Contribuigdo Social sobre o Lucro
Liqguido - CSLL, por serem considerados encargos de natureza personalissima ndao podem ser
repassados a Administragdo, nos termos da Sumula n°. 254 do TCU - Tribunal de Contas da Unido,
atentando para a exequibilidade das propostas nos casos dos regimes tributarios que impliquem em
impostos faturados.

4.11.12.4 Em conformidade com a jurisprudéncia do TCU, externada por meio do Acérddo n©.
648/2016-Plenario, que faz nova leitura da Simula TCU n°. 254, os proponentes poderdo optar por
apresentar o detalhamento da composicdao dos seus custos sem o destaque dos valores relativos ao
IRP] e CSLL, ou se preferir com o registro expresso desses encargos tributarios, nos termos dos
novos entendimentos do TCU, contudo, sempre verificando a exequibilidade dos precos a luz da sua
realidade tributaria.

4.11.12.5 As empresas deverao, obrigatoriamente, indicar seu regime tributario para fins de afericao
da exequibilidade da proposta.

4.11.12.6 As empresas optantes por regime tributdrio que implique em impostos faturados (Lucro
Presumido) deverdo elaborar sua planilha de custos e composicao de precos a luz de sua realidade
tributaria, facultada a realizacdo de diligéncia pelo Pregoeiro e sua equipe de apoio para aferir sua
exequibilidade.
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4.11.12.6.1 A licitante, optante pelo regime Tributario diferenciado Simples Nacional, que venha a
ser contratada, ndo podera beneficiar-se da condicdo de optante e estard sujeita a exclusao
obrigatodria do Simples Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, em consequéncia do
que dispdem o art. 17, inciso XII, o art. 30, inciso II e o art. 31, inciso II, da Lei Complementar n©
123.

4.11.12.6.2 A licitante vencedora, a que se refere o subitem anterior, apds a assinatura do contrato,
até o prazo de 60 dias, devera apresentar cépia do(s) oficio(s), com comprovante(s) de entrega e
recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servigos mediante cessao de
mao de obra (situacdo que gera vedacao a opcao por tal regime tributario) a Receita Federal do
Brasil - RFB, no prazo previsto no inciso II do § 1° do artigo 30 da Lei Complementar n© 123, de 14
de dezembro de 2006 e alteragoes.

4.11.12.6.3 Caso o licitante optante pelo Simples Nacional nao efetue a comunicacao no prazo
assinalado acima, o préprio TRT, em obediéncia ao principio da probidade administrativa, podera
efetuar a comunicacdo a Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta efetue a exclusao de oficio,
conforme disposto no inciso I do artigo 29 da Lei Complementar n© 123, de 14 de dezembro de 2006
e alteragodes.

4.11.12.6.4 Como as empresas optantes pelo Simples Nacional se desvinculardao desse sistema
guando da contratacdo, ndo é possivel que apresentem propostas contemplando os beneficios
tributarios e previdenciarios correspondentes, posto que, uma vez que com a desvinculacdo do
regime especial Simples Nacional, as empresas estardo sujeitas ao sistema normal de tributagao, o
gue impde a apresentacao de propostas compativeis com a realidade de custos durante a execugdo
contratual.

4.11.12.7 O registro dos custos relativos ao auxilio alimentagdo no submddulo 2.3 - “Beneficios
Mensais e Diarios”, letra “B” é restrito as empresas adesas ao PAT - Programa de Alimentacdao do
Trabalhador - Lei Federal n°. 6.321/76. As empresas que nao forem adesas ao PAT deverao registrar
o custo em epigrafe no modulo 1, letra “G”, o qual integrard, aos fins, a remuneracdo do empregado.

4.11.12.8 As propostas apresentadas com o registro do custo do auxilio alimentagdo no submédulo
2.3, deverao vir acompanhadas da comprovacao de adesao ao PAT.

4.11.12.9 No registro do custo relativo ao SAT - Seguro de Acidente de Trabalho, submodulo 2.2 -
Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras
contribuicdes, letra “"C” devera haver o registro do RAT - Risco de Acidente de Trabalho, baseado no
CNAE ajustado ao FAP - Fator Acidentario Previdenciario da proponente. Base legal: CNAE - Decreto
Federal n°. 6.957/2009 FAP - Resolugao CNPS n©. 1.316/2010.

4.11.12.10 E vedado & proponente incluir na Planilha de Custos e Formacdo de Precos:

4.11.12.10 .1 Item relativo a despesas decorrentes de disposicdes contidas em Acordos, Convengoes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelegam direitos
ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 9°, paragrafo
anico, incisos I a III, do Decreto n.© 9.507/2018, e art. 6° da IN SEGES/MP n.° 5, de 2017);

4.11.12.10 .2 Item relativo a despesas decorrentes de disposicdes contidas em Acordos, Convengoes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracdao Publica (art. 69, paragrafo Unico, da IN SEGES/MP n.° 5/2017);

4.11.12.10 .3 Rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e
capacitacdo ou congéneres, pois tais parcelas ja sdo cobertas pelas despesas administrativas
(Acordao TCU n© 2.746/2015 - Plenario);

4.11.12.10 .4 Rubrica denominada “reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta,

gue indique, claramente e por meio de memdria de calculo, o que esta sendo custeado, de modo a
haver a comprovagdao da nao cobertura do valor, direta ou indiretamente, por outra rubrica da
planilha (Acorddos TCU n° 2.746/2015 - Plenario n® 64/2010 - 228 Camara e n® 953/2016 - Plenario);

4.11.12.11 A empresa proponente devera apresentar todos os encargos sociais e trabalhistas
incidentes sobre a remuneragao dos seus empregados, utilizando na construcdo de suas planilhas
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de formacdo de custos, conforme modelo de planilha disponibilizado no instrumento convocatoério,
valores apurados com base na legislacdo vigente ou decorrente de estimativas baseadas em
estatisticas oficiais ou institucionais (nacionais, regionais ou locais) ou em dados criveis ou reais da
propria empresa.

4.11.12.12 A demonstragao analitica da memoria de calculos na forma do Anexo XIV deste Termo
de Referéncia devera ser entregue juntamente com a planilha de custos.

4.11.12.13 Os valores relativos as ferramentas e uniformes devem ser registrados na rubrica
“ferramenta e Uniformes”, modulo 5 da planilha.

4.11.12.14 E mister que a metodologia de célculo, dos custos unitarios que serviram de base para
sua estimativa de custos sejam detalhados na memdria de calculo na forma exigida no instrumento
convocatorio.

4.11.12.15 Erros no preenchimento da Planilha ndao sao motivos suficientes para a desclassificacao
da proposta, quando a Planilha puder ser ajustada sem a necessidade de majoracao do prego
ofertado, e desde que se comprove que este é suficiente para arcar com todos os custos da
contratacao, conforme Anexo VII-A subitem 7.9 da IN n°. 05/2017.

4.11.12.16 Para esta contratacdo sera utilizada, como base norteadora, a Convengdo Coletiva do
SINDPD-AL (Sindicado dos Empregados em Processamento de Dados de Alagoas, CNPJ
69.982.155/0001-77) e da SEAC (Sindicado da Empresas de Asseio e Conservacao, CNPJ
24.256.042/0001-56), com vigéncia de 01 de julho de 2021 a 30 de junho de 2022, com data base
em 01 de julho.

4.11.12.16.1 Da Remuneracao do Técnico em Informatica = R$3.297,50
4.11.12.16.2 Da Remuneragao do Supervisor (Analista de Informatica Nivel II) = R$5.188,50

4.11.12.16.3 Nao podera ser apresentada proposta com salarios inferiores aos estabelecidos neste
Termo de Referéncia.

4.11.12.17 E facultada ao Pregoeiro a promocdo de quaisquer diligéncias julgadas necessarias para
a andlise e julgamento das planilhas de custos e composicdao de precos.

4.11.12.18 Caso a licitante apresente a sua proposta com o salario inferior ao fixado neste
documento e esteja provisoriamente classificada em primeiro lugar, ela podera apds diligéncia,
ajustar os salarios no prazo estabelecido pelo Pregoeiro. O ndo atendimento no prazo fixado ou a
recusa em fazé-lo, caracteriza—se hipodtese de desclassificagdo da proposta.

4.11.12.19 Na formulagdo de sua proposta, a empresa devera observar o regime de tributagdo ao
gual esta submetida, inclusive no tocante a incidéncia das aliquotas de ISS, PIS e COFINS sobre seu
faturamento, conforme as Leis n.° 10.637/2002 e 10.833/2003 (Acérddao TCU Plenario n.°
2.647/2009). Da mesma forma, atendida a legislagcao fiscal e trabalhista pertinente, bem como as
condicOes estabelecidas em acordos, convencdes ou dissidios trabalhistas a que se encontra
vinculada a licitante, o preenchimento dos demais itens da Planilha de Custos e Formagao de precos
deve refletir a realidade da licitante.

4.12. DO AMPARO LEGAL - Esta contratacao tem por base os seguintes normativos:

4.12.1. Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006, que estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno
porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.12.2. Lei n°. 8.078/1990, que dispde sobre a protegao do consumidor; e Lei n°. 9.784/1999,
que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal, ambas
subsidiariamente;

4.12.3. Lei no. 8.248, de 23/10/1991 e alteragbes posteriores, que trata da capacitagdo e
competitividade do setor de informatica e automacao;
4.12.4. Lei 8.666, de 21/06/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicao

Federal, institui normas para licitagdbes e contratos da Administracdo Publica e da outras
providéncias;
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4.12.5. Lei 10.520 de 17/07/2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacao
denominada pregdo, para aquisicao de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.12.6. Decreto n°. 10.024, de 20/09/2019, de 20/09/2019, 5.450, de 31/05/2005, que
regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para aquisicao de bens e servicos comuns, e da outras
providéncias;

4.12.7. Decreto n°. 7.174, de 12/05/2010, que regulamenta a contratagcao de bens e servigos
de informatica e automacdo pela administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundacdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizacdes sob o controle direto ou
indireto da Uniao;

4.12.8. Resolucao n° 182, de 17/10/2013, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre
as contratacOes de Solucdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo pelos érgaos submetidos
ao controle administrativo e financeiro do CNJ;

4.12.9. Resolugdo n°. 103 do CSJT - Guia de Inclusdao de Critérios de Sustentabilidade nas
Contratagdes da Justica do Trabalho.

4.12.10. Instrugao Normativa n°. 73/2020, que dispde sobre o procedimento administrativo
para a realizagao de pesquisa de pregos para aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral,
no ambito da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.12.11. Instrugao Normativa n©. 03/2018, que estabelece regras de funcionamento do Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal;

4.12.12. Instrugao Normativa n©. 05/2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do
procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucdo indireta no ambito da
Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.12.13. Ato GP/TRT 192 n©, 130/2020, que dispde sobre os procedimentos administrativos
para a realizacao de pesquisa de mercado para aquisicdo de bens e contratacdo de servigos, bem
Como para prorrogacgao e repactuacdao de contratos de servigos continuados;

4.12.14. Ato GP TRT 192 n°, 71/2017, que estabelece procedimentos internos para a tramitagao
dos processos licitatérios no ambito Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido e sobre a sua
fiscalizacao;

4.12.15. Ato TRT 192 n°, 006/2016, que regulamenta as contratagdes de Solugao de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdao no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido;

4.12.16. Resolucao CNJ n© 169/2013: Dispde sobre a retengao de provisdes de encargos
trabalhistas, previdenciarios e outros a serem pagos as empresas contratadas para prestar servigos,
com mao de obra residente nas dependéncias de unidades jurisdicionadas ao Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

4.13. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

4.13.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro
lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art. 7°
e no § 99 do art. 26 do Decreto n.© 10.024/2019.

4.13.2 A anadlise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da
Planilha de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relacdo a sua proposta
final, conforme anexo deste Edital.

4.13.3 A Planilha de Custos e Formacdao de Precos deverd ser encaminhada pelo licitante
exclusivamente via sistema, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, contado da solicitacao do
pregoeiro, com os respectivos valores readequados ao lance vencedor, e sera analisada pelo
Pregoeiro no momento da aceitacao do lance vencedor.
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4.13.4 Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A
da IN SEGES/MP n. 5/2017, que:

4.13.4.1 nao estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
4.13.4.2contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
4.13.4.3ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

4.13.4.4apresentar preco final superior ao preco maximo aceitavel, ou que apresentar preco
manifestamente inexequivel.

4.13.4.4.1Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor
lance que:

4.13.4.4.1.1 for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacao, apresente pregos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios
de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagdo ndo
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracéo.

4.13.4.4.1.2 apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e convengdes
coletivas de trabalho vigentes.

4.13.5 O licitante devera apresentar, juntamente com a planilha de custos e formacao de pregos,
convengao coletiva de trabalho a qual se vincula.

4.13.6 E vedado & proponente incluir na Planilha de Custos e Formac&o de Precos:

4.13.6.1 item relativo a despesas decorrentes de disposi¢des contidas em Acordos, Convencdes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de pagamento de participacdo dos trabalhadores nos
lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, ou que estabelecam direitos
nao previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos sociais ou previdenciarios,
bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da atividade (art. 9°, paragrafo
Unico, incisos I a III, do Decreto n.© 9.507/2018, e art. 6° da IN SEGES/MP n.° 5, de 2017);

4.13.6.2 item relativo a despesas decorrentes de disposigdes contidas em Acordos, Convencdes
ou Dissidios Coletivos de Trabalho que tratem de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos
contratos com a Administracdao Publica (art. 69, paragrafo Unico, da IN SEGES/MP n.° 5/2017);

4.13.6.3 rubricas que prevejam o custeio de despesas com treinamento, reciclagem e
capacitacdo ou congéneres, pois tais parcelas ja sdo cobertas pelas despesas administrativas
(Acordao TCU n© 2.746/2015 - Plenario);

4.13.6.4 rubrica denominada “reserva técnica”, exceto se houver justificativa, na proposta, que
indique, claramente e por meio de memoria de calculo, o que esta sendo custeado, de modo a haver
a comprovagao da nao cobertura do valor, direta ou indiretamente, por outra rubrica da planilha
(Acordaos TCU n© 2.746/2015 - Plenario, n® 64/2010 - 238 Camara e n°® 953/2016 - Plenario);

4.13.6.5 rubrica para pagamento do Imposto de Renda Pessoa Juridica - IRPJ e da Contribuigao
Social Sobre o Lucro Liquido - CSLL (Sumula TCU n° 254/2010);

4.13.7 Ainclusdo na proposta de item de custo vedado ndo acarretara a desclassificagdo do licitante,
devendo o pregoeiro determinar que os respectivos custos sejam excluidos da Planilha, adotando,
se for o caso, as providéncias do art. 47, caput, do Decreto n.° 10.024, de 2019.

4.13.7.1 Na hipdtese de contratacdo com a previsdo de itens de custos vedados, tais valores serdao
glosados e os itens serdo excluidos da Planilha, garantidas ampla defesa e contraditério.

4.13.8 A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagao
de Pregos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacao da proposta, desde que nao
contrariem exigéncias legais.
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4.13.9 Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo 43
da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP
N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

4.13.9.1 A inobservancia do prazo fixado pelo(a) Pregoeiro(a) para a entrega das respostas e/ou

informacgdes solicitadas em eventual diligéncia ou ainda o envio de informacgdes ou documentos

considerados insuficientes ou incompletos ocasionara a recusa da proposta.

4.13.10 Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nao for flagrante e evidente
pela analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacdo, sera obrigatdria
a realizacao de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

4.13.11 A licitante melhor classificada devera apresentar sua proposta obedecendo, quanto aos
salarios, ao estabelecido no Anexo I do Edital.

4.13.11.1 Caso a licitante melhor classificada apresente proposta com salario inferior ao piso salarial
do profissional fixado nos subitens 4.11.12.16.1 e 4.11.12.16.2 do Termo de Referéncia, o
Pregoeiro fixara prazo para ajuste da proposta.

4.13.11.1.1 O ndo atendimento a solicitacdo do Pregoeiro no prazo fixado ou a recusa em fazé-lo
implica a desclassificagao da proposta.

4.13.11.1.1 O ajuste da proposta ndo podera implicar aumento do seu valor global.

4.13.12 Sera desclassificada a proposta que nao corrigir ou ndo justificar eventuais falhas apontadas
pelo Pregoeiro.

4.13.13 Qualquer interessado poderda requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita.

4.13.13.1 Na hipdtese de necessidade de suspensdao da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser reiniciada
mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a
ocorréncia sera registrada em ata.

4.13.14 O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 24 (vinte quatro horas), sob pena de
nao aceitacao da proposta.

4.13.14.1 O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

4.13.14.2Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se as planilhas de
custo readequadas e documentos a elas vinculados com o valor final ofertado.

4.13.15 Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade os
custos especificados e a margem de lucro pretendida.

4.13.16 O Pregoeiro analisara a compatibilidade dos precos unitarios apresentados na Planilha de
Custos e Formacao de Precos com aqueles praticados no mercado em relagdo aos insumos e também
guanto aos salarios das categorias envolvidas na contratagao.

4.13.17 Erros no preenchimento da planilha ndao constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro, desde que
nao haja majoracao do prego proposto.

4.13.17.1 Em nenhuma hipotese poderd ser alterado o teor da proposta apresentada, seja
quanto ao prego ou quaisquer outras condigdes que importem em modificagbes de seus termos
originais, ressalvadas apenas as alteragdes absolutamente formais, destinadas a sanar evidentes
erros materiais, sem nenhuma alteracdo do conteludo e das condicOes referidas, desde que
ndo venham a causar prejuizos aos demais licitantes;
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4.13.18 Para fins de anadlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada
no objeto.

4.13.19 Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou
lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

4.13.20 Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data
e horario para a continuidade da mesma.

4.13.21 Nos itens ndo exclusivos para a participagao de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta nao for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, havera
nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45
da LC n© 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

4.13.22 Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificard a habilitagdo do
licitante, observado o disposto neste Edital.

4.14. Estimativa de preco

4.14.1. Os valores estimados dos servigos que compdem a solugdo estao descritos a seguir e
foram obtidos através da média aritmética de valores de contratos e de propostas comerciais obtidas
junto ao mercado.

Valor
Quantidade Unitario Valor Total Médio
Item Descricao Unidade Mensal Médio (12 meses)
Servico de Atendimento de 1° nivel
para todo o TRT19 - Central de
1 |Servigos Chamados 7.200 R$ 24,67 R$ 177.627,50
Servigo de Atendimento de 2° nivel Servigo
2 |- Suporte Técnico Local mensal 1 R$ 37.323,85 R$ 447.886,24
Deslocamento para as unidades do | Deslocament
3 |interior (didrias e transporte) 0s 108 R¢$ 543,21 R$ 58.667,04
Servico de implantacao da solugdo
4 |de gerenciamento de TI - SGS Servico Unico 1 R$ 74.807,21 R$ 74.807,21
Servico de acesso a solugdo de Usuario por
5 |gerenciamento de TI - SGS més 50 R$ 181,24 R$ 108.744,60
Valor Total R$ 867.732,59
4.14.2. A consolidacdo de valores e as evidéncias utilizadas nesta estimativa de pregos estdao

detalhadas no ANEXO XV - PLANILHA DE BALIZAMENTO DE PREGOS E EVIDENCIAS.

5.
5.1.

PRAZOS E LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS

Dos prazos

5.1.1. Durante a implantagdo dos servigos de suporte técnico e de acesso a SGS, ao final de cada
fase realizada, serdo utilizados indicadores e valores minimos aceitaveis para homologacdao das
atividades executadas.

5.1.2. Os prazos contratuais relacionados a implantacdo dos servicos de suporte técnico niveis 1 e
2 (itens 1 a 3 do objeto) estdao detalhados no item 4 do Anexo I deste Termo de Referéncia.

5.1.3. Os prazos contratuais relacionados a implantacao do servico de acesso a SGS (itens 4 e 5)
estdo detalhados no item 6 do Anexo II deste Termo de Referéncia.

5.1.4. Na hipétese de contratacao tanto dos servigcos de suporte de 1° e 2° niveis quanto
do acesso a SGS, os cronogramas de implantacao previstos nos anexos I e II do Termo de
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referéncia deverao ser executados concomitantemente, somando-se os indicadores e
atividades a serem realizadas em cada uma das etapas.

5.1.5. Na contagem dos prazos previstos neste termo, exclui-se o dia de inicio e inclui-se o dia do
vencimento. Os prazos se iniciam e vencem em dias Uteis.

5.2. Dos locais de prestacao dos servigos

5.2.1. Os servigos de atendimento remoto (1° Nivel) serdo prestados nas dependéncias da
CONTRATADA, em dias uteis, das 7:30 as 17:00h.

5.2.2. Os servicos de atendimento presencial (2° Nivel) serdo prestados em dias uteis nas
instalacdes do TRT da 192 Regido, em todo o Estado de Alagoas, das 7:30 as 17:00h, nos moldes e
locais definidos no Anexo I deste Termo de Referéncia.

5.2.3. A solucdo de gerenciamento de servicos de TI - SGS devera estar disponivel para acesso via
internet em regime 24x7, respeitados os acordos de nivel de servigo definidos no Anexo II deste
Termo de Referéncia.

6. DA HABILITAGCAO DAS EMPRESAS

6.1. Para fins de habilitagdo ao certame, os interessados terao de satisfazer os requisitos relativos
a:

6.1.1. cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal e na
Lei n° 9.854/99;

6.1.2. habilitagao juridica;

6.1.3. regularidade fiscal e trabalhista;
6.1.4. qualificacdo econémico-financeira;
6.1.5. qualificagdao técnica.

6.2. O cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da CF, dar-se-a mediante
declaracgao do licitante de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de
18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer
trabalho, salvo na condigao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo anexo a
este instrumento.

6.3. Os documentos Relativos a Habilitagdao Juridica:

6.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.3.2 No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus representantes;

6.3.3 Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagao
respectiva;

6.3.4 No caso de sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;

6.3.5 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacao e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido por érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir.

6.3.6 N3ao podera uma uUnica pessoa representar mais de uma empresa concorrente, sob pena de
inabilitagdao de ambas.

6.4. Os documentos Relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista:
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6.4.1 Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao da Certidao
Conjunta expedida pela Receita Federal do Brasil, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e INSS.

6.4.2 Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), mediante
apresentacao da Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa.

6.4.3 Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentagao da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em cumprimento ao disposto na Lei 12.440/2011;

6.4.4 Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, mediante certiddes emitidas pelas respectivas Secretarias de Finangas.

6.4.5 Prova de inscricdo no Cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

6.4.6 Prova de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso.

6.5. Os documentos Relativos a Qualificagdo Econé6mico-Financeira:

6.5.1 Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou recuperacdo extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

6.5.1.1 No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante devera
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.® 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitacao, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao.

6.5.2 Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
guando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta.

6.5.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

6.5.2.2 é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

6.5.3 Comprovacao da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo

Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

6.5.4 As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdao comprovar patrimonio
liquido de 10% (dez porcento) do valor total estimado da contratacao.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO
Avenida da Paz, 2076 - Centro/ Maceid - Alagoas - CEP: 57020-440 - Fone (82) 2121-8299 - CNPJ: 35.734.318/0001-80

14/40



6.5.4.1 Serao considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstragdes
contabeis assim apresentados:

6.5.4.1.1 Sociedades regidas pela Lei n® 6.404/76 (sociedade an6nima): por fotocdpia registrada ou
autenticada na Junta Comercial;

6.5.4.1.2 Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA): por fotocdpia do livro Diario,
inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente autenticado na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro drgdo equivalente; ou

6.5.4.1.3 Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006:

6.5.4.1.3.1 por fotocopia (do balanco e demonstracdes contabeis) registrada ou autenticada na Junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente; ou

6.5.4.1.3.2 por fotocépia do Balanco e das Demonstracdes Contabeis devidamente registrados ou
autenticadas na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

6.5.4.1.3.3 sociedade criada no exercicio em curso: fotocopia do Balango de Abertura, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante;

6.5.4.1.3.4 o balango patrimonial e as demonstragdes contabeis deverdo estar assinadas por
Contador ou por outro profissional equivalente, devidamente registrado no Conselho Regional de
Contabilidade.

6.5.4.2 O Balango Patrimonial também podera ser disponibilizado via Escrituragdao Contabil Digital -
ECD, desde que comprovada a transmissdo desta a Receita Federal do Brasil, por meio da
apresentacao do Termo de Autenticagao (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituracdo Digital
- SPED).

6.5.4.3 Sera aceita também a apresentacdo de balancos e demais demonstragdes contabeis
intermediarias, referentes ao exercicio em curso, na forma da lei, devidamente assinados pelo
representante legal e pelo Contador responsavel, e registrados em Junta Comercial.

6.5.5 As empresas deverao ainda complementar a comprovacao da qualificacdo econdmico financeira
por meio de:

6.5.5.1 Comprovacao de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante
- Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por
cento) do valor da proposta, tendo por base o balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis ja
exigiveis na forma da lei;

6.5.5.2 Comprovacao de patrimonio liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor da proposta,
por meio da apresentacao do balanco patrimonial e demonstragdes contaveis do ultimo exercicio
social, apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data
da apresentacao da proposta.

6.5.5.3 Comprovacao, por meio de declaracao, da relacao de compromissos assumidos, conforme
modelo constante do ANEXO VII-E da INSTRUCAO NORMATIVA N° 5, DE 26 DE MAIO DE
2017, de que 1/12 (um doze avos, conforme modelo do Edital) do valor total dos contratos
firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa privada, vigentes na data da sessdo
publica de abertura deste Pregdo, ndao € superior ao Patriménio Liquido do licitante, podendo este
ser atualizado na forma ja disciplinada neste Edital;

6.5.5.4 a declaragdo de que trata a subcondicdo acima devera estar acompanhada da Demonstragao
do Resultado do Exercicio (DRE) relativa ao ultimo exercicio social,
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6.5.5.5 quando houver divergéncia percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, entre a declaragao aqui tratada e a receita bruta discriminada na Demonstragao do Resultado
do Exercicio (DRE), deverao ser apresentadas, concomitantemente, as devidas justificativas.

6.5.6. E facultado ao Tribunal, para aceitacdo dos documentos de habilitacdo, promover diligéncias
para confirmar a veracidade das informagdes prestadas.

6.5.7. O ndao cumprimento de diligéncias ensejara a inabilitacdo do proponente.

6.6. documentos relativos a qualificacao técnica serao comprovados na licitacdao da
seguinte forma:

6.6.1. A licitante devera apresentar, para efeito de comprovacdo de sua capacidade técnica-
operacional, atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, usuaria do mesmo servico, demonstrando sua experiéncia anterior, em
caracteristicas compativeis e tamanho correspondente aos itens 1 a 3 do objeto, a pelo
menos 350 usuarios (valor que corresponde a 50% da quantidade total de usuarios do
TRT).

6.6.1.1. Na descricdo, devera haver informacgdes que permitam o entendimento dos trabalhos
realizados, bem como aferir o grau de sua compatibilidade, semelhanga ou afinidade com o servigo
licitado (art. 30 da Lei 8.666/93), conforme especificado neste Termo de Referéncia e seus anexos,
com destaque para as seguintes atividades:

6.6.1.1.1. Prestacdo de servicos de suporte técnico especializado em suporte remoto;
6.6.1.1.2. Prestacdo de servicos de suporte técnico especializado em suporte local;
6.6.1.1.3. Experiéncia na implementacdo e gestdo de Service Desk (Central de Servigos),

Gerenciamento de Incidentes, Gerenciamento de Problemas e Gerenciamento de Configuracgao,
segundo as recomendagdes do ITIL V3.

6.6.2. A licitante deverd apresentar, para efeito de comprovacdo de sua capacidade técnica-
operacional, atestado(s) de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, usuaria do mesmo servico, demonstrando sua experiéncia anterior na
prestacdao de servicos de suporte técnico, em caracteristicas compativeis e tamanho
correspondente aos itens 1 a 3 do objeto, incluindo assisténcia técnica a equipamentos de
TI (montagem e manutencgao basica de hardware), a pelo menos 500 itens, somados CPUs,
notebooks e impressoras (valor que corresponde a 50% da quantidade do parque de
equipamentos do TRT). Na descricdo, devera haver informacgdes que permitam o entendimento
dos trabalhos realizados, bem como aferir o grau de sua compatibilidade, semelhanga ou afinidade
com o servigo licitado (art. 30 da Lei 8.666/93), conforme especificado neste Termo de Referéncia e
Seus anexos.

6.6.3. A licitante devera apresentar, para efeito de comprovacao de sua capacidade técnica-
operacional, o(s) certificado(s) definidos no item 2 do Anexo II - Especificacoes do Servico
de Acesso a Solucao de Gestao de Servicos — SGS deste Termo de Referéncia, relativos a
solugdo e respectiva versao informada em sua proposta comercial, para atendimento aos requisitos
do servico de acesso a solugdao de gerenciamento de servigos de TI definido do item 5 do objeto
desta contratacao.

6.6.4. Todos os atestados apresentados na documentacao de habilitagdo deverdao conter,
obrigatoriamente, a especificacdao dos servicos executados, o0 nome e cargo do declarante e estar
acompanhados de copias dos respectivos contratos e aditivos e/ou outros documentos
comprobatdrios do conteudo declarado.

6.6.5. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido,
pelo menos, um ano do inicio de sua execucgdo, exceto se firmado para ser executado em prazo
inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

6.6.6. Poderd ser admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo do servico, a
apresentacao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois essa
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situacdao se equivale, para fins de comprovagdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratacao, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.6.7. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cdpia do contrato que deu
suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6.6.8. Declaracdo da licitante de que tomou conhecimento de todas as informagodes e das condigdes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagao, conforme modelo constante do Anexo
IX do Termo de Referéncia.

6.6.9. A licitante podera apresentar DECLARACAO DE VISTORIA, conforme Modelo de Declaragio de
Visita Técnica e Vistoria da CONTRATANTE (Anexo IV do Termo de Referéncia), datada e assinada
pelo seu representante legal, declarando que a empresa vistoriou os locais onde os servigos serao
executados e tomou conhecimento das condicdes fisicas e técnicas, com vistas a avaliacdo real das
dificuldades e custos envolvidos.

6.6.9.1. N3o sera motivo de inabilitacdo da licitante a nao realizacdao da vistoria, no
entanto, implicara na aceitacdao tacita das condigcées locais para o cumprimento das
obrigacoes objeto da licitagao.

6.6.9.2. A vistoria deverd ser agendada previamente pela interessada junto a SETIC por e-
mail: setic.atendimento@trt19.jus.br, durante dia e horario de funcionamento deste TRT, no
horario das 09h30min as 14h00min.

6.6.9.3. As Licitantes serao comunicadas por e-mail dos momentos e locais onde devem se
apresentar para a vistoria, e quem as conduzira;

6.6.9.4. As Licitantes poderao apresentar apenas 2 (dois) representantes para esta vistoria;
6.6.9.5. O representante devera deixar copia autenticada de documento que comprove seu
vinculo juridico com a Licitante;

6.6.9.6. Havera apenas uma sessdo de vistoria por Licitante da seguinte forma:

6.6.9.6.1. Permanéncia minima da Licitante na vistoria: 15 minutos;

6.6.9.6.2. Tempo maximo de vistoria: 5 horas, de 09h30min, as 12h00, e das 13h00 as
14h30min;

6.6.9.7. Os custos da vistoria sdao de responsabilidade da Licitante, incluindo seus
deslocamentos em veiculo préprio aos locais vistoriados;

6.6.9.8. As Licitantes se obrigam a nao divulgar, publicar ou fazer uso das informagoes
recebidas durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o compromisso irretratavel
de guarda do sigilo dos dados colhidos;

6.7. As ME e as EPP deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de habilitagao,
inclusive os documentos de regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restricao.

6.8. Havendo restricao quanto a regularidade fiscal da ME ou da EPP declarada vencedora, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da declaracdo de vencedor, para a
regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administracdo, mediante requerimento justificado da empresa.

6.8.1. A ndo comprovacao da regularidade fiscal até o final do prazo estabelecido implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdao, ou revogar a
licitacao.

6.9. Os documentos exigidos para a habilitacdo neste certame poderdo ser apresentados em
original; por meio de cdpias autenticadas por cartério competente ou servidor da administracao;
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial; ou cotejados com os originais para os mesmos fins acima
mencionados.
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6.10. Os documentos obtidos através de sitios terdo sua autenticidade verificada, via internet, e
certificada pelo Pregoeiro ou extraido o respectivo comprovante, nos casos em que o 6rgao
responsavel pela emissao do documento disponibilizar sua consulta.

6.11. Os sitios oficiais poderao ser consultados para efeito de comprovacao da regularidade fiscal
de documento que se apresente com prazo de validade vencido no SICAF.

6.12. O licitante fica obrigado a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato
impeditivo da habilitagao (exigida apenas em caso positivo).

6.13. A prestacdao de servicos de atendimento aos usuarios de TI, de acordo com as
praticas descritas na ITIL v3, objeto desta contratacdo, é uma atividade que requer
maturidade nos processos e dos funcionarios e as certificagcoes e documentagoes exigidas
neste Termo de Referéncia e seus anexos comprovam a aptidao para a execugao do objeto.

6.14. Serao inabilitados os licitantes que ndo cumprirem as exigéncias deste termo de referéncia
para tal fim.

6.15. Qualificacdes para assinatura do contrato

6.15.1. A LICITANTE vencedora da etapa de lances devera apresentar, na data de assinatura
do contrato, documentacdao que comprove que havera pelo menos um profissional com certificagao
ITIL Expert a disposicao da CONTRATADA durante todo o periodo de execugdo do contrato, atuando
no gerenciamento do primeiro nivel de servigos.

6.15.2. A LICITANTE vencedora da etapa de lances devera apresentar, na data de assinatura
do contrato, documentagao emitida pelo(s) fabricante(s) dos componentes da solucdo ofertada no
servico item 5 do objeto desta contratacao, com indicagdo expressa que a mesma esta autorizada a
abrir chamados de suporte diretamente com esses fabricantes.

6.15.3. Os profissionais técnicos que executardao o objeto da contratacdao deverdo, no inicio da
execucao do servico, possuir vinculo empregaticio com a empresa licitante, comprovado, caso sécio,
através do contrato social e sua Ultima alteracdo; caso empregado permanente da empresa, através
de contrato de trabalho por tempo indeterminado, carteira de trabalho, CAGED - Cadastro Geral de
Empregados e Desempregados e a Relacao dos trabalhadores constantes no Arquivo SEFIP e a GFIP
do ultimo més correspondente, e, ainda do contrato civil de prestacdo de servicos por meio da
juntada de cépia da ficha de registro de empregado, ou da copia do ato de investidura em cargo de
diregdo, ou da cdpia do contrato social ou ainda do contrato civil de prestagao de servigos.

7. RECEBIMENTO E PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

7.1. O pagamento das prestacdes mensais terd inicio apds o periodo de implantacdao do servico,
no més subsequente ao da emissdo do Termo de Liberacao para Inicio dos Servigos, ou seja, o
pagamento sera devido pela prestacao efetiva dos servicos contratados.

7.2. Referente aos servicos de suporte técnico de 1° e 29 nivel (itens 1 a 3):

7.2.1. O recebimento do servico dar-se-a em duas etapas, quais sejam recebimento provisorio e
recebimento definitivo.

7.2.2. Quanto ao recebimento provisorio:

7.2.2.1. Ocorrera mediante apresentagao pela CONTRATADA, ao Fiscal Administrativo do
Contrato, da Nota Fiscal/Fatura de prestacdo dos servicos ja contemplando o valor total apds o
desconto de eventuais glosas referentes ao nao atendimento dos niveis de servigo acordados, e do
Relatdrio de Posicionamento Mensal dos Servicos, até o 5° (quinto) dia Gtil do més subsequente
ao da prestacao do servico.

7.2.3. Quanto ao recebimento definitivo:

7.2.3.1. Ocorrera no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis apdés o recebimento de
toda a documentacao exigida no processo de pagamento descrito no Termo de Referéncia e
demais documentos do contrato, como também apds a verificacdo da perfeita execucdo dos servicos
nos termos e condigdes contratuais.

7.2.3.2. Estando a execugdao em conformidade com os termos e condigdes contratuais, a
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CONTRATANTE assinara o Termo de Recebimento Definitivo com as informacdes necessarias a
atestagdao e pagamento dos servigos.

7.3. Referente aos servicos de implantacao e acesso a SGS (itens 4 e 5):
7.3.1. Para o item 4 sera realizado o pagamento em duas parcelas, sendo:

7.3.1.1. 50% do valor do item 4 da licitacdo ao final da etapa 4 - Implantacao basica do
servigo, do cronograma definido no item 6 do Anexo II;

7.3.1.2. 50% do valor do item 4 da licitacao ao final da etapa 5 — Estabilizacdao da solugao,
do cronograma definido no item 6 do Anexo II;

7.3.2. Para o item 5 serd realizado o pagamento mensal relativo a quantidade de acessos que
estiveram ativos em qualquer periodo do més faturado.

7.3.3. Quanto ao recebimento provisorio:

7.3.3.1. Ocorrera mediante apresentacao pela CONTRATADA, ao Fiscal Administrativo do
Contrato, da Nota Fiscal/Fatura de prestacdo dos servicos ja contemplando o valor total apds o
desconto de eventuais glosas referentes ao ndo atendimento dos niveis de servico acordados, até o
59 (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacao do servigo.

7.3.4. Quanto ao recebimento definitivo:

7.3.4.1. Ocorrera no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis apdés o recebimento de
toda a documentacao exigida e apds a verificagdo da perfeita execugdo dos servigos nos termos
e condigOes contratuais.

7.3.4.2. Estando a execugdo em conformidade com os termos e condigdes contratuais, a
CONTRATANTE assinara o Termo de Recebimento Definitivo com as informacdes necessarias a
atestagdao e pagamento dos servigos.

7.4. Eventuais inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentacdo entregue terdao prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da ciéncia da CONTRATADA, para serem
formalmente esclarecidas.

7.4.1. Caso a CONTRATADA apresente os documentos/comprovantes parcialmente ou com
inconsisténcias, sera notificada pelo fiscal, interrompendo-se o prazo para recebimento definitivo. O
novo prazo comecara a ser contado a partir da entrega da documentagdo complementar.

7.4.2. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pelos servigos
prestados nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

7.5.  Quanto aos procedimentos em caso de recusa dos servigos:

7.5.1. Os servigcos executados em desconformidade com o especificado no instrumento convocatério
ou o indicado na proposta serao rejeitados parcial ou totalmente, conforme o caso, e a CONTRATADA
sera obrigada a refazé-los, quando aplicavel, no prazo estipulado pelo Gestor do Contrato, contado
da data do recebimento da notificagdo escrita necessariamente acompanhada do Termo de Recusa,
sob pena de incorrer em atraso quanto ao prazo de execugao. Essa notificacao suspende os prazos
de recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

7.5.2. Os servigos executados em desatendimento aos niveis minimos de servigo sofrerdo as
penalidades descritas no Termo de Referéncia e demais documentos do contrato, conforme as regras
especificadas.

7.6. O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA, conforme nota de empenho,
mediante atesto do Relatério de Posicionamento Mensal dos Servigos prestados objeto do contrato
e da nota fiscal correspondente, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitacdo,
mediante entrega dos seguintes documentos:

7.6.1. Regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao da Certiddao Conjunta
Negativa de Débito relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa;

7.6.2. Certidoes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e Municipal;
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7.6.3. Regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mediante apresentagao
da Certidao Negativa de Débito (CND), ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;

7.6.4. Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacao da Certidao de Regularidade Fiscal (CRF), ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;

7.6.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;
7.6.6. Para os servicos previstos no item 2 do objeto:

7.6.6.1. Relagcdo nominal atualizada de empregados, contendo nome completo, cargo ou
funcdo, remuneracdo, beneficios adicionais e seu quantitativo, endereco residencial, horario do posto
de trabalho, RG e CPF;

7.6.6.2. Folha de pagamento analitica referente ao més de prestacdao dos servicos, na qual
constem todos os empregados que atuaram no TRT, mesmo que transitoriamente, em substituicdo
aos faltantes, com discriminacdao do periodo de atuacdo, bem como o comprovante de quitacdo da
folha de pagamento, emitido pela instituigdo financeira responsavel pelo crédito em conta bancaria
do empregado. Devera conter o nome completo do beneficiario, CPF, data de operacdo e valor
creditado.

7.6.6.2.1. O pagamento dos saldrios e dos beneficios previstos em lei aos empregados nao
podera estar vinculado ao recebimento pelos servigos prestados.

7.6.6.3. Comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentagao, etc.), a que estiver obrigada por forga de lei ou de convengdo ou acordo coletivo de
trabalho, relativos ao més da prestacao dos servicos, de todo s os empregados que atuaram no
Tribunal, mesmo que transitoriamente, em substituicdo a mdo-de-obra faltante.

7.6.6.3.1. A prova de pagamento dos vales-alimentagdo e vales-transporte poderd ser
representada por relacao nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por documento emitido
por administradoras de cartdes, assinado pelo seu responsavel em todas as paginas. A relagdo ou o
documento deve estar organizado em ordem alfabética e mencionar a data em que foi efetivado o
recebimento desses beneficios, o periodo a que corresponde o uso e os valores percebidos.

7.6.6.4. Comprovante de pagamento de planos de salde e/ou planos de assisténcia
odontoldgica, caso esses facam parte da remuneragdo dos empregados;

7.6.6.5. Comprovantes da quitacao dos encargos trabalhistas e previdenciarios do més vencido
(equivalente ao més de referéncia/competéncia dos servicos objeto da Nota Fiscal emitida),
devidamente pagos no més de apresentacgdo da Nota Fiscal, especialmente:

7.6.6.5.1. Relagao dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

7.6.6.5.2. Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagdo mecanica ou acompanhada
do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for
efetuado pela Internet;

7.6.6.5.3. Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecéanica ou acompanhada do
comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for efetuado
pela Internet;

7.6.6.5.4. Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);
7.6.6.5.5. Copia do Comprovante de Declaragdo a Previdéncia.

7.6.6.6. A vinculagdo da GRF com a GFIP encaminhada serd verificada a partir da
verossimilhancga do cddigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e daquele contido nas paginas
componentes do arquivo SEFIP.

7.6.6.7. O Tribunal, a qualquer tempo, podera solicitar a empresa a comprovacao da situacao
individualizada, por empregado, dos depdsitos referentes ao FGTS e dos recolhimentos.

7.6.7. Outros documentos que poderao ser solicitados pela CONTRATANTE:
7.6.7.1. Certiddo Negativa Faléncia e Concordata;
7.6.7.2. Comprovante de Controle de Frequéncia (Cartdo Ponto);
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7.6.7.3. Comprovante de Pagamentos e/ou TRCT (mensal e décimo-terceiro);

7.6.7.4. Comprovante de Seguro dos Empregados;

7.6.7.5. Comprovante Recolhimento ISS (por nota fiscal);
7.6.7.6. Retengao/Recolhimento ISS (pelo TRT);

7.6.7.7. Retengao/Recolhimento Receita Federal (pelo TRT);
7.6.7.8. Retengao/Recolhimento INSS (pelo TRT).

7.6.8. Quando ocorrer Impostos sobre Servigos - ISS, comprovar o recolhimento dos impostos
incidentes sobre a prestacao do servico, atentando-se para a aliquota correspondente a regido onde
€ executado o servigo.

7.6.9. A CONTRATANTE podera exigir da empresa, mediante prévio aviso, a comprovacao de outros
documentos previstos na legislacdo trabalhista vigente e eventualmente nao constantes na relagao
atual.

7.7. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o 5° dia util do més subsequente ao
da prestacao dos servigos, nota fiscal/fatura de servigos, emitida com o valor total apds o desconto
de eventuais glosas referentes ao ndo atingimento dos niveis de servigos previstos em termo de
referéncia, o Relatorio de Posicionamento Mensal dos Servigos, junto aos demais documentos
descritos no item anterior, entregando-a a Secretaria de Administragao do TRT.

7.7.1. No caso das documentacdes serem entregues a CONTRATANTE em data posterior a indicada,
podera ser imputado a CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos moratorios decorrentes.

7.7.2. Todos os documentos exigidos deverao ser impressos pela CONTRATADA, devidamente
identificados.

7.8. Os servicos serao medidos e pagos conforme efetivamente prestados, seguindo os critérios e
indicadores previstos no Termo de Referéncia e no Contrato.

7.9. O ateste da nota fiscal/fatura correspondente a prestacdo dos servigos cabera aos fiscais e
ao gestor do contrato, nomeado pela CONTRATANTE.

7.10. Sobre o valor total faturado em cada nota fiscal sera efetuada a retencao tributdria prevista
na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do
item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

7.11. Para o faturamento dos itens 1, 3, 4 e 5 a CONTRATANTE pagara o valor mensal devido
a CONTRATADA pela prestacao dos servicos objeto deste contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contado do recebimento definitivo, mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da
CONTRATADA.

7.12. Para o faturamento do item 2, apés efetuar os descontos referentes aos encargos
trabalhistas que trata a Resolucdao n° 169/2013 do Conselho Nacional de Justica, a
CONTRATANTE pagara o valor mensal devido a CONTRATADA pela prestacdo dos servigos objeto
deste contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contado do recebimento definitivo, mediante
ordem bancaria creditada em conta corrente da CONTRATADA.

7.13. O valor correspondente a eventuais multas ou indenizagbes devidas pela CONTRATADA
podera ser descontado dos pagamentos devidos pelo Tribunal ou da garantia contratual.

7.14. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacao financeira e a documentacao comprobatdria, discriminada neste documento, sem que isso
gere direito a reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

7.15. Para todos os fins, considera-se data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancéria.

7.16. O processamento da ordem bancaria com observancia dos dados fornecidos constitui prova
de quitacdo da obrigacdo para todos os efeitos legais, cabendo exclusivamente a CONTRATADA a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da apresentagdo inexata dos dados fornecidos.

7.17. Quanto a retencao de encargos trabalhistas relativos aos servicos de suporte
técnico de 2° Nivel (Item 2 do objeto):
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7.17.1. As provisOes de encargos trabalhistas relativas ao 139 saldrio, férias, abono de férias,
impacto sobre férias e 130 salario e multa do FGTS por dispensa sem justa causa, a serem pagas
pelo Tribunal a CONTRATADA em decorréncia dos servicos que Ihe forem prestados, serdo glosadas
do valor mensal do contrato e depositadas exclusivamente em banco publico oficial, por forca da
Resolugao n° 169/2013 do Conselho Nacional de Justica.

7.17.2. Os depdsitos de que trata o subitem anterior serdo efetivados em conta-depdsito
vinculada-bloqueada para movimentagao - aberta em nome da CONTRATADA, unicamente para essa
finalidade e com movimentacao somente por ordem do Tribunal.

7.17.3. Os percentuais de retencao serdao aplicados conforme o disposto na Resolugao
169/2013 alterada pela Resolugao n® 248/2018, ambas do Conselho Nacional de Justica.

7.17.4. Os saldos da conta-depodsito vinculada-bloqueada para movimentacdo - serao
remunerados conforme indice de remuneracao da caderneta de poupanca, na forma pro-rata die,
conforme definido no Termo de Cooperacao Técnica firmado entre o TRT e o Banco do Brasil.

7.17.5. A abertura de conta-depdsito vinculada-bloqueada para movimentagdo esta sujeita a
cobranca de tarifas bancarias, nos valores estabelecidas na Tabelas de Tarifas, afixadas nas agéncias
do Banco do Brasil e disponivel no endereco eletrénico na internet: www.bb.com.br, na forma
regulamentada pelo Banco Central do Brasil.

7.17.6. Os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas discriminados
anteriormente, depositados na conta-depdsito vinculada-bloqueada para movimentacdo, deixardo
de compor o valor do pagamento mensal a CONTRATADA.

7.17.7. A CONTRATADA podera solicitar autorizacdo do Tribunal para resgatar os valores
referentes as despesas com o pagamento de eventuais indenizagdes trabalhistas dos empregados
gue prestam os servigos contratados pelo préprio Tribunal, ocorridas durante a vigéncia do contrato.

7.17.8. Para a liberacdo dos recursos da conta-depdsito vinculada-bloqueada para
movimentacdo - a CONTRATADA devera apresentar ao Tribunal os documentos comprobatorios da
ocorréncia de indenizagdes trabalhistas.

7.17.9. Apds a confirmagdo da ocorréncia da indenizagdo trabalhista e a conferéncia dos
calculos, o Tribunal expedira a autorizacdo de que trata o subitem anterior, que sera encaminhada
a instituicdo financeira oficial no prazo maximo de cinco dias Uteis, a contar da data da apresentagao
dos documentos comprobatoérios pela CONTRATADA.

7.17.10. A CONTRATADA devera apresentar ao Tribunal, no prazo maximo de trés dias, o
comprovante de quitagao das indenizagdes trabalhistas, contados da data do pagamento ou da
homologacao.

7.17.11. O saldo total da conta-depésito vinculada-bloqueada para movimentagao sera liberado
a CONTRATADA no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servigos contratados, ocorrendo ou nao o desligamento dos empregados.

7.18. Aplicam-se ao presente procedimento os demais termos estabelecidos na Resolugdo n©
169/2013 do Conselho Nacional de Justica.

7.19. Em conformidade com os ja referidos artigos 73 a 76 da Lei n.? 8.666/93, e mediante recibo,
o objeto deste contrato sera recebido:

7.20. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante
a aplicacao da sequinte férmula:

EM =1 x N x VP, onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
I = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =i/365 I =6/100 I =0,00016438
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365

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%, capitalizada diariamente em regime de juros
simples.

VP = Valor da parcela em atraso.

8. OBRIGACf)ES DA CONTRATADA
8.1. Caberd a CONTRATADA o cumprimento das seguintes obrigacoes:

8.1.1. Gerais:

8.1.1.1. atender a todas as exigéncias e prazos definidos neste Termo de Referéncia e em seus
anexos;

8.1.1.2. apresentar o Plano de Implantagao no prazo exigido no Anexo I deste Termo de

Referéncia, o qual devera ser aprovado pela CONTRATANTE;

8.1.1.3. participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e o termo final do
prazo para o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido(des) de alinhamento de expectativas
contratuais com equipe de técnicos e analistas da CONTRATANTE, a qual fara a convocagdo dos
representantes da empresa e fornecera previamente a pauta da(s) reunido(des);

8.1.1.4. entregar mensalmente ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato todos os
documentos previstos no item 7 deste Termo de Referéncia.

8.1.1.5. cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE;

8.1.1.6. responder pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros,

decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdao do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou ao acompanhamento pela CONTRATANTE;

8.1.1.7. manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por
ele assumidas, todas as condicdes de habilitacao e qualificacao exigidas na licitagao;

8.1.1.8. planejar, desenvolver, implantar, executar e manter os servigos objeto do contrato de
acordo com os niveis minimos estabelecidos nas especificacdes técnicas;

8.1.1.9. refazer os servigos considerados inadequados pelo gestor ou pelos fiscais do contrato,
no prazo por eles estabelecido e sem 6nus para o TRT.

8.1.1.10. reportar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer anormalidade, erro ou
irregularidades que possam comprometer a execucao dos servicos e o bom andamento das
atividades da CONTRATANTE;

8.1.1.11. solicitar a Fiscalizagdo do Contrato os esclarecimentos de dulvidas, detalhes,
nomenclaturas ou definigdes que, porventura, ndo constem neste instrumento ou nas Especificagdes
Técnicas do Servico;

8.1.1.12. entregar ao Fiscal do Contrato, antes do inicio da execucao dos servicos, TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, de acordo com modelo fornecido pela
CONTRATANTE (conforme Anexo III - Modelo de Termo de Compromisso), contendo declaracao de
manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes no Tribunal, assinado pelo
representante legal da CONTRATADA, declarando que seus profissionais manterao sigilo absoluto
sobre informacgdes, dados e documentos integrantes dos servicos a serem executados;

8.1.1.13. garantir o preenchimento de todos os dados necessarios para a elaboragdao dos
relatérios solicitados;

8.1.1.14. realizar pesquisa de satisfagao dos usuarios referentes a cada servigo de atendimento
realizado pela CONTRATADA, sendo as pesquisas de satisfacdo passiveis de auditoria pela
CONTRATANTE;

8.1.1.15. fornecer mensalmente e quando solicitado todos os relatdrios constantes neste
documento;
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8.1.1.16. Responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e/ou municipais, em consequéncia de fatos a si imputaveis,
relacionados aos servigcos contratados.

8.1.1.17. Disponibilizar a CONTRATANTE, sempre que solicitado e ao final do contrato, conforme
especificado nas regras de transicdao contratual constantes neste Termo de Referéncia, todas as
informagdes pertinentes aos servigos contratados bem como a base de dados de informagdes dos
servicos (inventario, base de conhecimento, etc).

8.1.1.18. Responsabilizar-se pelo controle e execugao dos chamados.

8.1.1.19. Ceder, sem 6nus a CONTRATANTE e de forma permanente, todas as solugdes que
venham a ser desenvolvidas pela CONTRATADA para otimizacdo da execugao dos servigos objeto
deste contrato.

8.1.1.20. Realizar a transferéncia de conhecimento para a CONTRATANTE, no uso das solucbes
desenvolvidas pela CONTRATADA, sem Onus adicionais para a CONTRATANTE, em eventos
especificos de transferéncia de conhecimento, utilizando documentos técnicos e/ou manuais
especificos da solugdo desenvolvida. O cronograma e horarios dos eventos deverdo ser previamente
aprovados pela CONTRATANTE.

8.1.2. De Pessoal

8.1.2.1. alocar a quantidade de profissionais que definir necessaria para garantir a qualidade
dos servicos prestados e cumprir os indicadores de desempenho e niveis minimos de servico
definidos.

8.1.2.2. indicar, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados, preposto titular e substituto que atuara como representante da CONTRATADA no trato
didario com a CONTRATANTE;

8.1.2.3. disponibilizar, para a realizacdao dos servigos, pessoal qualificado, especializado e
idéneo, com formacao e experiéncia profissional comprovadas e que atendam aos requisitos de
qualificacdo constantes neste Termo de Referéncia.

8.1.2.4. executar e gerenciar as atividades de sua responsabilidade, incluidas as atividades de
gerenciamento dos recursos humanos, administrando todo e qualquer assunto relativo aos seus
empregados.

8.1.2.5. arcar com as despesas referentes aos servigos de apoio administrativo proprios da
CONTRATADA, necessarios ao bom funcionamento do contrato, tais como papel, toner, cartuchos de
impressao, transporte etc.

8.1.2.6. manter seus empregados uniformizados e identificados com crachd de forma
padronizada em toda prestagao do servico no Estado de Alagoas ;

8.1.2.7. fornecer ao TRT, para o inicio dos servicos, o modelo de uniforme e de cracha de
identificacdo para a efetiva comunicacdo e autorizagdo de acesso as dependéncias das diversas
unidades do Tribunal.

8.1.2.8. substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, de forma diligente e
inquestionavel, em até 5 (cinco) dias uteis, empregado(s) cuja permanéncia, atuacdo ou
comportamento forem julgados, pela CONTRATANTE, prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios
a disciplina, a técnica ou ao interesse dos servicos;

8.1.2.8.1. fica vedada qualquer forma de admissdao de empregado anteriormente substituido a
pedido do CONTRATANTE;
8.1.2.9. assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na

legislagao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus profissionais durante a execugao do contrato, ainda que nas dependéncias da CONTRATANTE;

8.1.2.10. assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos profissionais acidentados ou acometidos de quaisquer problemas de saude;
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8.1.2.11. promover treinamento e atualizacdo dos funcionarios envolvidos na execucao dos
servigos contratados, de acordo com as necessidades dos servigos e sempre que o Gestor do Contrato
entender conveniente, especialmente no caso de atualizagdo tecnoldgica do ambiente de TI do TRT.

8.1.2.11.1. Os recursos e local de treinamento deverao ser fornecidos pela CONTRATADA.

8.1.2.11.2. Os treinamentos deverdao ocorrer preferencialmente fora do horario normal de
expediente, ndo afetando a prestacao dos servicos, devendo ser comprovados por meio de
certificados, ndo acarretando em O6nus ao TRT.

8.1.2.12. utilizar na execugao dos servigos exclusivamente empregados do quadro de pessoal
permanente da CONTRATADA, os quais exercerdo suas atividades profissionais sem qualquer vinculo
de qualquer natureza com o TRT, cumprindo a Legislacao Trabalhista e os Acordos Coletivos de
Trabalho vigentes, devendo manter sob regime CLT os empregados destacados para a prestacao dos
servicos a CONTRATANTE.

8.1.2.12.1. Na&o sera permitida a subcontratacdao, no todo ou em parte, do objeto a ser
contratado, salvo entre empresas do mesmo grupo econémico.

8.1.2.12.1.1.Serdo considerados como pertencentes ao mesmo grupo econémico da
licitante, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente.
8.1.2.12.1.2.Caso haja a subcontratacdo de servicos entre empresas do mesmo grupo
econdomico, toda a documentacdao de qualificacao técnica devera ser em nome do
licitante/contratado, sendo este integralmente responsavel pela execucao contratual e
por todos os encargos (tributarios, trabalhistas e previdenciarios) decorrentes da
prestacao dos servigos.

8.1.2.13. assumir integral responsabilidade por eventual demanda trabalhista, civil ou penal,
relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengdo, conexao ou
continéncia;

8.1.2.14. entregar ao Fiscal do Contrato, antes do inicio da execucdao dos servicos, e sempre
gue houver novo profissional alocado para a execucdo das atividades, Termo de Ciéncia da
declaragao de compromisso de manutencao de sigilo e das normas de seguranga vigentes, de acordo
com modelo fornecido pela CONTRATANTE (conforme Anexo XI - Modelo de Termo de Ciéncia);

8.1.2.15. comunicar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 2 (dois) dias, solicitacao de
imediata revisdao, modificacdo ou revogacdo de privilégios de acesso a sistemas, informacdes e
recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para prestacao dos servigos
contratados, quando da previsdao ou concretizacdao de transferéncia, remanejamento, promocdo ou
demissao de profissional sob sua responsabilidade;

8.1.2.16. garantir a cordialidade, educacdo e forma de tratamento adequada no relacionamento
dos profissionais da CONTRATADA com os usuarios solicitantes;

8.1.2.17. garantir que os servigos sejam prestados mediante o dominio pleno da fluéncia e
compreensao da lingua portuguesa, como falada no Brasil;

8.1.2.18. garantir a auséncia de erros gramaticais e ortograficos na comunicacdao escrita e
verbal;

8.1.2.19. obedecer as normas técnicas, de saude, de higiene e de seguranca do trabalho, de

acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego;

8.1.2.20. fornecer aos empregados os equipamentos de seguranga que se fizerem necessarios,
para a execugao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma
Regulamentadora n° 6 do MTE;

8.1.2.21. elaborar e implementar Programa de Prevencao de Riscos Ambientais - PPRA, de
acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;

8.1.2.22. elaborar e implementar Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO,
com o objetivo de promocao e preservacao da saude dos trabalhadores, de acordo com as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e Emprego;
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8.1.2.23. assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacao a todos os trabalhadores em
salde e seguranca no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com carga horaria minima de 2 (duas)
horas mensais, conforme a Resolucao n® 98/2012 do CSIT;

8.1.2.24. comprovar, como condicdo prévia a assinatura do contrato e durante a vigéncia
contratual, sempre que demandada, sob pena de rescisao contratual, o atendimento das seguintes
condicoes:

8.1.2.24.1. Na&o possuir inscricdao no cadastro de empregadores flagrados explorando
trabalhadores em condicbes analogas as de escravo, instituido pela Portaria Interministerial
MTE/SDH n© 2, de 12 de maio de 2011;

8.1.2.25. assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacdo dos trabalhadores quanto as
praticas definidas na politica de responsabilidade socioambiental da CONTRATADA;

8.1.2.26. priorizar o emprego de mao de obra, materiais, tecnologias e matérias-primas de
origem local para execugao dos servigos, nos termos do Art. 12 da Lei 8.666/93 e dos incisos II e IV
do Art. 40 do Decreto n° 7.746/2012, conforme Art. 49, §1° da Instrugao Normativa n° 1/2010, do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

8.1.3. De Material e Infraestrutura

8.1.3.1. realizar o transporte de ativos de TI pertencentes ao patrimonio do TRT, no
caso de atendimentos onde se identifique a necessidade deste transporte, munido de um termo de
responsabilidade assinado por servidor da Secretaria de Tecnologia da Informacao, conforme
procedimentos utilizados pela area de TI do TRT.

8.1.3.2. assumir a responsabilidade por todas as providéncias, obrigacdes e conformidades
relacionadas ao custeio para aquisicao, instalacao e manutencao de todos os recursos de
infraestrutura tecnoldgica exigidos para a execucao do contrato;

8.1.3.3. disponibilizar aos seus colaboradores os insumos necessarios a execugao dos servigos
a que se refere este instrumento, incluindo, mas nao se limitando, a instrumentos de comunicacao
com os técnicos (por exemplo, telefone celular), maleta de ferramentas com todos os utensilios
necessarios para o suporte técnico tais como chaves de fenda, chaves philips, alicates convencionais,
alicates de corte, alicate de crimpagem, ferramenta de crimpagem tipo impact (ex.: impact D-914
tool), multimetro, lan-test, lanterna, penta scanner para localizacdo de cabeamento de rede (ex.:
intellitone), pendrive, HD externo, carrinhos para transporte de equipamentos, entre outros.

8.1.3.4. manter reserva técnica em quantidade suficiente e em pleno funcionamento dos
componentes de infraestrutura de sua responsabilidade, descabendo a alegacao problemas de
insuficiéncia de reserva técnica para eximir-se do cumprimento dos niveis minimos de servico
especificados neste documento;

8.1.3.5. manter asseados e organizados os locais de prestagao presencial de servico, devendo
a CONTRATADA, apds o encerramento das atividades, promover a retirada de todos os materiais,
residuos, instrumentos, ferramentas e equipamentos utilizados, de modo a manter a area livre e
desimpedida.

8.1.3.6. prover, se contratado, o acesso por meio de Internet / Intranet a Sistema de
Gerenciamento de Servicos de TI - SGS a ser utilizado pela CONTRATANTE e pela
CONTRATADA em todas as etapas da prestacao dos servigos, pela Central de Servigos, Suporte
Local e Grupos Solucionadores, nos termos definidos pela CONTRATANTE e alinhado as suas normas
de seguranca da informacdo, bem como prover e custear a infraestrutura de tecnologia necessaria
para esta adogao, conforme definido neste documento e seus anexos;

8.1.3.6.1. Caso o servico de acesso a SGS nao seja contratado pela CONTRATANTE, os
funcionarios da CONTRATADA deverao utilizar sistema de gerenciamento de servicos de
TI fornecido pela CONTRATANTE, sem que isso implique em custos adicionais a
CONTRATADA.

8.1.3.7. adotar a solucao de acesso remoto nos termos definidos pela CONTRATANTE, bem
como prover e custear a infraestrutura de tecnologia necessaria para esta adocao;
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8.1.3.8. possuir recursos de infraestrutura de telefonia capazes de identificar o nimero do
telefone do usuario que esta originando a chamada telefénica para fins, dentre outros, de
personalizagao do atendimento e retorno posterior da chamada telefénica;

8.1.3.9. constituir-se em fiel depositdria de qualquer material e/ou equipamento que
eventualmente foi solicitado ao CONTRATANTE, obrigando-se a reparar ou substituir, conforme a
hipétese, estes bens, caso os mesmos sejam danificados ou extraviados durante a execucgdo dos
servigos.

8.1.3.9.1. Caso essas providéncias ndo sejam adotadas, a CONTRATANTE reserva-se ao direito
de providenciar a reparacdo ou substituicdo que se fizer necessaria, ressarcindo-se das despesas
decorrentes, mediante descontos nos pagamentos devidos a CONTRATADA.

8.1.3.10. Responsabilizar-se por danos eventuais causados ao patriménio do CONTRATANTE,
dos seus servidores, bem como a terceiros, quando praticados, ainda que involuntariamente, por
seus empregados, cabendo-lhe a imediata reparacdao dos danos causados. Responsabilizar-se por
quaisquer roubos, subtragdes ou atos prejudiciais, comprovadamente praticados por seus
empregados, que venham ocorrer durante a execugao dos servigos.

8.1.3.11. Utilizar, para a realizagdao dos servigcos, apenas softwares originais e devidamente
licenciados.

8.2. Propriedade, Sigilo, Restrigoes
8.2.1. Direitos de Propriedade

8.2.1.1. A CONTRATADA cedera ao TRT, nos termos do artigo 111, da Lei n° 8.666/93,
concomitante com o art. 49, da Lei n® 9.609/1998, o direito patrimonial e a propriedade intelectual
em carater definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados produzidos em consequéncia desta
licitagdo, entendendo-se por resultados quaisquer estudos, relatérios, descricdes técnicas,
protétipos, dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cddigos
dos programas em midia, paginas na Intranet e Internet e qualquer outra documentacdo produzida
no escopo da presente contratacdo, em papel ou em midia eletrdnica.

8.2.2. Condicdes de Manutencgao de Sigilo

8.2.2.1. A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos os dados,
informagdes ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacao dos servigos
objeto desta contratacdo, bem como devera submeter-se as normas e politicas de seguranca do
TRT6, devendo orientar seus empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa.

8.2.2.2. A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis danos
fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

8.2.2.3. Para formalizagao da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar Termo
de Compromisso de Manutencao de Sigilo (Anexo III), comprometendo-se a respeitar todas
as obrigacdes relacionadas com confidencialidade e seguranca das informagdes pertencentes a
CONTRATANTE, mediante acdes ou omissdes, intencionais ou acidentais, que impliguem na
divulgacdo, perda, destruicdo, insercdo, copia, acesso ou alteracdes indevidas, independentemente
do meio no qual estejam armazenadas, em que trafegam ou do ambiente em que estejam sendo
processadas.

8.2.2.4. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades administrativas, civis e penais pelo
descumprimento da obrigagao assumida.

O. DAS OBRIGAC6ES DO TRT
9.1. Caberd ao TRT:

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO
Avenida da Paz, 2076 - Centro/ Maceid - Alagoas - CEP: 57020-440 - Fone (82) 2121-8299 - CNPJ: 35.734.318/0001-80

27/40



9.1.1. Disponibilizar para a CONTRATADA os softwares e hardwares (pecas de reposicao,
componentes eletronicos, maquinas reserva, entre outros), materiais de rede (cabos, conectores,
tomadas, entre outros) em tempo compativel com os estipulados para atendimento por parte da
CONTRATADA dos niveis minimos de servigo estabelecidos.

9.1.2. Disponibilizar e manter toda a infraestrutura basica para as equipes de suporte local alocadas
nas dependéncias da CONTRATANTE, quais sejam, instalacOes fisicas, mobiliario, computadores,
telefonia, telecomunicacdes e rede local, necessarias a execucao dos servicos objeto do Termo de
Referéncia e demais anexos.

9.1.3. Disponibilizar documentagao técnica e treinamento ao pessoal da CONTRATADA nos softwares
aplicativos de uso exclusivo do TRT, quando pertinente ao atendimento pela Central de Servigos e
Suporte Técnico Local.

9.1.4. Emitir Termo de Liberacao para Inicio dos Servicos (Anexo V), depois de verificada a
realizacao dos procedimentos para a implantagdao dos servigos e documentacgao pertinente.

9.1.5. Permitir o acesso dos funcionarios da CONTRATADA, devidamente credenciados e
uniformizados, as dependéncias das unidades do TRT abrangidas por esta contratacdo, aos dados e
demais informacdes necessarias ao desempenho das atividades previstas neste Termo de Referéncia,
ressalvados os casos de matéria sigilosa.

9.1.6. Prestar as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

9.1.7. Encaminhar todas as deliberacdes com relacdo ao pessoal da CONTRATADA através do
preposto designado, respeitando o principio da hierarquia e unidade de comando.

9.1.8. Designar servidores competentes para atuarem como Gestor do Contrato e Fiscais do
Contrato, conforme descrito no item 10 - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO deste
documento.

9.1.8.1. A gestao, acompanhamento e fiscalizagao serao exercidos no interesse exclusivo da
Administracdo e ndo excluem em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros.

9.1.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante entrega das Notas Fiscais/Faturas, apos
atesto das mesmas pelo respectivo Gestor do Contrato.

9.1.10. Emitir formalmente Ordem de Servigo para a CONTRATADA;

9.1.11. Avaliar a qualidade e acompanhar a execugao de servigos, identificando eventuais nao
conformidades;

9.1.12. Zelar pela seguranca dos materiais/equipamentos, nao permitindo seu manuseio por
pessoas nao habilitadas;

9.1.13. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo dos servigos, inclusive
permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da prestadora de servigos as dependéncias do
Tribunal;

9.1.14. Elaborar o Plano de Insercdo, quando necessario;

9.1.15. Elaborar e encaminhar a CONTRATADA Termo de Confidencialidade, quando
necessario;

9.1.16. Elaborar “Relatério de Fiscalizagdo do Contrato” e registrar todas as ocorréncias
positivas e negativas do contrato, mantendo o registro histérico de gerenciamento, quando
necessario;

9.1.17. Convocar reunido inicial, quando necessario, com todos os envolvidos na contratacao;
9.1.18. Encaminhar demandas de correcdao a CONTRATADA;
9.1.19. Emitir pareceres no processo administrativo relativo a execugdo dos servigos,

especialmente quanto a aplicacdo de sancdes e alteragdes contratuais;

9.1.20. Sustar a execugdao de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;
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9.1.21. Fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da prestadora, mesmo sem
prévia comunicacdo, a prestacdo de servicos.

9.1.22. Encaminhar a Autoridade Competente eventuais pedidos de alteragdes contratuais;

9.1.23. Acompanhar o prazo de apresentacao das notas fiscais, faturas ou congéneres, bem
como recebé-las, atesta-las e encaminha-las para pagamento.

9.1.24. Quando do término da vigéncia do contrato, informar a Autoridade Competente para
liberagdo da garantia contratual em favor da CONTRATADA, quando houver.

10. GESTAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

10.1. Ao Fiscal Administrativo do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor
da CONTRATANTE da Secretaria de Administracao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, compete, entre
outras atribuigoes:

10.1.1. verificar a aderéncia do objeto das Ordens de Servigo aos termos contratuais;

10.1.1.1. se, durante a execucdo da Ordem de Servico, for identificada qualquer
desconformidade com o algum termo contratual, o fiscal administrativo devera elaborar um
documento indicando os termos contratuais aos quais o objeto da Ordem de Servico ndo esta
aderente e envia-lo ao Gestor do contrato;

10.1.2. receber as faturas mensais da CONTRATADA, acompanhada de toda a documentagao
prevista neste Termo de Referéncia;

10.1.3. efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda, incontinenti,
a retificagao ou substituicao dos documentos e informagdes entregues em desacordo com esse Termo
de Referéncia;

10.1.4. assessorar o0 recebimento definitivo, certificando-se que todos os aspectos
administrativos da contratacdao foram cumpridos;

10.1.5. atestar a regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria da CONTRATADA;
10.1.6. encaminhar ao fiscal técnico, apds o atesto provisorio, toda a documentacdo relativa

ao faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que seja analisado o cumprimento dos aspectos
técnicos da contratacao.

10.2. Ao Fiscal Técnico do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da
CONTRATANTE da Area de Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato, compete, dentre outras
atribuicoes:

10.2.1. Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do contrato,
nos termos e condigdes previstas no Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao;

10.2.2. Prestar a CONTRATADA as orientacoes e esclarecimentos necessarios a execucdo do
objeto, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, cargo/funcao de confianca ou
formacao profissional;

10.2.3. Sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o
especificado, sempre que essa medida se tornar necessaria.

10.2.4. Anotar em registro préprio ou formulario equivalente e comunicar ao Gestor as
eventuais intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugdao, bem como
as orientacdes, esclarecimentos e solicitacdes verbais efetuadas a CONTRATADA;

10.2.5. Realizar a avaliagdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues, de
acordo com os Critérios de Aceitagao definidos.
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10.2.6. Efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda, incontinenti,
a retificacdo de servico realizado em desacordo com o Termo de Referéncia e demais documentos
da contratagao;

10.2.7. Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a
todos os requisitos fisicos e técnicos e especificacdes de quantidade e de qualidade, preco e prazos,
entre outras condigdes previstas no Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao;

10.2.8. Validar junto ao preposto, previamente ao faturamento mensal, o cumprimento dos
niveis de servico definidos e as glosas a serem aplicadas na fatura correspondente.

10.2.9. Atestar a efetiva realizacdo dos servicos quanto aos aspectos técnicos
definidos neste Termo de Referéncia;

10.2.10. Encaminhar ao fiscal requisitante, apds o atesto provisoério, toda a documentacao
relativa ao faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que seja analisada a efetividade dos
servigos previstos na contratacgao.

10.3. Ao Fiscal requisitante do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da
CONTRATANTE da Area Requisitante da Solucao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdao de Tecnologia
da Informacgao, compete, dentre outras atribuicoes:

10.3.1. verificar se os quesitos de necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao
continuam sendo satisfeitos.

10.3.2. atestar a efetiva realizagdo dos servicos quanto aos aspectos de negocio definidos
neste Termo de Referéncia;

10.3.3. encaminhar ao gestor do contrato, apds o atesto provisério, toda a documentacao
relativa ao faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que seja analisada a efetividade dos
servigos previstos na contratacgao.

10.4. Ao Gestor do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da
CONTRATANTE com atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao
processo de gestao do contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao, compete,
dentre outras atribuigoes:

10.4.1. Realizar reunido inicial com a participacao dos Fiscais Técnico, Requisitante e
Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais intervenientes por ele identificados;

10.4.2. Supervisionar a execucdo dos servigos, anotando em livro proprio os acontecimentos
considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas pela CONTRATADA para sanar as falhas
identificadas, ou ainda, a recusa da mesma em sana-las no prazo estabelecido pela CONTRATANTE;

10.4.3. Fiscalizar a boa execucdo dos servicos, comunicando a CONTRATADA sobre
imperfeicdes, falhas ou irregularidades, e as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas
corretivas. Aplicar, quando couberem, as penalidades previstas e/ou definir prazo para corregao;

10.4.4. Sustar a execucao de qualquer servico feito em desacordo com o contrato, a ser
realizado conforme as normas técnicas, instrugdes e procedimentos definidos pela CONTRATANTE;

10.4.5. Encaminhar a administracdo do TRT relato circunstanciado de todos os fatos e
ocorréncias que caracterizem atraso e descumprimento de obrigagdes assumidas e que sujeitem a
CONTRATADA as sangoes previstas neste documento, discriminando em memoria de calculo, se for
0 caso, os valores das multas aplicaveis;

10.4.6. Na hipdtese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicdo do Termo
de Referéncia e demais documentos da contratacdo, adotar imediatamente as medidas operacionais
e administrativas necessarias a notificagdo da CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das
obrigagdes inadimplidas;
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10.4.7. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigagao assumida, submetendo
sua analise e manifestacdo a consideracao da autoridade administrativa competente;

10.4.8. Avaliar e homologar o relatério gerencial mensal, até o 5° dia Gtil da sua entrega. O
relatorio gerencial devera ser emitido até o 5° dia util do més subsequente a prestacdo dos servigos
contratados para reunido de analise do mesmo;

10.4.9. Efetuar o recebimento definitivo apdés a homologacao e aceite do relatério gerencial
mensal;

10.4.10. Exigir a apresentacdo de todo e qualquer documento relativo aos servigos que
julgarem cabiveis;

10.4.11. Emitir as instrucdes que julgar necessarias ao melhor andamento dos servicos.
10.4.12. Efetuar o “recebimento definitivo” e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a

imediatamente ao setor competente para pagamento;

10.4.13. Em caso de rescisdo ou término contratual, comunicar o fato a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de modo que a empresa possa realizar as atividades de
transicao do contrato, para a CONTRATANTE (ou terceiro por ela designada);

10.4.14. Analisar os desvios de qualidade através de relatérios realizados pelo Fiscal Técnico.
Se constatado o desvio, elaborar, corrigir e encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA.

10.5. As decisbGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser
solicitadas pelo gestor do contrato, em tempo oportuno, a unidade competente, para adogao das
medidas que julgar convenientes;

10.6. A acao de fiscalizagao ndao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

10.7. Mecanismos Formais de Comunicacao

Funcgdo de Emissor Destinatario Forma de Periodicidade
comunicagao Comunicagao
Penalidades ou Fiscal administrativo do Representantes Oficio por De acordo com o
sangoes por contrato da CONTRATADA | carta ou por surgimento do
descumprimento de | Gestor do Contrato e-mail evento, de acordo
clausulas com a avaliagao do
contratuais CONTRATANTE
Comunicagao Fiscal administrativo do Preposto da e-mail Semanal. Diaria se
eventual e ordinaria | contrato CONTRATADA necessario.

Fiscal técnico do Contrato

Gestor do Contrato
Solicitagdo de Fiscal administrativo do Preposto da e-mail Mensal ou por
documentos contrato CONTRATADA demanda.

Fiscal técnico do Contrato

Gestor do Contrato

10.8.Metodologia de Avaliacao da Qualidade e Niveis de Servico

10.8.1.

deste Termo de Referéncia.

10.8.2.

Solucdo de Gestao de Servicos — SGS deste Termo de Referéncia.

10.9. Estimativa de Volume e Bens/Servico
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10.9.1. As informagdes necessarias a caracterizagao, dimensionamento e estimativa de
volume de bens e servigos relacionados ao objeto desta contratagdao encontram-se detalhadas no
item 10 do Anexo I - Especificacdes Técnicas dos Servicos deste Termo de Referéncia.

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Fundamentado no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n© 10.024/2019,
ficard impedido de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e
das demais cominagdes legais, aquele que:

a) Nao assinar o contrato;

b) Deixar de entregar documentacgao exigida neste edital;

c) Apresentar documentacgao falsa;

d) Ensejar o retardamento da execucao do objeto contratual;
e) Nao mantiver a proposta, injustificadamente;

f) Falhar ou fraudar na execucao do contrato;

g) Comportar-se de modo inidéneo;

h) Fizer declaragao falsa;

i) Cometer fraude fiscal.

11.2 Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato a Administracdo podera aplicar a
contratada, as seguintes sangoes:

11.2.1 Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para
0 servigo contratado;

11.2.2 - Multa de:

I-0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execucao dos servigos limitada a incidéncia a 20 (vinte)
dias. Apos o vigésimo dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugdo
total da obrigacdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

IT - 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso
de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecugao parcial da obrigacao assumida;

III - 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em
caso de inexecucgdo total da obrigagdo assumida;

IV - 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante
das tabelas 1 e 2, abaixo; e

V - 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacao
da garantia (seja para reforgo ou por ocasido de prorrogacdo), observado o maximo de 2%
(dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizarda a Administracao
CONTRATANTE a promover a rescisdao do contrato;

a) As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes
entre si.

11.2.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o Tribunal Regional do Trabalho da 162
Regido, pelo prazo de até dois anos;

11.2.4 Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.
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11.2.5 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir

a Contratante pelos prejuizos causados;

11.2.6 As sang0Oes previstas nos subitens 11.2.1, 11.2.3, 11.2.4 e 11.2.5, poderado ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

11.3 Para efeito de aplicacdao de multas, as infragdes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas

le?2:
TABELA 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRAGAO
ITEM DESCRICAO GRAU

1 Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo 05
corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia;

2 Tentativa de fraude, manipulacdo ou descaracterizacao, pela CONTRATADA, 05
dos indicadores dos servicos descritos nas especificagoes;

3 Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os 04
servicos contratuais por dia e por localidade de atendimento;

4 Subcontratar empresa para alocar profissionais que atuarao no contrato; 04
Ndo cumprir qualquer cldusula do Acordo, Convengdo ou Dissidio Coletivo 03
da Categoria envolvida na execucdo dos servicos.

6 Ndo comunicar a Fiscalizacdo qualquer anormalidade que possa 03
comprometer a execugao dos servigos.

7 Manter funcionario sem qualificacdo para executar os servicos contratados, 03
por empregado e por dia;

8 Retirar funcionarios ou encarregados do servico durante o expediente, sem 03
a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por empregado e por dia;

9 Realizar de forma insuficiente as agbes de passagem de conhecimento na 03
transicao contratual.

10 N3o entregar a documentacdo relativa ao ultimo més da prestacdo dos 03
servigos.

Para os itens a seguir, deixar de:

11 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu 01
pessoal, por funcionario e por dia;

12 Cumprir determinacdo formal ou instrucdo complementar do 6rgdo 02
fiscalizador, por ocorréncia;
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13 Substituir empregado que se conduza de modo inconveniente ou ndo atenda 01
as necessidades do servico, por funcionario e por dia;

14 Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta 03
tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo érgao
fiscalizador, por item e por ocorréncia.

11.4 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, III e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

11.4.1 Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

11.4.2 Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

11.4.3 Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos
ilicitos praticados.

11.5 A aplicagao de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA,

observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n© 9.784,
de 1999.

11.6 As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unidao, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso,
serdo inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

11.6.1 Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez)
dias, a contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

11.6.2 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cddigo Civil.

11.7 A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideracao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao,
observado o principio da proporcionalidade.

11.8 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracdo da responsabilidade da empresa deverdao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdao de investigacdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

11.9 A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndao consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seguirao seu rito normal na unidade administrativa.

11.10 O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

11.11 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

12. VIGENCIA, REAJUSTE E GARANTIA CONTRATUAL

12.1. O contrato tera duracao de 30 (trinta) meses, iniciando-se a partir de sua assinatura,
podendo ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite de sessenta meses, a critério do
CONTRATANTE, nos termos do art. 57, II da Lei n°® 8.666/93, e tera eficacia legal apds a publicacdo
do seu extrato no Diario Oficial da Unido.

12.2. A vigéncia inicial superior a 12 meses se justifica por se tratar de contratagdo envolvendo
mao de obra exclusiva e, por isso, a vantajosidade econ6mica estara assegurada, desde que os
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reajustes sejam efetuados com base em Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou em
decorréncia de lei.

12.3. Ademais, por ser uma contratacdo técnica complexa e um processo licitatorio extremamente
competitivo e demorado, nao faz sentido realizar uma nova licitacdao ou renovagao contratual a cada
12 meses.

12.4. Sera permitida a repactuacao do valor do contrato, desde que observado o interregno
minimo de 1 (um) ano, a contar da data limite da apresentacdao da proposta, da data do orcamento
a que a proposta se referir, ou da data da ultima repactuacao com base na variacdao dos componentes
dos custos ocorrida no periodo, devidamente justificada e demonstrada em Planilha de Formacao de
Precos.

12.4.1. Sera adotada como data do orcamento a que a proposta se referir, a data do acordo,
convencao, dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o salario vigente a época da
apresentacao da proposta, vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacao, de antecipacdes e de
beneficios ndo previstos originariamente.

12.4.2. As repactuacoes serao precedidas de solicitacao da CONTRATADA, acompanhada de
demonstracao analitica da alteragdo dos custos, por meio de apresentacao de Planilha de Custos e
Formagao de Pregos (nos moldes daquelas constantes do Anexo XII do presente documento) e do
novo acordo ou convengao coletiva que fundamenta a repactuacao;

12.4.3. Havendo a prorrogacdo da vigéncia contratual, os custos ndo renovaveis ja pagos ou
amortizados no primeiro ano da contratagao deverao ser excluidos como condigdo para prorrogagao.
Para tanto, todos esses custos deverao ser especificados detalhadamente, contendo sua identificagao
e valor, nos termos do Anexo IX deste edital.

12.4.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando:

12.4.4.1. A Contratada tiver sido declarada Inidénea ou impedida de licitar ou contratar com a
Uniao ou pelo Contratante.

12.4.4.2. A Contratada ndao mantiver as condicdoes de habilitagdo e qualificagdao exigidas na
licitagao, incluindo a regularidade fiscal e trabalhista.

12.4.4.3. A Contratada nao concordar com a eliminagao, do valor do contrato, dos custos fixos
ou variaveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou amortizados no primeiro ano de vigéncia
da contratagao.

12.4.5. Consideram-se custos ndo renovaveis aqueles que forem totalmente pagos, a luz da
memodria de calculo apresentada pela Contratada e observadas as condicdes efetivas da execucao
contratual, tais como: substituicdo de equipamentos, ferramentas, instrumentos, pagamento de
verbas rescisorias e outros.

12.4.6. ApOs os primeiros doze meses de contrato a Administracdo analisara a possibilidade
de repactuacao, de oficio, com a finalidade de exclusdo dos custos ndo renovaveis e que foram objeto
de amortizacdo total naquele periodo, conforme informagdes constantes das planilhas de custos
apresentada pela empresa CONTRATADA.

12.4.7. Reajuste dos insumos/materiais e dos itens 1, 3 e 5 (Servico de Atendimento
de 19 nivel para todo o TRT19 - Central de Servicos, Deslocamento para as unidades do
interior - diarias e transporte- e Servico de acesso a solugcao de gerenciamento de TI -
SGS):

12.4.7.1.1. Os precgos dos insumos, materiais e dos Itens 1, 2 e 3 a serem reajustados devem
respeitar a periodicidade minima de um ano a contar da data da proposta ou da data do ultimo
reajuste, limitada a variacao do Indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro Indice
gue passe a substitui-lo, com base na seguinte férmula:

R=I-Io*P
Io
Em que:

a) para o primeiro reajuste:
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R = reajuste procurado;
I = indice relativo ao més de reajuste;
Io = indice relativo ao més de apresentacao da proposta (data da sessao de
abertura da licitacao);
P = preco atual dos materiais/contrato.
b) para os reajustes subsequentes:
R = reajuste procurado
I = indice relativo ao més do novo reajuste;
Io = indice relativo ao més do ultimo reajuste;

P preco dos materiais/contrato atualizado até o Ultimo reajuste efetuado.

12.4.7.2. Para resguardar o direito ao exame do reajuste por ele postulado e de eventuais efeitos
retroativos, a contratada devera manifestar previamente, ao direito de solicitacdo, até a data da
formalizacao de eventual prorrogagdao contratual.

12.4.7.3. A auséncia de manifestacdo da contratada acerca do reajuste, até a data prevista no
subitem 12.2.7.2, implicard a aceitacdo tacita da manutencdo dos valores praticados, operando-se
a preclusdo légica do direito ao reajuste.

12.4.7.4. O pedido de reajuste serd materializado mediante solicitacdo formal expedida pela
Contratada, de forma a demonstrar em memorial de célculo o valor reajustado e a variacao do indice
apurado. O aludido pedido serd submetido a analise e apreciagdo da contratante para as verificagbes
de conformidade.

12.4.7.5. O valor e a data do reajuste poderao ser formalizados no contrato mediante apostila.

12.4.8. Repactuacao de mao de obra (Item 2 - Servigo de Atendimento de 29 nivel -
Suporte Técnico Local:

12.4.8.1. Os pregos da mao de obra e insumos decorrentes da mao de obra serdao repactuados
em decorréncia de alteragdes nas Convengdes ou Acordos Coletivos, ou na legislagao trabalhista e
previdenciaria.

12.4.8.2. Visando a adequacdo aos novos precos, desde que solicitado pela CONTRATADA e
observado o interregno minimo de 01 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se
seguird, o valor consignado neste Termo de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA
justificar e comprovar a variagdao dos custos, apresentando memdria de calculo e planilhas
apropriadas para analise e posterior aprovacdao da CONTRATANTE, acompanhada da apresentacao
do novo acordo, dissidio ou convencao coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato, de
acordo com as disposicdes aplicaveis da Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 5/2017.

12.4.8.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

12.4.8.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria
profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva de trabalho,
vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo
contrato;

12.4.8.4. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano sera computado
da ultima repactuacdo correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como
ultima repactuacdo, a data em que foram iniciados seus efeitos financeiros, independentemente
daquela em que celebrada ou apostilada.

12.4.9. A repactuacdo/reajustamento podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem
necessarias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratacdo,
podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a variacao de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os
custos decorrentes dos insumos/materiais necessarios a execucao do servico.
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12.4.10. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagao/reajuste encerra-se na data da
prorrogacao contratual subsequente, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato.

12.4.11. Caso a CONTRATADA nao solicite a repactuacao/reajuste tempestivamente, dentro do
prazo acima fixado, ocorrera a preclusao do direito a repactuacao/reajuste.

12.4.12. Nessas condicbes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuacao/reajuste s6 podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um)
ano, contado:

12.4.12.1. Da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relagdo aos custos
decorrentes de mao de obra;

12.4.12.2. Do dia em que se completou um ou mais anos da apresentagao da proposta, em
relacdo aos custos sujeitos a variacao de precos do mercado;

12.4.13. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo
acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a
CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no
termo aditivo de prorrogacao para resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo
se disponha dos valores reajustados, sob pena de preclusao.

12.4.14. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na
proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatdrios por forca de instrumento legal, sentenca
normativa, acordo coletivo ou convengao coletiva.

12.4.15. A CONTRATANTE nao se vincula as disposicdes contidas em acordos e convencdes
coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista.

12.4.16. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variacao de custos alegada
pela CONTRATADA.

12.4.17. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacbes terdo suas vigéncias
iniciadas observando-se o seguinte:

12.4.17.1. A partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

12.4.17.2. Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessao das préximas repactuacdes futuras; ou

12.4.17.3. Em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacao
envolver revisdao do custo de mdo de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo,
dissidio ou convencdo coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa,
podendo esta ser considerada para efeito de compensagdao do pagamento devido, assim como para
a contagem da anualidade em repactuagdes futuras.

12.4.18. Os efeitos financeiros da repactuacao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

12.4.19. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA nao
cumprir os atos ou apresentar a documentagao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao
da variacao dos custos.

12.4.20. As repactuacdes serao formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando
coincidirem com a prorrogacao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao
contrato.

12.4.21. Eventuais efeitos financeiros decorrentes da previsao do fim da desoneracdo da folha
de pagamento de que trata a Lei n® 12.546, de 14 de dezembro de 2011, conforme alteragao
promovida pela Lei n® 14.288, de 31 de dezembro de 2021, serdo objeto de anadlise de reequilibrio
financeiro na forma preconizada no art. 65, § 59, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993.

12.5. Condigdes de Alteracao

12.5.1. O Contrato decorrente desta licitagdo podera ser aditado para adequacdo a posteriores
regulamentacgdes das Leis n° 9.069 de 29/06/95 e Lei n® 10.192 de 14/02/2001.
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12.5.2. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais os
acréscimos ou supressdes que se fizerem nos servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do Contrato, sem que isso implique em alteracdes dos precos cotados, de
acordo com o estabelecido no paragrafo 1° do art. 6 5 da Lei n® 8.666/93.

12.5.3. As supressoes citadas no item anterior poderao exceder os limites ali estabelecidos,
desde que resultante de acordo celebrado entre os contratantes, conforme disposto no art. 65, § 29,
inciso II da Lei n° 8.666/93, com redacao dada pela Lei n® 9.648/98.

12.5.4. Quando houver alteragdo social em sua estrutura, a CONTRATADA devera encaminhar
ao setor competente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, documentacdo devidamente
autenticada, comprovando o fato.

12.6. CondicOes de Cancelamento

12.6.1. A inadimpléncia, parcial ou total, das clausulas e condigdes estabelecidas no contrato
decorrente desta licitacdo, por parte da CONTRATADA, assegurara a CONTRATANTE o direito de da-
lo por rescindido, mediante notificacdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via postal,
com prova de recebimento, ficando a critério da CONTRATANTE declarar rescindido o Contrato, nos
termos desta clausula e/ou aplicar a multa prevista neste termo e na Lei n° 8.666/93.

12.6.2. O contrato decorrente desta licitacdo também podera ser rescindido por quaisquer dos
motivos previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

12.6.3. A rescisdo se dara de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagao
judicial ou extrajudicial, nos casos previstos nos incisos IX e X do referido art. 78 da Lei n°® 8.666/93.

12.7. Como garantia da execucdo total e do fiel cumprimento do contrato, a empresa
CONTRATADA oferecerd uma garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, e com validade durante a execucao do contrato e 6 (seis) meses apds o término de vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagdao, consoante o disposto no art. 56 da Lei n°
8.666/93, com a previsao expressa de que a garantia somente sera liberada ante a comprovacgao de
gue a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagdo, e que
caso esse pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia
contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela
Administragao.

12.7.1. O comprovante deve ser apresentado a Secretaria de Administracao deste Tribunal,
em até 10 (dez) dias Uteis apds a ciéncia da assinatura do contrato.

12.7.1.1. O descumprimento do prazo descrito no subitem anterior sujeita o licitante vencedor
as penalidades previstas em Edital.

12.7.2. Nao sera aceita a garantia que contenha clausula de ressalva quanto as obrigacdes de
natureza trabalhista, previdenciaria ou em decorréncia de aplicacdo de sancdao administrativa.
12.7.3. A garantia serd adequada, se ocorrer alteracdo do valor do contrato, inclusive nas
repactuagdes, mantendo-se sempre o percentual supramencionado.

12.7.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:
12.7.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigacdes nele previstas;

12.7.4.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugao do contrato;

12.7.4.3. Multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e
12.7.4.4. Eventual inadimplemento das obrigacdes e dos encargos sociais e trabalhistas da
CONTRATADA.

12.7.4.5. No caso de seguro prestado sob a modalidade seguro garantia, somente serdao aceitas

apolices com previsdo expressa das coberturas estabelecidas no subitem 12.5.4.

12.7.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacao da garantia acarretara a aplicagao
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);
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12.8. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos I e II do art. 78 da Lei n°© 8.666, de 1993;

12.9. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA,;

12.10. A garantia sera considerada extinta se o valor da garantia for utilizado em pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

12.11. A rescisdo contratual, quanto aos casos em que podera ocorrer e as formas de sua
efetivacdo, bem como suas consequéncias, serdo regidas pelo disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
8.666/1993 e pelo contido neste instrumento.

13.ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DO TERMO DE REFERENCIA

13.1. ANEXOI - A - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS DE SUPORTE TECNICO
13.2. ANEXO II - ESPECIFICAGAO DA SOLUGCAO DE GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DE TIC
13.3. ANEXO III - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO E SIGILO

13.4. ANEXO IV - MODELO DE ATESTADO DE VISITA TECNICA

13.5. ANEXO V - MODELO DE TERMO DE LIBERACAO DE INICIO DOS SERVICOS

13.6. ANEXO VI - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

13.7. ANEXO VII - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

13.8. ANEXO VIII - MODELO DE DECLARACAO DE INEXISTIAENCIA DE NEPOTISMO NA FORMA DA
RESOLUGAO CNJ Ne. 07/2005, ALTERADA PELA RESOLUCAOQ Ne. 229/2016

13.9. ANEXO IX - MODELO DE DE(;LARACAO DE QUE TOMOU CONHECIMENTO DE TODAS AS
INFORMACOES E DAS CONDICOES LOCAIS PARA EXECUCAO DO OBJETO

13.10. ANEXO X - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

13.11. ANEXO XI - TERMO DE CIENCIA

13.12. ANEXO XII - MODELO DE PROPOSTA

13.13. ANEXO XIII - MODELO DE PLANILHA DE FORMAGAO DE PRECOS

13.14. ANEXO XIII- A -UNIFORMES

13.15. ANEXO XIII -B - FERRAMENTAS

13.16. ANEXO XIII -C - DESLOCAMENTOS

13.17. ANEXO XIII -D - VALOR ANUAL DOS POSTOS DE TRABALHO E DESLOCAMENTOS
13.18. ANEXO XIV - MEMORIA DE CALCULO E ALIQUOTAS.

13.19. ANEXO XV - PLANILHA DE BALIZAMENTO DE PRECOS E EVIDENCIAS.

14. GENERALIDADES
14.1. Os dados do TRT 192 Regido: CNPJ: 35.734.318/0001-80; UASG: 080022.

14.2. A licitacdo objeto deste Termo de Referéncia podera ser revogada total ou parcialmente, sem
gue caiba indenizacao aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93.

14.3. A participagao nesta licitagao implica em plena aceitagao dos termos e condigdes deste Termo
de Referéncia e seus anexos.

14.4. Ao contratado podera ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento dentro dos limites
estabelecidos na lei 8.666/93.
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Maceid, 16 de margo de 2022.

EQUIPE DE CONTRATAGCAO

FELIPE COSTA LEITE ANDRE CORREIA
Integrante Requisitante VIVEIROS
Integrante Técnico

ALEXANDRE PONCIANO
MONTEIRO
Integrante Administrativo

De acordo.

MANOEL MESSIAS FEITOZA
Diretor da SETIC
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