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Administrativa SA

ALEXANDRE PONCIANO MONTEIRO

' Ramal 8206
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Capitulo I
Analise de Viabilidade da Contratacao

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na area de tecnologia da informacgao (TI) para
prestacdo de servicos de suporte a solugbes de TI, englobando a operagao de central
remota de atendimento a usuarios (Service Desk), servicos de suporte técnico
presencial em todas as unidades organizacionais do Tribunal Regional do Trabalho da
192 Regido, e servicos de acesso a solucdao de gerenciamento de servigos de TI em
nuvem, incluindo suporte técnico, implantacdo e treinamento.

Os servicos a serem contratados enquadram-se no cédigo CATSER 22950 -
Prestacao de servigos de suporte a solugoes de TI.

JUSTIFICATIVA E MOTIVAGAO DA CONTRATAGAO

Esta acao visa manter e aprimorar os servigos terceirizados de atendimento de 1° e
20 niveis de incidentes e demandas de TIC do TRT da 192 Regido, dando continuidade
aos servicos atualmente contratados, em resposta a demanda crescente de
atendimento aos usuarios de servigos informatizados ocasionada, entre outras
causas, da implantagdo integral do Processo Judicial Eletrénico — PJe/JT no Tribunal,
além de outras solugdes informatizadas, tais como atendimento a de problemas
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

relacionados a softwares comerciais, configuragcao de equipamentos e suporte aos
sistemas informatizados institucionais (sistemas legados legado).

Considerando o escasso quadro de servidores especializados da Secretaria de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdes - SETIC, é imperiosa ao adequado
funcionamento deste TRT a existéncia de servico de suporte técnico terceirizado, em
apoio as atividades de suporte técnico a equipamentos e sistemas informatizados
indispensaveis a realizagao das atividades administrativas e finalisticas desta Corte,
garantindo assim a confiabilidade, integridade e autenticidade dos dados e
informacdes produzidas.

No TRT, com em qualquer outro 6rgao da Justica do Trabalho, as atividades
administrativas e judicidrias sdao inerentemente dependentes no uso de solucbes de
TIC - equipamentos, softwares e sistemas de informagdao - que se tornaram
essenciais para o funcionamento da organizacdo. Como consequéncia, o suporte
adequado e tempestivo ao uso dessas solugdes tornou-se fator critico para a
manutencdo da disponibilidade e estabilidade dos servicos de TIC e,
consequentemente, do funcionamento geral do préprio Tribunal.

A busca de melhorias na qualidade dos servicos prestados pelo TRT, mediante o
pronto atendimento as demandas da sociedade e do publico interno em geral, torna
imprescindivel a manutencdo de sua infraestrutura de tecnologia da informacao -
microcomputadores, servidores, impressoras, switches, scanners, notebooks e
outros equipamentos, de forma a apoiar, tempestivamente, os usuarios nos
processos de trabalho do érgao e de suas atividades-fim.

Atualmente, o suporte a usudrios envolve, fundamentalmente, servicos
especializados de atendimento direto aos usuarios de TI por meio do Setor de
Atendimento ao Usuario da SETIC, apoiado por servicos terceirizados de atendimento
contratado para este fim. Essa atividade requer equipes especializadas e dedicadas
exclusivamente ao atendimento tempestivo das demandas, de forma a assegurar os
niveis de comunicagdo e qualidade dos servicos exigidos.

O contrato atual de servigo de atendimento foi celebrado em 24 de julho de 2017
com a empresa Lanlink Servigos de Informatica S.A., para a execucao dos servicos
de suporte técnico, no Processo Administrativo PROAD n° 43735/2014, e tera
sua vigéncia terminada em 23 de julho de 2022, sem possibilidade de
prorrogacao ordinaria, uma vez que alcancara o prazo limite de 60 meses
previsto em lei.

Também alvo desta agdo, integra seu objeto a disponibilizacdo de acesso remoto a
um sistema de gerenciamento de central de servigos por parte da contratada, como
servico, de forma a garantir que o Tribunal disponha de todos os recursos necessarios
ao adequado funcionamento da central de servigos, e sem que haja a necessidade
de aquisicao de softwares e equipamentos adicionais para este fim.

Busca-se, com isso, a manutengao de uma solucao de gerenciamento de servigos de
TI padrao de mercado, funcionalmente alinhada as melhores praticas definidas pelo
framework ITIL V3 (Information Technology Infrastructure Library), nos moldes do
servico contratado atualmente, que se mostrou muito adequado durante todo o
periodo de execucdo vigente.

A disposigao contida no art. 10, § 7° do Decreto-Lei 200/1967, que traz a diretriz
para que a Administracdo Publica Federal se desobrigue da realizacdao de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel, a execucdo indireta.

A necessidade de se manter o suporte aos servicos de Tecnologia da Informacao e
Comunicagdes, seus processos organizacionais e métodos de trabalho visa manter o
atual modelo de gestdo orientado a resultados. Tal modelo contempla a medigdao de
desempenho baseado em indicadores e métricas orientados por modelos e padrdes
de sistemas de melhoria continua de maturidade de processos reconhecidos pelo
mercado.

O TRT dispde atualmente de um reduzido quadro de servidores especializados na
area, cuja responsabilidade é a definicdo do processo de trabalho e o
acompanhamento da execucgdo dos servicos tratados neste documento, motivo pelo
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qual se torna imperiosa a pretendida contratacdo, posto que propiciara, de forma
eficaz e tempestiva, o atingimento dos resultados almejados.

2.12. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

2.12.1. Planejamento Estratégico Institucional do TRT19: Perspectiva
Aprendizado e Crescimento; Objetivo: Aprimorar a governanga de TIC e a protegao
de dados; Indicador: Indice de processos judiciais eletronicos; Impacto: Positivo,
uma vez que viabiliza a melhor funcionamento de todos os ativos de microinformatica
utilizados no Tribunal.

2.12.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026, conforme Objetivo Estratégico 8:
Promover servigos de infraestrutura e Solugdes Corporativas;

2.12.3. Plano Diretor de TIC 2021-2022 do TRT19: A0O9 - Contratagdao de
servico de suporte técnico terceirizado.
2.12.4. Plano anual de Contratagdes 2022: Item 9318 - SERVICOS DE SUPORTE

TECNICO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (CONTRATO NOVO).
3. ESPECIFICACAO DE REQUISITOS DA SOLUGCAO

3.1. A tabela a seguir elenca os servigos previstos nesta contratacao, para 12 meses:

Item Descricao Unidade Qtd
Servigo de Atendimento de 1° nivel para todo o TRT19
1 - Central de Servigos Chamados 7200
Servico de Atendimento de 2° nivel - Suporte Técnico
2 Local Servigo mensal 1
Deslocamento para as unidades do interior (diarias e
3 transporte) Deslocamentos | 108
Servico de implantacao da solucao de gerenciamento
4 de TI - SGS Servigo Unico 1
Servico de acesso a solucao de gerenciamento de TI - Usuario por
5 SGS més 50
3.2. O detalhamento dos requisitos de cada um dos servigos previstos nesta

contratagao esta definido nos Anexo I - Termo de Referéncia e seus anexos,
que integram esse ETP.

4. Resultados a serem alcancados com a contratacao

4.1. A presente contratacdo tem por objetivo auxiliar a Secretaria de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdes - SETIC no cumprimento de suas atribuigdes
institucionais e do Plano Estratégico Institucional, uma vez que permitird ao
reduzido quadro de pessoal especializado de TIC focar suas agdes em atividades
de maior complexidade e de gestdo, que efetivamente contribuem para o
aprimoramento da infraestrutura de TI do Orgao.

4.2. O foco principal no atendimento aos usuarios € o cumprimento do ANS (Acordo
de Niveis de Servico) nos servicos de suporte técnico de TIC.

4.3. A solucdo pretendida devera propiciar os seguintes resultados:
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4.3.1. Restaurar a operacdao normal dos servigos com rapidez, garantindo melhores
niveis de qualidade e disponibilidade dos servicos aos usuarios de TIC do TRT;

4.3.2. Fornecer habilidades e recursos técnicos especializados para suportar os
servicos fornecidos pela SETIC aos usuarios de TIC do TRT;

4.3.3. Garantir que os recursos de tecnologia da informacdo estejam disponiveis para
que o TRT cumpra sua missao institucional.
5. IDENTIFICACAO DE POSSIVEIS SOLUCOES
5.1. Disponibilidade de Solucdao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
similar em outro 6rgao ou entidade da Administracao Publica.

5.1.1. Nao se aplica, uma vez que se trata de uma contratacao de servicos, e nao de
uma solucdo de tecnologia isolada que possa ser compartilhada por outro érgao
da Administragao Publica.

5.2. Existéncia de solugdes existentes no Portal de Software Publico
Brasileiro (http://www.softwarepublico.gov.br)

5.2.1. Nao se aplica, pelas mesmas razdes expostas no item anterior.
5.3. Absorcao das atividades pelo quadro atual de servidores efetivos.

5.3.1. A execucdo de todas as atividades relativas ao atendimento de 1° e 29 niveis
seriam realizadas por servidores efetivos do quadro do TRT alocados no Setor de
Infraestrutura da SETIC.

5.3.2. O Setor de Atendimento ao Usudrio da SETIC dispde atualmente de apenas 4
(quatro) servidores efetivos para atender as mais diversas atividades
operacionais na area de Tecnologia da Informacdo. Esta quantidade se mostra
totalmente insuficiente para abarcar as atividades operacionais existentes nesta
area.

5.3.3. Direcionar os servidores especializados em TIC na execugao de atividades
operacionais reduz a capacidade de gestao, planejamento, desenvolvimento e/ou
aquisicdao de novas tecnologias para o Tribunal.

5.4. Ampliagao do quadro de servidores efetivo e absorcdao das atividades por
estes.

5.4.1. A execucado de todas as atividades relativas ao atendimento de 1 © e 2° niveis
seriam realizadas por novos servidores efetivos, contratados através de concurso
publico.

5.4.2. Nao existe no momento concurso publico vigente que permita a nomeacao de
novos servidores para a area de TI do TRT.

5.5. Contratacdao de empresa especializada na prestacao de servicos de suporte
a solugoes de TI, englobando a operacao de central remota de atendimento
a usuarios (Service Desk) e servicos de suporte técnico presencial.

5.5.1. Neste cendrio busca-se a contratacdo de pessoal especializado necessario a
execugdo dos servigos de suporte remoto e presencial através de contrato de
terceirizacdo. Tal cenario é comum em diversos Orgdos da Justica Federal e da
Administracdo Publica por apresentar melhor relagdo custo-beneficio e por estar
alinhado a legislacdo vigente e recomendacdes do TCU, que preconizam que 0s
servicos de carater operacionais e corriqueiros sejam objeto de execugdo indireta
na Administracdao Publica Federal.

5.5.2. Como efeito, a contratacao viabiliza um crescimento na formacao de gestores na
area de Tecnologia da Informacdo, visto que o atendimento a chamados
operacionais seria realizado pela terceirizada.

5.5.3. A contratacdo do servico se adequa ao PDTIC no que tange a aplicacdo das
melhores praticas preconizadas pelos padrdes nacionais e internacionais para as
areas de governanca e de gerenciamento de servicos de TIC.

5.6. Aquisicao de solucdao de gerenciamento de TI ou contrataciao como servico.
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5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

A aquisicao e implantagao de uma ferramenta de gerenciamento de servico de
TI de qualidade, nos moldes do projeto nacional patrocinado no ano de 2014 pelo
CSJT, demandaria um esforgo de pelo menos seis meses de dedicagao exclusiva
da equipe técnica responsavel, além de representar um custo de licenciamento,
implantagdo e infraestrutura da ordem de meio milhdo de reais, algo
impensavel no atual cenario e contingenciamento orcamentario do Tribunal e da
Justica do Trabalho.

Alternativamente, existe a possibilidade de que as proprias empresas
prestadoras de servigos desta natureza disponibilizem acesso aos seus sistemas
de gerenciamento de servigos de TI, como servico, nos moldes atualmente
contratados com sucesso, e a um custo significativamente mais vantajoso do
gue a aquisicdo, implantacdao e manutencdo de toda a infraestrutura tecnoldgica
necessaria para tal.

Como a grande maioria dessas empresas ja dispdem de ferramentas robustas,
destinadas ao atendimento e gerenciamento de informagdes de diversos clientes,
essa abordagem representaria um baixo ou nenhum investimento adicional em
licencas para a contratada, e um esfor¢o minimo de implantacdo e capacitagédo
para o Tribunal.

Solugao escolhida

A terceirizagao de servigos de TI tem sido parte das respostas encontradas pelo
TRT para responder adequadamente a crescente demanda por sistemas e
solugBes originadas pelas areas meio e fim. Estas areas dependem ainda do uso
das facilidades proporcionadas pelos recursos tecnoldgicos cada vez mais
interativos e essenciais ao desenvolvimento das atividades.

Atualmente, a maior parte dos servicos de suporte aos usuarios e suporte técnico
a infraestrutura de TI sdo estruturados com base nas boas praticas de mercado,
0 que garante a eficiéncia da unidade.

A Central de Servigos € o ponto de contato e relacionamento com os usuarios,
propiciando o apoio necessario para a solucdao dos problemas, relativos aos
produtos e servicos disponiveis na rede do TRT, garantindo a qualidade,
disponibilidade e melhor desempenho no uso dos recursos de TI.

Os servigos técnicos de suporte presencial e a Central de Servigos (Service Desk)
que se pretende contratar enquadram-se na modalidade de servigos continuados
e exigem niveis especificos de especializacdo. Estes servicos envolvem analise,
métricas, documentacdo, manutencdao e suporte, e deles dependem o pleno
funcionamento dos equipamentos de TI e dos aplicativos (sistemas operacionais
utilizados, da rede do TRT).

A contratacdo de servigo de acesso a solucdo de gerenciamento de servicos de
TI viabiliza a gestdao adequada dos servicos prestados pela contratada, e a um
custo significativamente vantajoso a Administracdo em relagdo a aquisicao e
implantagdao completa de uma ferramenta equivalente.

Pelos motivos ja expostos e apds analise detalhada dos possiveis cendrios que
atenderiam a demanda especificada, ficou evidente que o cenario mais
vantajoso para a Administracao é a adocao do cenario exposto nos itens
5.6 e 5.7, ou seja, a contratacdo de empresa especializada na area de
tecnologia da informacao (TI) para prestacao de servicos de suporte a
solugoes de TI, englobando a operacao de central remota de
atendimento a usuarios (Service Desk), servicos de suporte técnico
presencial em todas as unidades organizacionais do Tribunal Regional
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7.

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

do Trabalho da 192 Regido, e servicos de acesso a solugdao de
gerenciamento de servigos de TI em nuvem, incluindo suporte técnico,
implantagdo e treinamento, similar a contratagdo atual, conforme
detalhamento apresentado por esta Equipe de Planejamento da Contratacdo no
Anexo I - Termo de Referéncia deste documento.

Necessidade de adequacao de ambiente
Infraestrutura tecnolégica: N3o ha necessidade de adequacao.
Infraestrutura elétrica: Nao ha necessidade de adequacéo.

Logistica de implantagao: A dinamica de implantagdo da nova Central de Servigos
€ bastante complexa e minuciosa, envolvendo gestao de projetos, mapeamento de
processos, contratagdao de mdo de obra, capacitacao, configuracao de solucao de
gerenciamento de servicos, definicdo de relatdrios e procedimentos relacionados,
estando detalhadamente descrita no Anexo I - Termo de Referéncia deste
documento.

Espaco fisico: Antes do inicio da execucdo dos servicos, devera ser disponibilizada
pelo Tribunal sala em dimensdes e com recursos adequados para o trabalho da
equipe de atendimento presencial, com mesas, cadeiras, bancadas, estantes,
telefones e estacdes de trabalho similares aquelas utilizadas pelos servidores do
TRT, em quantitativo compativel com a equipe que atuard no 2° Nivel de
atendimento, de acordo com a proposta comercial da empresa contratada.

Mobiliario: Nao ha necessidade de adequacao, apenas disponibilizacdo, conforme
definido no item 7.4 deste documento.

Impacto ambiental: Nao foram identificados impactos significativos.
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1

1.1

Capitulo II
Sustentacao do Contrato

Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto
contratado.

Em funcdo de sua criticidade e complexidade, a gestdao e manutencdo continua
da central de servicos demanda a estruturacao de uma Secao de Atendimento
ao Usuario de TIC na SETIC, para a qual é sugerida a composicao minima
estimada em quatro postos de trabalho completos, conforme o seguinte
detalhamento:

1.1.1 Quatro servidores com formacao especializada e conhecimento na area de

tecnologia da informacdo, responsaveis pela gestao dos servigos (definicao de
servicos e processos de atendimento, gestdao de base de conhecimento,
escalonamento de chamados, gestdo de qualidade no atendimento,
atendimento de chamados em 3° Nivel), execugao contratual (fiscalizacao) e
das demais demandas dos usuarios da central, sendo:

1.1.1.1 Um servidor para atuar como chefe de secao, nivel FC5;

1.1.1.2 Trés servidores para atuar junto ao chefe da Secdao.Um servidor para atuar

1.2

1.3

em turno diverso ao do chefe de segao.

Pelas razdoes expostas no item anterior, é necessario que os servidores
responsaveis pela gestao desta contratacdo tenham dedicacdo integral a esta
demanda, e sejam adequadamente capacitados para tal, por meio de acdes de
treinamento em gestdo de contratos, gestdo de atendimento ao usuario e gestdo
de centrais de servico, o que ndo sera incluido no objeto desta contratacao, mas
devera ser observado pela SETIC e pela Administracdo do TRT em oportunidades
futuras de capacitacao.

Os recursos materiais adicionais necessarios a gestdo da solugdo sdo os mesmos
ja disponibilizados nos postos de trabalho do TRT.

2 Eventual interrupcao contratual.

2.1

2.2

Eventual interrupcdo contratual ensejara no descumprimento das condicdes
definidas para a prestacdo dos servigos de suporte e atualizacao da solugao, e
devera ser alvo das acgdes e penalidades previstas em contrato.

Caso ocorra, devera ser avaliada a necessidade de contratacdo de nova central
de servigos em carater emergencial, a fim de garantir a continuidade dos servicos
prestados pela central.

3 Transicao contratual.

3.1

3.2

Em periodo préximo ao término da vigéncia do contrato de prestacao de servicos,
deverd ser avaliada a necessidade de renovacgao contratual ou de realizacdo de
nova contratacdo, com antecedéncia minima de 6 meses.

A transicdo contratual, acaso necessaria mudanca da empresa fornecedora dos
servicos ou na ocasiao do encerramento do contrato por decurso de prazo, deve
observar procedimento que engloba:
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3.2.1

3.2.2

3.2.3
3.2.4

3.2.5

Entrega de versoOes finais dos produtos alvos da contratacdo, especificamente
os documentos produzidos no curso da execugao contratual, conhecimento e os
roteiros de atendimento que nao estejam cadastrados na ferramenta de
gerenciamento de servigos do TRT, todos atualizados.

Transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencao da
Solugao de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo, sobretudo no que se
refere aos procedimentos adotados nos atendimentos remotos e presenciais,
além dos

dados/documentos produzidos durante a execucgao contratual.

Devolucao de recursos materiais nas mesmas condicdes da entrega, das
instalacdes disponibilizadas para viabilizar a execucdo do servico de
atendimento a usudrios, bem como dos equipamentos concedidos pelo TRT,
para o mesmo fim.

Revogacdao dos perfis de acesso a rede e sistemas do TRT, concedidos com a
finalidade de possibilitar a execucdo contratual;
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CAPITULO III
ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

1 Natureza do Objeto

1.1 Prestacdo de Servigos Pessoa Juridica - Contratacdo de empresa especializada na
prestacdo de servicos de suporte técnico na area de tecnologia da informacao e
comunicagoes.

2 Parcelamento do Objeto

2.1 Trata-se de uma solugdo integrada construida, mantida e evoluida pelo esforco de
um unico prestador de servicos - o que desqualifica a que se faz por consércio. O
parcelamento é inaplicavel por conduzir a riscos elevados a execucdo dos servicos -
gerir conflitos entre fornecedores de itens de servigos que integram a solucao, e nao
permitir ganhos de escala pela integracao das equipes, além de nao ser pratica usual
no mercado, para este tipo de prestacao de servigos, o fracionamento dos seus itens.

2.2 Os itens que compdem a solucdo ndo sao fracionaveis entre diferentes empresas por
se caracterizarem como parte integrante da mesma, que é unitaria.

2.3 A divisdo em itens de servicos foi feita com o intuito de permitir a adequacao as
diferentes demandas da CONTRATANTE sem perder o carater de integracdo e gestao
centralizada da solucao.

2.4 O servico de atendimento aos usuarios de TIC, apesar de apresentar nitidamente
dois niveis de suporte, conforme disposto nesta documentagdo, possui um
acoplamento forte e direto, de forma a se tornar um todo coerente, restando a
contratacao o lote Unico.

2.5 Da mesma forma, o servico de acesso a solucdo de gerenciamento de servigos de TI
devera ser fornecido pela mesma empresa que executard os servicos de
atendimento, de forma a garantir a total compatibilidade entre os servigos prestados
e a solugao ofertada, além da reducdo no custo efetivo de uso da ferramenta para o
Tribunal.

2.6 A divisdo por niveis encontra seu fundamento no nivel de abstracao e especializagdo
utilizado no atendimento, como também na necessidade de intervencado fisica
presencial visando maior celeridade a resolugdo dos problemas. Nao obstante a
classificacao, percebe-se que para uma eficiente prestacao do servico de
atendimento e suporte faz-se necessaria a integracao de conhecimentos e equipes,
que se justifica pela unicidade do servigo de TIC e do atendimento requerido pelo
usuario.

2.7 Considerou-se economicamente mais vantajosa a inclusdo destes itens em unico lote,
pois a natureza da atividade permite a execucdo das demandas de atendimento de
modo intensivo e extensivo em diversas localidades, que planejados e organizados
estrategicamente geram economia de escala, resultando em redugao dos custos para
execucao das atividades e por consequéncia, reduzindo o custo do servico a ser
contratado.

2.8 Importante citar também o incremento da melhoria do servico prestado decorrente
de um esforco mais eficaz de repasse de conhecimentos e treinamentos na
infraestrutura de TI do TRT para a empresa contratada, bem como na padronizagao
da execucgdo das atividades de mesma natureza em todas as unidades e Varas de
Trabalho do TRT.
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2.9

Sendo assim, dividi-lo implicaria em perda da qualidade e efetividade da prestagao
do servico, custo adicional no gerenciamento da integragdo e comunicacao das
equipes, além do aumento no custo de treinamento das equipes nos servicos de TI
do Tribunal.

2.10 A organizacao do lote em itens nasce da possibilidade de fracionar a implantacdo da

6.2

6.3

solucdo nas diversas unidades do TRT no Estado de Alagoas, que concedera ao
Tribunal a oportunidade de implantagao de forma gradativa, ajustando o formato de
execucao dos servigos conforme as caracteristicas de cada grupo, respeitando as
definicdes constantes nos documentos de contratagdo. Visa, ainda, facilitar a
especificacdo e mensuracdo de niveis de servigo, considerando a extensdo geografica
do Estado. Ademais, concedera a Contratante maior controle de execucao financeira
da despesa.

Adjudicacao do Objeto

A adjudicacdo ocorrera pelo menor preco global por lote (Unico), considerando todo
o periodo previsto de vigéncia contratual.

Modalidade e Tipo de Licitacgao

Para que esta estratégia seja viavel, propde-se que a contratacdo seja realizada por
pregao eletronico.

Classificacao e Indicacao Orcamentaria

Os recursos orcamentarios destinados a agdo serao oriundos do orcamento geral do
Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido para o exercicio corrente.

Vigéncia da Prestacao de Servico

A prestacdo de servico tera vigéncia a partir de sua assinatura, vigorando por 30
(trinta) meses, podendo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos
periodos nos termos do Art. 57, II da Lei 8.666/1993.

A vigéncia inicial superior a 12 meses se justifica por se tratar de contratacao
envolvendo mao de obra exclusiva e, por isso, a vantajosidade econdmica estara
assegurada, desde que os reajustes sejam efetuados com base em Acordo,
Convencao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou em decorréncia de lei.

Ademais, por ser uma contratacdo técnica complexa e um processo licitatério
extremamente competitivo e demorado, nao faz sentido realizar uma nova licitagao
ou renovagao contratual a cada 12 meses.

A Equipe de Planejamento da Contratagao, instituida formalmente pela Administragao
do TRT para viabilizar a presente aquisicao, é formada pelos servidores relacionados
no quadro inicial deste ETP.

A Equipe de Gestao da Contratacdo devera ser instituida formalmente pela
Administracdo do TRT, com a indicacdo de um gestor e de fiscais da contratacgao,
podendo ser formada pelos mesmos membros indicados para a Equipe de
Planejamento da Contratagdo no item anterior.

A tabela abaixo elenca os principais recursos humanos e fisicos necessarios a adequada
implantagdo da solugao pretendida:

Recurso Quant. Atribuicdes / destinacdes

Equipe de Planejamento, | Trés Instruir o processo de contratagao;
Apoio e Gestdo da | servidores
Contratacao

Equipe de Atendimento | Quatro Apoiar a Contratada na implantacao dos
ao Usuarios de TIC servidores servigos no ambito do TRT.

10

A tabela abaixo elenca os principais marcos temporais projetados para a concretizagao
da acao pretendida, considerando a demanda de servicos prevista para inicio
imediato:
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Item | Atividade Prazo (dias Datas estimadas
corridos)
Inicio Fim
1 Aprovacao da agao D1 09/12/21 09/12/21
2 Instrugao processual da D2 = D1 + 90 09/12/21 09/03/22
contratacao
3 Elaboracdo do edital D3 =D2 + 30 09/03/22 08/04/22
4 Realizagdo do certame D4 = D3 + 30 08/04/22 08/05/22
5 Homologacgao da ARP D5 =D4 + 10 08/05/22 18/05/22
6 Ordem de fornecimento D6 =D5+5 18/05/22 23/05/22
7 Contrato D7 = D6 + 10 23/05/22 02/06/22
8 Entrega e Inicio dos Servicos | D8 = D7 + 90 02/06/22 31/08/22
9 Conclusdo D9 = D8 31/08/22 31/08/22
Prazo total - Linha de Base 265 dias corridos a partir da aprovacgao

11 Complementando os marcos temporais acima estimados, o Anexo I - Termo de

Referéncia define a distribuicdo de prazos a partir da contratacao dos servicos.
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CAPITULO IV
ANALISE DE RISCO

1 Contextualizacao

1.1 O art. 2° da Resolucdao 182/CNJ, no seu inciso I, estabelece o escopo da Analise de
Riscos: documento que contém a descricdo, a analise e o tratamento dos riscos e
ameacgas que possam vir a comprometer o sucesso de todo o Ciclo de Vida da
Contratagao.

1.2 O art. 17 da mesma Resolugao delimita o escopo da abordagem a ser empreendida
nesse documento que examina o0s riscos envolvidos na contratagao/servico em
evidéncia, no qual devem ser explorados os aspectos seguintes:

1.2.1 a identificagao dos principais riscos que possam vir a comprometer o sucesso da
contratacdao ou que emergirao caso a contratacao nao seja realizada;

1.2.2 a mensuracao das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais relacionados
a cada risco identificado;

1.2.3 a definigdo das agdes previstas para reduzir ou eliminar as chances de ocorréncia
dos eventos relacionados a cada risco;

1.2.4 a definicdo das agdes de contingéncia a serem tomadas caso o0s eventos
correspondentes aos riscos se concretizem;

1.2.5 a definicdo dos responsaveis pelas acbes de prevencdo dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.

2 Mapa de Riscos

2.1 O mapa de riscos apresentado a seguir detalha os principais riscos identificados pela
equipe de contratacao:
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MAPA DE ANALISE DE RISCO

Ameacga Efeito Prob. | Imp. Risco Resposta AcglOes a serem realizadas. Responsavel
Calc.

Auséncia de orgamento Diretor de TIC;
Falta de orcamento do TRT para efetivagdo da Negociar previamente com a Administragdo do TRT a Comité Gestor de
para realizacdo da acao. aquisicao 0,25 [4,00 1,00 Mitigar destinagdo de recursos orcamentarios para a acdo. TIC.

Prorrogar a contratagdo atual;
Atraso no inicio da prestagdo | Falta de suporte Assumir a operagdo dos servigos com equipe prépria até que
dos servigos. técnico de TI no TRT. 0,50 [2,00 1,00 Mitigar concluida a implantacdo dos servigos contratados. Fiscais do contrato.
Falta de pessoal para Atraso na agao e
instrugdo e acompanhamento | comprometimento na Negociar com o Comité Gestor de TIC a priorizagdo das
da agdo. execucdo orcamentaria. | 0,50 |[4,00 2,00 Mitigar acles de TI e a ampliagdo dos recursos humanos disponiveis. | Diretor de TIC
Nao fornecimento do objeto Aplicar as penalidades contratuais;
contratado (Inexecugdo Buscar nova alternativa de contratagdo; Fiscais do contrato;
contratual). Inviabilizacdo da acdo. | 0,05 |5,00 0,25 Mitigar Diretor de TIC.
Rompimento contratual Aplicar as penalidades contratuais;
durante a vigéncia da Falta de suporte Analisar a necessidade de contratar novo servigo de suporte | Fiscais do contrato;
garantia. técnico de TI no TRT. 0,05 |5,00 0,25 Aceitar técnico. Diretor de TIC.
Antecipar o projeto de nova contratagao;

Encerramento da vigéncia do | Falta de suporte Analisar a possibilidade de prorrogar o contrato de servigo de | Fiscais do contrato;
contrato. técnico de TI no TRT. 0,05 [1,00 0,05 Mitigar suporte técnico. Diretor de TIC.

Prestagdo de servigo
Solugdo apresentada nao inadequada ou
atende as exigéncias insuficiente, diante das Equipe de
especificadas no edital necessidades 0,75 |5,0 3,75 Mitigar Desclassificar o proponente. contratacao.
Servigos objeto desta Aplicar multa calculada sobre o sobre o valor total da
contratagdo ndo iniciados no | Atraso na implantagdo contratagdo, para inibir tal possibilidade. Fiscal e Gestor do
prazo do edital da solugdo 0,25 |5,0 1,25 Mitigar Providenciar contratagdo emergencial com o atual prestador. | Contrato
Forga de trabalho insuficiente
para a demanda de trabalho | Atraso nas atividades
existente, em virtude de das equipes internas
eventual divisdo de recursos | envolvidas, Observar a quantidade de energia que deve ser gasta para
humanos em projetos comprometendo o conseguir organizar, designar e motivar a forga de trabalho
simultédneos ou situages andamento do(s) necessaria para cada projeto; Relativizagdo, devidamente Administragdo da
afins projeto(s). 0,5 4,0 2,0 Mitigar justificada, da exigéncia do nivel minimo de servico. area de TIC
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Referéncias:

Referencial Prob. _Grau do Peso Caracteristicas
T impacto
Provavelmente ocorrera. 0,95 - — = =
Muito 5,0 Inviabilizagao da agao;
Grande chance de ocorrer. 0,75 - A Y L ~
Taual chance de ocorrer ou 0.50 Grande Prejuizos a Instituicdo / Administracao.
ngéo ! Grande 4,0 Atraso significativo da acgao;
— Impacto grave nos objetivos da agdo.
(B:ﬁ'x: ghaennc]etdedzcorrer.e g’gg Moderado 3,0 Atraso da acgdo;
ance remota ocorrer. L Impacto moderado nos objetivos da
acao.
Pequeno 2,0 Impacto leve nos objetivos da agdo,
passivel de contorno.
Muito 1,0 Nenhum impacto significativo a agdo.
pequeno

3 Consideragoes adicionais sobre riscos relacionados ao objeto do ETP

3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.2

3.3

3.4

Para mitigar outros eventuais riscos no recebimento de servicos que nao atendam aos
requisitos de qualidade e desempenho estabelecidos no instrumento convocatdrio e
assegurar o alcance dos resultados esperados, com eficiéncia e economicidade, serdo
adotadas também especificagbes, formas de fiscalizacdo e pagamento dos servicos
resumidas nas alineas a seguir:

a) O servico devera ser prestado de acordo com o modelo ITIL de boas praticas de gestéo
de servigos de tecnologia da informacao;

b) As exigéncias estabelecidas no edital devem ser estritamente observadas, sem
relativizacles, sobretudo no que tange a qualificagcdo minima profissional;

c) Havera estabelecimento de indicadores e niveis de servigos para todas as atividades
de Suporte;

d) Realizagdo de pagamento pelos servigos prestados, de acordo com os adotados
indicadores de nivel de servigo e correspondentes férmulas de célculo do pagamento.
Garantir-se-a assim que a Contratada seja remunerada em funcgao do servigo entregue;

e) Adogao do indicador de rotatividade dos profissionais terceirizados, como meio de
gerar a obrigacao de que a empresa mantenha a contratacdao dos mesmos profissionais
ao longo do tempo, o que indiretamente exige o pagamento de remuneracdes que
incentivam a permanéncia no quadro. Com esse modelo, mantém-se a plena liberdade,
da Contratada, de gestdao de salarios de seus empregados, mas vincula-se a esta
liberdade uma politica de pessoal que busca preservar a qualidade dos servicos de
atendimento a serem executados. Esse indicador materializa o principio do interesse
publico, parcialmente mitigado pela ndo fixacdo de pisos salariais compativeis com o
mercado, eventualmente superiores aos determinados nas normas coletivas da
categoria.

Adicionalmente, para minimizar riscos de ineficacia e baixa capacidade técnica da empresa
vencedora do certame, a equipe de planejamento da contratacdo também decidiu exigir
da licitante atestados de capacidade técnica que guardam similaridade com o objeto e o
porte da contratagao de Service Desk.

O alcance dos niveis esperados de qualidade e desempenho na prestacao dos servicos
depende essencialmente de dois fatores: da qualificacdo técnica exigida dos profissionais
alocados as atividades previstas; da capacidade da empresa em dimensionar equipes,
estabelecer métodos de trabalho e gerenciar as operacdes de atendimento.

Registre-se que os percentuais de atendimento dos indicadores de nivel minimo de servigo
sao usualmente utilizados no mercado; consubstanciam, portanto, critérios de medigao ja
estabelecidos - e consolidados — na avaliagao da qualidade de servicos de atendimento
técnico especializado de informatica.
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3.5

3.6

3.7

3.8

A qualificacdo técnica dos profissionais sera assegurada pela verificagdo, caso a caso, da
observancia dos requisitos minimos estabelecidos.

Quanto a capacidade de dimensionamento de pessoal da prestadora de servigos, se por
um lado o TRT19 optou por se eximir de qualquer controle aplicavel a gestdo de recursos
humanos, com o fito de assegurar a estrita aquisicao de servico, por outro, identificou ser
necessario adotar alguma estratégia habil a garantir a esperado eficacia no atendimento
Contratado.

Nesse sentido, buscou-se, através dos elementos caracterizadores do servico, fornecer
todas as variaveis que habilitam a correta mensuracao da quantidade de profissionais a
serem alocados, dentre as quais: tempo diario de prestacdo do servico, quantidade das
diferentes localidades, além das tipicas quantidades historicamente registradas de
chamados, de equipamentos etc. Ademais, pretende-se exigir declaracdo de que a
empresa comprove experiéncia de operar servico(s) de volume(s) proporcional(ais) ao(s)
requisitados(s) para esta contratagdo, bem como ateste(s) das(s) correspondente(s)
Contratante(s) de regular entrega dos(s) objetos(s) do contratatos(s).

Paralelamente, serdo objeto de exame, na fase de habilitacdo do processo licitatério, as
planilhas de formagao de custos e precos, cuja finalidade reside em aferir a exequibilidade
do objeto da contratacao, a partir do plano de execugao apresentado pela Contratada.

Maceid, 16 de margo de 2022.

EQUIPE DE CONTRATAGCAO

De

FELIPE COSTA LEITE ANDRE CORREIA VIVEIROS ALEXANDRE PONCIANO
Integrante Requisitante Integrante Técnico MONTEIRO
Integrante Administrativo

acordo.

MANOEL MESSIAS FEITOZA
Diretor da SETIC
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