Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regiao
Secretaria de Tecnologia da Informagao e Comunicagdes - SETIC

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA - DOD

Demanda n.° 006/2021 MANOEL
. Controle SETIC Q ’g'E'fTSggf:
1. IDENTIFICACAO 308191042

CONTRATACAO DE SUPORTE PARA os
Demanda (descrigdao resumida) SOFTWARES DE INFRAESTRUTURA AGIL DE
TIC, INCLUINDO O PJe.

Data de proposicao 08/04/2021

Unidade Sessao de infraestrutura Tecnoldgica
Administrativa IN FRA/SETIC

o Servidor (a)
Requisitante responsével HERMES GUSTAVO DE AQUINO
/ Proponente

Ramal 8110

E-mail hermes.aquino@trt19.jus.br

Unidade Secretaria de Tecnologia da Informacédo e Comunicacdes

Administrativa GABINETE/SETIC

Autorizacao

superior Gestor (a)
responsavel

MANOEL MESSIAS FEITOZA

Data aprovacgao 08/04/2021

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA

DESCRIGCAO DA DEMANDA

Necessidade ou oportunidade de melhoria identificada:

O Tribunal possui atualmente um contrato vigente de prestacao de servigos de suporte
técnico para a infraestrutura agil dos sistemas de TIC, incluindo o PJe, celebrado por meio de
uma acdo nacional realizada para este fim no ano de 2019. (PROAD 2468/2019).

Visando manter estes servigos essenciais disponiveis e aprimorar as condi¢ées contratuais que o
regem, o TRT da 122 Regido pretende realizar uma nova licitagdo para o mesmo objeto,
também de amplitude nacional, com melhorias relacionadas a forma de execucdo,
dimensionamento e custos.

Os servicos sao essenciais ao adequado funcionamento das atuais tecnologias que suportam
toda a infraestrutura de TIC do TRT, incluindo todo o ecossistema do PJe.

Ademais, a Resolugao CSJT n° 202/2017 e o Ato Conjunto CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n©
71/2018 estabelecem a obrigatoriedade de os Tribunais manterem as tecnologias relacionadas
a infraestrutura do PJe cobertas com servicos de suporte, de modo a mitigar impactos na
prestacdo jurisdicional.

Solugao proposta pelo demandante (escopo):

PropOe-se que o TRT da 192 Regido participe da nova licitagdo nacional a ser promovida pelo
TRT12 para a contratacdo de suporte técnico especializado para a infraestrutura agil dos
sistemas de TIC, incluindo o PJe.
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3. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO DO TRIBUNAL

3.1 ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO DO TRT DA 192 REGIAO.

PERSPECTIVA

OBJETIVO

INDICADOR IMPACTO NO INDICADOR

RECURSOS infraestrutura de TIC. iGov-TI

ESTRATEGICO

Aprimorar a

A demanda contribui para a
melhoria e a disponibilidade dos
sistemas, possibilitando avangos

na avaliacao do iGov-TI.

3.2 ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACOES - PETIC

CcODIGO OBJETIVO

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE6

Garantir a Infraestrutura de TIC que suporte o
negocio.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Ganho de
produtividade

X

0] atendimento da demanda permitird o]
aprimoramento da infraestrutura por meio de agdo de
especialistas nas tecnologias empregadas no Ple de
modo a possibilitar o trabalho em conjunto com as
equipes de infraestrutura de TIC da JT.

Reducdo de esforco

Com uso de tecnologias de Infraestrutura Agil, tem-se
que as atualizagbes dos sistemas serdo mais rapidas,
pois ndo demandardo o esforco repetitivo de configurar
dezenas de maquinas Virtuais e/ou instancias de
servidores de aplicacdo (geralmente clonadas)
necessarias para suportar a carga de uso do sistema. Ou
seja, basta-se configurar e colocar para funcionar o
modelo de servidor ou instancia que sera replicado,
posteriormente, a cada né do servidor de aplicagdo
existente.

Reducdo de custo

Pode haver redugdao de custo decorrente das melhorias
no formato da contratacgdo.

Reducdo do uso
de recursos

Economia de recursos como memoria e processamento
dos equipamentos servidores pois uma Infraestrutura
Agil reduz o desperdicio de recursos para sustentacdo de
maquinas virtuais.

O tempo dos técnicos de infraestrutura dos Tribunais
sera otimizado porque a Infraestrutura Agil permite
atualizacGes mais rapidas dos sistemas.

Melhoria de
controle

Ha mais gestdo sobre a capacidade no sistema,
permitindo que haja controle pré-ativo do namero de
instdncias do Ple disponibilizadas, reduzindo
indisponibilidade e melhorando a experiéncia do
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usuario por meio do aumento automatico da
capacidade.

Melhor monitoramento do ambiente por meio das
ferramentas usuais de Infraestrutura Agil.

Reducao de riscos X Menor risco de indisponibilidade devido ao
aprimoramento do controle sobre o ambiente, que pode
aumentar o numero de servidores de aplicagdo de
acordo com a demanda, além de garantia contratual de
Niveis Minimos de Servico para solucGes de problemas
no ambiente, que nao se restringe a problemas
relacionados a defeitos de produto, como é usual nos
contratos de subscrigao.

Determinacao legal X

Determinacao X Atender Ato CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n© 71/2018 e

administrativa Resolugdao CSJT n° 202/2017 no que tange Servidor de
Aplicagdo JBoss (Suporte), Sistema Operacional
(Suporte)

Solucgdo de Virtualizacdo (Suporte) e
Solucdo de Monitoramento do PJe (Suporte).

5. PROCESSOS DE TRABALHO IMPACTADOS

Processo de |Atividade impactada Melhoria esperada Unidades impactadas
Trabalho
Prestacdo Todas as atividades M.anutgn'g'éo da | Todas as unidades
Jurisdicional na relacionadas a d_|spon|b|I|dade do | judiciarias da JT
IT prestacao jurisdicional| sistema com
de 10 e 20 grau, de aprimoramento da

processos eletrdnicos | performance.

6. RISCOS DE NAO IMPLEMENTAGCAO DA DEMANDA

Risco Impacto do risco ao negécio

Indisponibilidade ou mau Interrupgao da prestacao jurisdicional por indisponibilidade do
funcionamento do Ple sistema, parando audiéncias, cadastro de novos processos e
devido a problemas com recursos e andamento dos processos atuais;

softwares de

infraestrutura. Queda de Produtividade da JT devido mau

funcionamento ou lentidao;

Suspensdo de prazos por indisponibilidade do PJe.
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Incidentes de seguranga no
PJe por erro de
configuracao ou
implementagao de
configuragoes de
infraestrutura.

Danos a
alteracao
eletronicos.

Imagem da Justica do Trabalho,
de documentos dos processos

possivel
judiciais

Roubo de informacGes dos usuarios como senhas do
sistema.

7. RESTRIGOES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

TIPO DE RESTRICAO

Limitagao de Prazo

Sim ‘ Nao ‘ Detalhamento.

Limitacao de Custo

Limitacdo de Equipe da
Area Demandante

Outra (Especificar)

X
X Depende da provisao dos recursos necessarios no
orcamento da JT
X N3o ha disponibilidade de servidores na equipe
para dedicacdao exclusiva ao projeto.
X

8. PARTES INTERESSADAS

PARTE INTERESSADA POR QUE E INTERESSADA

Comissdo de Informatica

Demandante da acdo e responsavel pelas iniciativas relacionadas
a tecnologia da informagdo e comunicagoes do TRT19.

Coordenacao Nacional do

PJe no CSIT

Possibilitar o uso da Infraestrutura Agil no PJe da Justica do
Trabalho

Areas de TIC dos Tribunais
que compdem a JT

Manter e aprimorar os indices de disponibilidade do PJe

Area de Infraestrutura de
TIC do TST

Tornar mais eficiente a infraestrutura do Ple por meio da
eliminacdo de necessidade de usar tecnologias proprietarias

Equipe do Projeto que esta

Garantir o atendimento ao Ato CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n©°

administrativos.

implementando a | 71/2018 e Resolugdo CSIT n° 202/2017 pelos Tribunais.
Infraestrutura Agil do PJe
Magistrados e gestores | Usuarios diretos das solucbes de TIC.

9. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO (SUGESTAO)

AREA INTEGRANTE NOME DO SERVIDOR

Unidade Requisitante

HERMES GUSTAVO DE AQUINO

Unidade Administrativa

A ser indicado pela Secretaria de Administragao.

Unidade Técnica

RAFAEL IGOR ALEXANDRE VASCO
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