Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido
Secretaria de Tecnologia da Informagcdao e Comunicacdes — SETIC

DOCUMENTO DE OFICIALIZAGAO DE DEMANDA - DOD

MANOEL
MESSIAS
FEITOZA

Demanda n.° 001/2022 |
Controle SETIC

1. IDENTIFICAGAO

Servico de suporte técnico e atualizacdo da

Demanda (descrigcao resumida) solucdo de telefonia IP

Data de proposicao 15/02/2022

Unidade

Administrativa SETIC/Infraestrutura

Servidor (a)

Requisitante / responséavel

Proponente

HERMES GUSTAVO DE AQUINO

Ramal 8110

E-mail hermes.aquino@trt19.jus.br

Unidade

= o
Administrativa COMITE DE GOVERNANCA DE TIC (RA N© 166/2019)

Autorizacao
superior Gestor(a)
responsavel

MANOEL MESSIAS FEITOZA

Data aprovacao 15/02/2022

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA

DESCRICAO DA DEMANDA

Necessidade ou oportunidade de melhoria identificada:

A solugdo de Telefonia IP deste Tribunal atende a todas as comunicagdes de voz internas e
externas ao Orgdo. Nas comunicagdes internas é utilizada a infraestrutura de rede de dados do
Tribunal, sem custo por minuto de ligacdo, mesmo entre o Forum e as unidades do interior. Nas
comunicagdes externas, sao utilizados troncos 6pticos E1 para conectar nosso sistema de
telefonia IP a infraestrutura de telefonia brasileira.

Atualmente, a solucdo esta coberta por suporte técnico e atualizacdo de seus componentes de
software por meio do contrato TRT19/SJA n. 024/2019, celebrado no ambito do PROAD
4509/2018, e cuja vigéncia de 36 meses termina em 02/06/2022, sem possibilidade de
prorrogacao.

Solucao proposta pelo demandante (escopo):

Para a manutencgdo dos imprescindiveis servicos de telecomunicacdo deste Regional, faz-se
necessario a contratacao de novos servicos de atualizagdo suporte técnico para essa solucao.
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Estimativa Orcamentaria

A acdo esta contemplada no Plano de Contratagées 2022 sob o item 9324 - SUPORTE PARA O
SISTEMA DE TELEFONIA VOIP.

3. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO

3.1 ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATEGICO DO TRT DA 192 REGIAO.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR IMPACTO NO INDICADOR

PERSPECTIVA

Aprimorar a | indice de processos " L
. R P Positivo, uma vez que viabiliza
éfgg;ﬂianctlg e governr?)rtmgaéie TICd: judiciais eletronicos o adequado funcionamento da
dadosl;o ¢ solugao de telefonia do TRT.

3.2 ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIARIO
(ENTIC-JUD)

CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO

OES8 Prover Servicos de Infraestrutura e Solugdes Corporativas

3.3 ALINHAMENTO COM O PLANO DIRETOR DE TIC 2021-2022 (PDTIC)

CODIGO OBJETIVO ESTRATEGICO

AO51 Contratagao de suporte para o sistema de telefonia VOIP

4. RESULTADOS ESPERADOS

TIPO DE RESULTADO Sim Nao Detalhamento

Prover meios de comunicagdao mais efetivos,
Ganho de produtividade aprimorando o fluxo de informacao entre as
unidades do Tribunal.

X A plataforma VOIP dispensa a instalagao adicional
Redugao de esforgo de cabos analdgicos, eliminando a atuagdo da
engenharia na criacao de ramais.
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X Com a integracdo das varas do interior a rede de
Redugao de custo telefonia do TRT, foram eliminados os custos de
telefonia comutada privada entre estas unidades.

Reducao do uso de X
recursos

X O sistema de controle de ligacdes e tarifagao
permite um controle pormenorizados dos gastos
gerados a partir de cada um dos terminais
telefénicos.

Melhoria de controle

X E imperioso que o TRT disponha de uma solucdo
redundante de telefonia, viabilizando a
Reducao de riscos comunicacao interna e externa mesmo em
episédios de falta de energia elétrica e falhas
técnicas.
X Prover meios de comunicagdao mais efetivos,
Determinacao legal aprimorando o fluxo de informagao entre as

unidades do Tribunal.

Determinacao X
administrativa

Outra (Especificar) X

5. PROCESSOS DE TRABALHO IMPACTADOS

PROCESSO DE ATIVIDADE MELHORIA ESPERADA UNIDADES

TRABALHO IMPACTADA IMPACTADAS

Disponibilizagao de | Instalagao do ramal A instalagcao de um ramal | Todas
ramais telefénicos telefénico ndo depende mais
da instalacao de cabos e de
disponibilidade de portas na
central telefonica

Comunicagao Uso de operadoras de | A comunicagdao entre as | Todas
telefénica entre as | telefonia para | sedes e as varas se da por
unidades do interior e | comunicagao ramal interno, dispensando
a capital os gastos com operadoras de
telefonia privada.
Teletrabalho e | Uso de operadoras de | Smartphones podem ser | Todas
atendimento remoto telefonia para | utilizados como ramais
comunicagao internos para a comunicagao
com magistrados e

servidores do TRT, através
da internet, sem custo
adicional.
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6. RISCOS DE NAO IMPLEMENTAGCAO DA DEMANDA

Impacto do risco ao negdcio

Eventual indisponibilidade temporaria ou | Impedir a comunicacdo por voz entre as unidades
permanente do servico de telefonia do | internas do TRT e também do TRT com unidades
TRT. externas, via operadoras de telefonia.

7. RESTRICOES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

TIPO DE RESTRIGCAO Sim Nao Detalhamento

De forma a evitar descontinuidade, a nova
Limitacao de Prazo contratacdo deve ser concluida e os servicos
iniciados até 02/06/2022.

Limitagao de Custo X

Limitagdo de Equipe da X O numero reduzido de servidores é fator critico
Area Demandante para a conclusdo e o sucesso do projeto.

Outra (Especificar) X

8. PARTES INTERESSADAS

PARTE INTERESSADA POR QUE E INTERESSADA

COMITE DE GOVERNANCA DE TIC Demandante da acgdo e responsavel pelas iniciativas
relacionadas a tecnologia da informacdo e comunicacgdes

do TRT.
SETIC Responsavel pela implantacao e manutencdo da solucéo.
Todas as unidades do TRT Usuarios diretos da solugdo de telecomunicagdo.

9. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO (SUGESTAO)

AREA INTEGRANTE | NOME DO SERVIDOR
Unidade Requisitante HERMES GUSTAVO DE AQUINO - SETIC / SINFRA
Unidade Técnica ULISSES SILVA MELO - SETIC / SINFRA

Unidade Administrativa
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