JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO
Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes - SETIC

TERMO DE REFERENCIA - TR Q S

AQUINO

Servigo de garantia e suporte técnico do sistema de telefonia IP Q ANDRE
ARAUJO

CUNHA

1. OBJETO

1.1. O objeto desta licitacdo € a contratacdo de empresa especializada de prestacao de servico Q
de garantia, atualizacdo e suporte técnico do sistema de Telefonia IP e tarifagdo, incluindo os seus
servidores virtualizados, servigos internos aos gateways e garantia dos hardwares dos gateways da
capital, incluindo a substituicdo de placas em caso de falhas.

MANOEL
MESSIAS
FEITOZA

1.2. Itens que compdem o objeto desta licitagao:

Item Descrigao Qtd.
1 |Garantia estendida de gateway G-450 pelo periodo de 36 meses (pagamento Unico) 02
2 |Garantia estendida e suporte de todo o segmento légico (software e servidores 550

virtuais) da solugdo de Telefonia IP instalada, de acordo com a quantidade de ramais
habilitados, pelo periodo de 36 meses (pagamento mensal)

3 |Garantia estendida e suporte do sistema ldgico de tarifagdo, pelo periodo de 36 meses 01
(pagamento mensal)

2. JUSTIFICATIVA E RESULTADOS ESPERADOS

2.1. A solugao de Telefonia IP deste Tribunal atende a todas as comunicagdes de voz internas e
externas ao Orgdo. Nas comunicagdes internas é utilizada a infraestrutura de rede de dados do
Tribunal, sem custo por minuto de ligagao, mesmo entre as unidades da capital e as do interior. Nas
comunicacoes externas, sao utilizados troncos dpticos E1 para conectar nosso sistema de telefonia
IP a infraestrutura de telefonia brasileira.

2.2. Por tratar de toda a comunicacao por voz do Tribunal, o Sistema de Telefonia IP é critico para
este Orgdo, sendo imprescindivel seu bom funcionamento. Isto é obtido através de intervencdes
programadas para melhorias, atualizacdes de sistemas, rapidas solugdbes de incidentes e
monitoramento continuo.

2.3. A solucao completa de telefonia IP do Tribunal possui 10 (dez) servidores virtualizados, 550
licengas de ramais e 2 (dois) gateways centrais G450 com tecnologia proprietaria da Avaya, além de
um servidor de tarifacdo com tecnologia da Informatec, fazendo-se necessario, portanto, o suporte
profissional de fornecedores homologados pelos fabricantes para que seja possivel uma manutencgao
e atualizacao efetiva desta solucdo critica.

2.4. Em 6 de junho de 2022 encerrar-se-a o prazo de garantia e suporte contratado atualmente
para o sistema de telefonia IP (Contrato TRT19/SJA n. 024/2019, celebrado no ambito do PROAD
4509/2018). Apos essa data, caso ndao se contrate novo servico de suporte e manutencao de
garantia, o TRT ndo ira dispor de equipe técnica com conhecimento suficiente para tratar eventuais
problemas, prejudicando a disponibilidade dos meios de comunicagao interna e podendo
impossibilitar qualquer contato telefénico entre este Tribunal e qualquer outro 6rgdo da
administragdo publica ou mesmo outro telefone privado.

2.5. Considerando ser critica a manutencao dos imprescindiveis servigos de telefonia IP deste
Tribunal, faz-se necessario a contratacdo de novos servigos de atualizagdo e suporte técnico para
essa solucado.

2.6. Alinhamento com o Planejamento Estratégico
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2.6.1. Planejamento Estratégico Institucional do TRT19: Perspectiva Aprendizado e
Crescimento; Objetivo: Aprimorar a governanca de TIC e a protecdo de dados; Indicador: Indice de
processos judiciais eletronicos; Impacto: Positivo, uma vez que viabiliza a melhor funcionamento de
todos os servicos informatizados disponibilizados pelo Tribunal.

2.6.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do Poder Judiciario
(ENTIC-JUD) 2021-2026, conforme Objetivo Estratégico 8: Promover servigos de infraestrutura e
Solugdes Corporativas;

2.6.3. Plano Diretor de TIC 2021-2022 do TRT19: AO51 - Contratagao de suporte para o sistema
de telefonia VOIP.

2.6.4. Plano Anual de Contratagdées 2022: item 9324 - SUPORTE PARA O SISTEMA DE
TELEFONIA VOIP.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. 0 detalhamento dos requisitos de cada um dos servicos previstos nesta contratacao esta definido
no Anexo I-A - Especificagobes Técnicas dos Servigos deste Termo de Referéncia.
4, ESTRATEGIA DE CONTRATAGCAO

4.1.A acdo sera realizada por Pregao Eletronico do tipo MENOR PRECO por grupo, sendo
informado o valor total de cada item e valor global da proposta para execucao contratual

4.2.0s itens deverao ser adjudicados a um mesmo fornecedor pelas seguintes razodes:

4.2.1. A comunicagdo entre os itens é interdependente e constante, qualquer falha ou problema de
configuragao de apenas um item implica, certamente, em mal funcionamento da solugao;

4.2.2. O gerenciamento é do tipo centralizado, com nucleo localizado nos servidores de autenticagdo
e bilhetagem;

4.2.3. A solugdo possui elevada complexidade e o agrupamento por lote permite imputar a
responsabilidade de forma precisa e inequivoca dos itens em todas as fases do processo (projeto,
instalacao, testes e capacitacao);

4.2.4. A adocgdo de solucao global, neste caso, é vantajosa para a administragdo por oferecer um
produto mais coeso e menos suscetivel a falhas, assegurando total compatibilidade.

4.2.5. Deverao ser observados e negociados pelo Pregoeiro os valores individualizados de cada item
que compdem 0 grupo.

4.3.Sera assegurado o tratamento diferenciado e favorecido previsto em lei das microempresas e
empresas de pequeno porte, na qual deve declarar, no ato do envio de sua proposta e em campo
proprio do sistema, que atende os requisitos do art. 39 da Lei Complementar 123/2006.

4.4. DA PROPOSTA DE PRECOS

4.4.1. As propostas deverdo ser realizadas utilizando o modelo da tabela de valores definida abaixo:
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GRUPO UNICO
VALOR
VALOR
Item Descrigao Pagal_'nentol L TOTAL
QTD. Ciclo MEDIO (36 meses)
PROJETADO
Garantia estendida de gateway G-
1 450 pelo periodo de 36 meses 2 Parcela A A
(pagamento Unico) Unica
Garantia estendida e suporte de todo
0 segmento légico (software e
servidores virtuais) da solucao de
2 Telefonia IP instalada, de acordo com 550 Mensal B D=B*36
a quantidade de ramais habilitados,
pelo periodo de 36 meses
(pagamento mensal)
Garantia estendida e suporte do
sistema ldgico de tarifagdo, pelo Mensal _
3 , 1 C E=C*36
periodo de 36 meses (pagamento
mensal)

4.4.2. O prazo de validade das propostas devera ser de, no minimo, 90 (noventa) dias.

4.4.3. No julgamento das propostas considerar-se-ao vencedoras as que, obedecidas as condicdes,
especificacdes e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia e seus Anexos,
apresentarem o MENOR PRECO POR GRUPO, CONSIDERANDO QUE O VALOR GLOBAL PROPOSTO
DEVERA INCLUIR todos os custos diretos e indiretos pertinentes.

4.4.4. Para os efeitos administrativos necessarios: lavratura de contrato, emissdao de notas de
empenho e pagamentos, as arrematantes deverdao informar em sua proposta comercial os seguintes
dados:

4.4.4.1. Nome;

4.4.4.2. CNPJ;

4.4.4.3. Enderego com CEP;
4.4.4.4. Nome do Representante;
4.4.4.5. CPF do Representante;
4.4.4.6. Fungdo do Representante;
4.4.4.7. Telefone Comercial;
4.4.4.8. E-mail;
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4.4.4.9. Sitio eletronico da empresa;
4.4.4.10. Conta bancaria;
4.4.4.11. Regime Tributario.

4.5. DO AMPARO LEGAL - Esta contratagao tem por base os seguintes normativos:

4.5.1. Lei Complementar n°. 123, de 14/12/2006, que estabelece normas gerais relativas ao
tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno
porte no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

4.5.2. Lei n° 8.078/1990, que dispde sobre a protecao do consumidor; e Lei n°. 9.784/1999, que
regula o processo administrativo no &ambito da Administracdo Publica Federal, ambas
subsidiariamente;

4.5.3. Lei n° 8.248, de 23/10/1991 e alteragbes posteriores, que trata da capacitagao e
competitividade do setor de informatica e automacgao;

4.5.4. Lei 8.666, de 21/06/1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal,
institui normas para licitagdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;

4.5.5. Lei 10.520 de 17/07/2002, que institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.5.6. Decreto n°, 10.024, de 20/09/2019, de 20/09/2019, que regulamenta o pregao, na forma
eletrénica, para aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias;

4.5.7. Resolugao n° 182, de 17/10/2013, do Conselho Nacional de Justica, que dispde sobre as
contratacdes de Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao pelos érgaos submetidos ao
controle administrativo e financeiro do CNJ;

4.5.8. Resolugao n°. 103 do CSJT - Guia de Inclusdao de Critérios de Sustentabilidade nas
Contratagdes da Justica do Trabalho;

4.5.9. Instrucao Normativa n°. 73/2020, que dispde sobre o procedimento administrativo para a
realizacao de pesquisa de precos para aquisicao de bens e contratacao de servigos em geral, no
ambito da administragcdo publica federal direta, autarquica e fundacional;

4.5.10. Instrucao Normativa n°. 03/2018, que estabelece regras de funcionamento do Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, no ambito do Poder Executivo Federal;

4.5.11. Instrucdo Normativa n°. 05/2017, que dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento
de contratacdo de servigos sob o regime de execucdo indireta no ambito da Administracdo Publica
federal direta, autarquica e fundacional;

4.5.12. Ato GP/TRT 192 n°. 130/2020, que dispde sobre os procedimentos administrativos para a
realizacao de pesquisa de mercado para aquisicao de bens e contratacdo de servicos, bem como
para prorrogagao e repactuacao de contratos de servicos continuados;

4.5.13. Ato GP TRT 192 n©, 71/2017, que estabelece procedimentos internos para a tramitacao dos
processos licitatérios no ambito Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido e sobre a sua
fiscalizagao;

4.5.14. Ato TRT 192 n°, 6/2016, que regulamenta as contratagdes de Solugdo de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicacdo no ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido;

4.5.15. Instrucao Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019 - versao compilada, que que
dispde sobre o processo de contratacao de solucdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao -
TIC pelos 6rgaos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia
da Informacao - SISP do Poder Executivo Federal.

4.6. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS
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4.6.1. Os precos unitarios de cada item ndo poderdo ser superiores aos consignados na estimativa
de pregos constante neste Termo de Referéncia.

4.6.2. Os precos unitarios deverdo ser expressos em reais, com até 2 (duas) casas decimais,
arredondando-se a segunda casa para mais, se a terceira for maior ou igual a cinco, ou mantendo-
a, se a terceira for menor que cinco;

4.6.3. Serao inadmissiveis os precos:
4.6.3.1. a) baseados nas ofertas dos demais concorrentes;

4.6.3.2. b) unitario ou total de valores simbdlicos, irrisérios ou zero, incompativeis com os pregos
dos insumos e os saldrios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, exceto quando se
referirem a materiais e instalacbes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao;

4.6.3.3. c) manifestamente inexequiveis, assim considerados aqueles que nao venham a ter
demonstrada sua viabilidade através de documentagcao comprobatdria de que os custos dos insumos
sdo coerentes com os de mercado e que os coeficientes de produtividade sao compativeis com a
execugao do objeto do contrato.

4.6.3.4. O 6nus da prova da exequibilidade do prego incumbe ao autor da proposta, no prazo de 05
(cinco) dias contados da intimacao.

4.7. Estimativa de preco

4.7.1. Os valores estimados dos servigos que compdem a solugao estao descritos a seguir e foram
obtidos através da média aritmética de valores de contratos vigentes e propostas em pregdes
similares da Administracao Publica Federal, conforme ANEXO II - Planilha de pesquisa de precos
deste documento:

VALOR
. . MENSAL VALOR TOTAL
Item Descrigao QTD. MEDIO (36 meses)
PROJETADO

1 Gar,antla estendida de gateway G-é}SQ pelo > R$ 104.966,67 R$ 104.966,67

periodo de 36 meses (pagamento Unico)

Garantia estendida e suporte de todo o

segmento légico (software e servidores
5 virtuais) da solugao de Telefonia IP instalada, 550 R$ 9.722,62 R$ 350.014,36

de acordo com a quantidade de ramais
habilitados, pelo periodo de 36 meses
(pagamento mensal)

Garantia estendida e suporte do sistema légico
3 de tarifacdo, pelo periodo de 36 meses 1 R$ 1.990,74 R$ 71.666,67
(pagamento mensal)

Valor Total R$ 458.473,77

5. PRAZOS E LOCAL DA PRESTAGAO DE SERVICOS
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5.1. Dos prazos

5.1.1. A CONTRATADA ofertara garantia de 36 (trinta e seis) meses para os servigos executados,
contados a partir do seu recebimento definitivo.

5.1.2. Tratando-se de vicio oculto, o prazo acima iniciar-se-a no momento em que ficar evidenciado
o defeito.

5.1.3. Durante o prazo da garantia, a CONTRATADA devera refazer os servigos que apresentarem
defeitos, no prazo de 10 (dez) dias corridos do recebimento da notificacdo do defeito, nao sendo
permitido transferir sua responsabilidade a terceiros, mesmo que fabricantes.

5.2. Dos locais de prestacao dos servicos

5.2.1. A solucdo de telefonia funciona com redundancia no TRT19, sendo que cada gateway G-450
esta instalado nas seguintes localidades:

5.2.1.1. Sala-cofre da CONTRATANTE, localizado no segundo andar do edificio a Rua Artur Juca,
179, Centro, CEP: 57020-440, Maceio (AL).

5.2.1.2. Sala segura da CONTRATANTE, localizado no primeiro andar do edificio sede a Avenida da
Paz, 2076, Centro, CEP: 57020-440, Maceio (AL).

6. DA HABILITACAO DAS EMPRESAS
6.1. Para fins de habilitacao ao certame, os interessados terao de satisfazer os requisitos relativos a:

6.1.1. cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicao Federal e na
Lei n© 9.854/99;

6.1.2. habilitagao juridica;

6.1.3. regularidade fiscal e trabalhista;
6.1.4. qualificagdo econémico-financeira;
6.1.5. qualificacao técnica.

6.2.0 cumprimento do disposto no inciso XXXIII, do artigo 7° da CF, dar-se-a mediante declaragao
do licitante de que ndo possui em seu quadro de pessoal empregado(s) com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho,
salvo na condicao de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, conforme modelo anexo a este
instrumento.

6.3.0s documentos relativos a Habilitacao juridica sdo:

6.3.1. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

6.3.2. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatoério de seus representantes;

6.3.3. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacao respectiva;

6.3.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo dos seus administradores;
6.3.5. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de
autorizacdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido por érgdo competente,
quando a atividade assim o exigir;

6.3.6. Ndo poderd uma Unica pessoa representar mais de uma empresa concorrente, sob pena de
inabilitagdo de ambas.

6.4.0s documentos relativos a Regularidade Fiscal e Trabalhista sdo:

6.4.1. Prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdao da Certidao
Conjunta expedida pela Receita Federal do Brasil, Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e INSS.
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6.4.2. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacao da Certidao de Regularidade Fiscal (CRF) ou Certidao Positiva com efeitos de Negativa.

6.4.3. Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante apresentacao da Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), em cumprimento ao disposto na Lei 12.440/2011;

6.4.4. Prova de regularidade perante a Fazenda Estadual e a Fazenda Municipal do domicilio ou sede
do licitante, mediante certiddes emitidas pelas respectivas Secretarias de Finangas;

6.4.5. Prova de inscricao no Cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

6.4.6. Havendo restricao na regularidade fiscal e trabalhista, das microempresas e empresas de
pequeno porte com direito ao favorecimento estabelecido na LC 123/2006, ser-lhe-a concedido o
prazo adicional de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a requerimento do
interessado dentro do prazo estabelecido e a critério da administracdo, para a regularizacao da
documentacgao, contados da decisao do pregoeiro que declarar a empresa vencedora do certame
(art. 43, § 1°, da LC 123/2006).

6.5. A qualificagdo econémico-financeira sera comprovada através de:

6.5.1. Certidao negativa de faléncia, recuperacao judicial ou recuperagdo extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede do licitante;

6.5.1.1. No caso de certidao positiva de recuperacdo judicial ou extrajudicial, o licitante deverd
apresentar a comprovacao de que o respectivo plano de recuperagao foi acolhido judicialmente, na
forma do art. 58, da Lei n.© 11.101, de 09 de fevereiro de 2005, sob pena de inabilitagdo, devendo,
ainda, comprovar todos os demais requisitos de habilitacao;

6.5.1.2. Balango Patrimonial e demonstrages contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balangos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais
quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacao da proposta;

6.5.1.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentacao de
balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

6.5.1.2.2. é admissivel o balango intermediario, se decorrer de lei ou contrato/estatuto social.

6.5.2. Comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencdo de indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo
Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao
Circulante

Ativo Total
SG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Circulante

Passivo Circulante

6.5.3. As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices
de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), deverdo comprovar patriménio
liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacao.

6.5.4. Serao considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracoes
contabeis assim apresentados:

a) Publicados em Diario Oficial ou;

b) Publicados em jornal de grande circulagdo ou;

c) Registrados na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou;

d) Por cépia do Livro Diario autenticado pela Junta Comercial da sede ou do domicilio da licitante,

na forma da IN 65 do Departamento Nacional do Registro do Comércio — DNRC, de 1.0-08-97, art.
69, junto com o original do Diario para cotejo pelo pregoeiro ou acompanhada obrigatoriamente da
copia dos Termos de Abertura e de Encerramento

6.5.4.1 O Balanco Patrimonial também podera ser disponibilizado via Escrituracdo Contabil Digital -
ECD, desde que comprovada a transmissdo desta a Receita Federal do Brasil, por meio da
apresentacao do Termo de Autenticacao (recibo gerado pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital
- SPED).

6.5.4.2 Sera aceita também a apresentacdo de balancos e demais demonstracbes contabeis
intermediarias, referentes ao exercicio em curso, na forma da lei, devidamente assinados pelo

representante legal e pelo Contador responsavel, e registrados em Junta Comercial.

6.5.5 As empresas com menos de um exercicio financeiro devem cumprir a exigéncia deste item
mediante apresentacdo de Balango de Abertura ou do Ultimo Balango Patrimonial levantado,
conforme o caso.

6.6. A qualificacao técnica sera comprovada na licitacdo da seguinte forma:

6.6.1. A qualificacdo técnico-operacional serd comprovada, na fase de habilitacdo, mediante
apresentacao de, pelo menos, um atestado de capacidade técnica, compativel com o objeto desta
licitagdo, ou seja, prestacdo de servicos de garantia e suporte técnico do sistema de Telefonia IP

Avaya Aura e tarifagdo, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado.

6.6.2. O atestado devera conter, obrigatoriamente:

6.6.2.1. Nome da empresa ou 6rgao que fornece o atestado.

6.6.2.2. Enderego completo.

6.6.2.3. Manifestacao acerca da qualidade do servico prestado; e

6.6.2.4. Identificacdo do responsavel pela emissdo de atestado com nome, funcao e telefone

para solicitacdo de informagdes adicionais de interesse do Pregoeiro.

6.6.3. A licitante, como condicdo para a contratacdao, também deverd comprovar ser parceira
autorizada do Fabricante da Solucao de Comunicacdo de voz a ser expandida e suportada, por meio

de carta assinada por um representante legal do fabricante, garantindo assim que a CONTRATADA
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possa fornecer um suporte nivel 1 e um suporte nivel 2 em conjunto com o fabricante, necessario
em casos de falha de software, garantia de equipamentos, esclarecimento de ddvidas e resolucdo de

problemas diversos.

6.6.4. O TRT19 reserva-se o direito de fazer diligéncias para confirmar o atendimento de todas as

exigéncias especificadas na habilitagdo Técnica e na assinatura do contrato.

6.6.5. No caso de atestados fornecidos por empresa privada nao serao considerados aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa licitante. Serao
considerados como pertencentes ao mesmo grupo, empresas controladas pela licitante ou que tenha
pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio com poder de direcdo da empresa
emitente e da empresa licitante (art. 30, II, da Lei 8.666/1993).

6.7.A licitante podera apresentar DECLARAGAO DE VISTORIA, conforme Modelo de Declaracdo de
Visita Técnica e Vistoria da CONTRATANTE (Anexo III do Termo de Referéncia), datada e
assinada pelo seu representante legal, declarando que a empresa vistoriou os locais onde os servigos

serdo executados e tomou conhecimento das condigOes fisicas e técnicas, com vistas a avaliagao real
das dificuldades e custos envolvidos.

6.7.1.1. N3ao sera motivo de inabilitacdo da licitante a nao realizacao da vistoria, no
entanto, implicara na aceitacdo tacita das condigcées locais para o cumprimento das
obrigacOes objeto da licitacao.

6.7.1.2. A vistoria devera ser agendada previamente pela interessada junto a SETIC por e-mail:
setic.infra@trt19.jus.br, durante dia e horario de funcionamento deste TRT, no horario das
09h30min as 14h00min.

6.7.1.3. As Licitantes serao comunicadas por e-mail dos momentos e locais onde devem se
apresentar para a vistoria, e quem as conduzira;

6.7.1.4. As Licitantes poderao apresentar apenas 2 (dois) representantes para esta vistoria;

6.7.1.5. O representante devera deixar copia autenticada de documento que comprove seu vinculo
juridico com a Licitante;

6.7.1.6. Havera apenas uma sessao de vistoria por Licitante da seguinte forma:
6.7.1.6.1. Permanéncia minima da Licitante na vistoria: 15 minutos;
6.7.1.6.2. Tempo maximo de vistoria: 5 horas, de 09h30min, as 12h00, e das 13h00 as 14h30min;

6.7.1.7. Os custos da vistoria sao de responsabilidade da Licitante, incluindo seus deslocamentos em
veiculo proprio aos locais vistoriados;

6.7.1.8. As Licitantes se obrigam a nao divulgar, publicar ou fazer uso das informagdes recebidas
durante a vistoria. A simples participacdo na vistoria caracteriza o compromisso irretratavel de
guarda do sigilo dos dados colhidos;

6.8. As ME e as EPP deverdao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de habilitagao,
inclusive os documentos de regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restrigao.
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6.9. Havendo restricdo quanto a regularidade fiscal da ME ou da EPP declarada vencedora, serd
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da declaracdo de vencedor, para a
regularizacdo do(s) documento(s), podendo tal prazo ser prorrogado por igual periodo, a critério da
Administracdo, mediante requerimento justificado da empresa.

6.9.1. A nao comprovacdo da regularidade fiscal até o final do prazo estabelecido implicara a
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis, sendo facultado a
Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagdao, ou revogar a
licitagao.

6.10. Os documentos exigidos para a habilitacdo neste certame poderdo ser apresentados em
original; por meio de cdpias autenticadas por cartério competente ou servidor da administracao;
publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial; ou cotejados com os originais para os mesmos fins acima
mencionados.

6.11. Os documentos obtidos através de sitios terdo sua autenticidade verificada, via internet, e
certificada pelo Pregoeiro ou extraido o respectivo comprovante, nos casos em que o 06rgdo
responsavel pela emissao do documento disponibilizar sua consulta.

6.12. Os sitios oficiais poderao ser consultados para efeito de comprovacao da regularidade fiscal
de documento que se apresente com prazo de validade vencido no SICAF.

6.13. O licitante fica obrigado a declarar, sob as penalidades legais, a superveniéncia de fato
impeditivo da habilitagao (exigida apenas em caso positivo).

7. RECEBIMENTO E PAGAMENTO DOS SERVICOS PRESTADOS

7.1. Sera emitida nota de empenho em favor da CONTRATADA, apds a homologacao da licitagao,
caso se efetive a contratagao.

7.2. Para o item 1, o pagamento sera em parcela Unica, efetuado até o quinto dia Gtil, nos casos
em que o valor contratado estiver dentro do limite de dispensa de licitacdo, previsto no inciso II do
art. 24 da Lei 8666/93 e até o décimo dia util acima deste limite, contado da apresentacdo da nota
fiscal/fatura atestada pelo gestor do contrato, somente se os servigos aos quais se referem tiverem
sido efetivamente prestados, ocasidao em que sera verificada a regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

7.3. Para os itens 2 e 3, o pagamento sera mensal, efetuado até o quinto dia util, nos casos em
que o valor contratado estiver dentro do limite de dispensa de licitagao, previsto no inciso II do art.
24 da Lei 8666/93 e até o décimo dia util acima deste limite, contado da apresentagdo da nota
fiscal/fatura atestada pelo gestor do contrato somente se 0s servigos aos quais se referem tiverem
sido efetivamente prestados, ocasidao em que sera verificada a regularidade fiscal e trabalhista da
CONTRATADA.

7.4. A CONTRATADA deverda, obrigatoriamente, possuir conta bancaria correspondente ao seu
CNPJ, ficando o pagamento condicionado a informacao dos dados dessa conta na nota fiscal.

7.5. O recebimento do servico dar-se-a em duas etapas, quais sejam recebimento provisorio e
recebimento definitivo.

7.6. Quanto ao recebimento provisoério:

7.6.1. Ocorrera mediante apresentacdo pela CONTRATADA, ao Fiscal Administrativo do
Contrato, da Nota Fiscal/Fatura de prestacdo dos servigos ja contemplando o valor total apds o
desconto de eventuais glosas referentes ao ndao atendimento dos niveis de servico acordados,
acompanhado do relatdrio de desempenho dos servigos prestados, até o 5° (quinto) dia atil do
més subsequente ao da prestacao do servico.

7.7. Quanto ao recebimento definitivo:

7.7.1. Ocorrera no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis ap6s o recebimento de toda a
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documentacao exigida no processo de pagamento descrito no Termo de Referéncia e demais
documentos do contrato.

7.7.2. Eventuais inconsisténcias ou duvidas verificadas na documentacdo entregue terdo prazo
maximo de 7 (sete) dias corridos, contados a partir da ciéncia da CONTRATADA, para serem
formalmente esclarecidas.

7.7.3. Caso a CONTRATADA apresente os documentos/comprovantes parcialmente ou com
inconsisténcias, sera notificada pelo fiscal, interrompendo-se o prazo para recebimento definitivo. O
Nnovo prazo comecara a ser contado a partir da entrega da documentagdo complementar.

7.7.4. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil pelos servigos
prestados nem a ético-profissional pela perfeita execucdao do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

7.8. Quanto aos procedimentos em caso de recusa dos servigos:

7.8.1. Os servicos executados em desatendimento aos niveis minimos de servico sofrerdo as glosas
descritas no Termo de Referéncia e demais documentos do contrato, conforme as regras
especificadas.

7.9. Quanto ao pagamento:

7.9.1. O pagamento sera efetuado em parcela Unica para o item 1 e mensalmente para os itens 2 e
3 a CONTRATADA, conforme nota de empenho, mediante atesto da nota fiscal correspondente,
quando mantidas as mesmas condigOes iniciais de habilitagdo, mediante entrega dos seguintes
documentos:

7.9.1.1. Regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacao da Certiddao Conjunta
Negativa de Débito relativa a tributos federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Positiva com
efeito de Negativa;

7.9.1.2. Certiddes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e Municipal;

7.9.1.3. Regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), mediante apresentagao
da Certidao Negativa de Débito (CND), ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;

7.9.1.4. Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), mediante
apresentacao da Certidao de Regularidade Fiscal (CRF), ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;

7.9.1.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas;

7.9.2. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, até o 5° dia (til do més subsequente ao
da prestacao dos servigos, nota fiscal/fatura de servigos, emitida com o valor total apds o desconto
de eventuais glosas referentes ao ndo atingimento dos niveis de servicos previstos em termo de
referéncia, o Relatdrio de Posicionamento Mensal dos Servigcos, junto aos demais documentos
descritos no item anterior, entregando-a a Secretaria de Administragao do TRT.

7.9.2.1. No caso de as documentacdes serem entregues a CONTRATANTE em data posterior a
indicada, podera ser imputado a CONTRATADA o pagamento dos eventuais encargos moratorios
decorrentes.

7.9.2.2. Todos os documentos exigidos deverao ser encaminhados mensalmente via e-mail pela
CONTRATADA, devidamente identificados, para fins de promover celeridade ao pagamento.

7.9.2.3. O encaminhamento de notas fiscais e/ou faturas também sera feito através do SIGEO-JT
(Sistema Integrado de Gestdo Orcamentaria e Financeira da Justica do Trabalho).

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO
Avenida da Paz, 2076 - Centro/ Macei6 - Alagoas - CEP: 57020-440 - Fone (82) 2121-8299 - CNPJ: 35.734.318/0001-80

11/23



7.9.2.4. Para tanto, a CONTRATADA deverad realizar o cadastramento no SIGEO-JT no sitio
https://sigeo.jt.jus.br/ajuda/kb/primeiro-acesso/. Apds o cadastramento e analise dos dados, a
CONTRATADA sera autorizada a encaminhar as notas fiscais através do SIGEO-JT. As notas fiscais
e/ou faturas poderdao também ser encaminhadas via e-mail para faturamento@trt19.jus.br, o que
facilitard a celeridade no pagamento, pois se trata do sistema onde as notas fiscais e/ou faturas
receberdo os atestes e seu devido pagamento, efetivamente.

7.9.3. Os servicos serao medidos e pagos conforme efetivamente prestados, seguindo os critérios e
indicadores previstos no Termo de Referéncia e no Contrato.

7.9.4. O atesto da nota fiscal/fatura correspondente a prestacdo dos servicos cabera aos fiscais e
ao gestor do contrato, nomeado pela CONTRATANTE.

7.9.5. Para o faturamento do servico prestado, a CONTRATANTE pagara o valor mensal devido a
CONTRATADA pela prestacao dos servicos objeto deste contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento definitivo, mediante ordem bancaria creditada em conta corrente da
CONTRATADA.

7.9.6. O valor correspondente a eventuais multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA
podera ser descontado dos pagamentos devidos pelo Tribunal ou da garantia contratual.

7.9.7. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer
obrigacdo financeira e a documentacdao comprobatdria, discriminada neste documento, sem que isso
gere direito a reajustamento de precos ou correcdo monetaria.

7.9.8. Para todos os fins, considera-se data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancéaria.

7.9.9. O processamento da ordem bancaria com observancia dos dados fornecidos constitui prova
de quitacdo da obrigacdo para todos os efeitos legais, cabendo exclusivamente a CONTRATADA a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da apresentacao inexata dos dados fornecidos.

7.9.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, onde:
EM

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

Encargos moratérios;

I = Indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I =i/365 I =6/100 I =0,00016438
365

Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%, capitalizada diariamente em regime de juros
simples.

VP = Valor da parcela em atraso.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. A contratada deverd comprovar possuir contrato de suporte técnico, no prazo maximo de
30 dias corridos da assinatura do contrato, com os fabricantes das solugdes especificadas neste
termo de referéncia, englobando todos os equipamentos e softwares deste Termo de Referéncia. O
mesmo devera estar vinculado ao TRT-19 e devera possuir a mesma vigéncia de Suporte Técnico
prevista neste termo de referéncia.

8.2. Compete a empresa contratada, ao tomar conhecimento de qualquer incidente ou suspeitar
da possibilidade de ocorréncia de um incidente de seguranca da informacao e comunicacdes notificar
o fato imediatamente ao TRT19 para as providéncias cabiveis;
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8.3. Dar plena e fiel execugdo ao contrato, respeitadas todas as clausulas e condicdes
estabelecidas.

8.4. Aceitar nas mesmas condigdes contratuais acréscimos ou supressées nos termos do artigo
65, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

8.5. Nao transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades, sejam
fabricantes, técnicos e outros.

8.6. Exigir que seus técnicos ou empregados se apresentem nas dependéncias do Tribunal
devidamente identificados com crachas.

8.7. Proibir que seu pessoal fique vagando por areas dos edificios ndo relacionadas ao trabalho.
8.8. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho na execugao dos servigos.

8.9. Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servicos que realizar,

assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagao desses.

8.10. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes aos
servigos oriundos da contratacao.

8.11. Executar todos os servicos obedecendo a melhor técnica vigente, enquadrando-os,
rigorosamente, dentro dos preceitos normativos da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

8.12. Fornecer a seus técnicos todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execugdo dos
servicos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a realizacdo desses.

8.13. Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para
a execucao de servicos e fiscalizar o uso, em especial pelo que consta da Norma Regulamentadora
n° 6 do MTE.

8.14. Observar a Politica de Seguranca da Informacao e Comunicagao do TRT da 192 Regido, que
esta disponivel no sitio eletrénico do Tribunal na internet.

8.15. A empresa contratada devera respeitar as diretrizes constantes da Politica de Seguranca da
Informagao e Comunicagdes do TRT19, obrigando-se a manter sigilo a respeito de quaisquer
informagdes, dados, processos, formulas, cdédigos, cadastros, fluxogramas, diagramas ldgicos,
dispositivos, modelos ou outros materiais de propriedade do TRT19 aos quais tiver acesso em
decorréncia do objeto da presente contratagdo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou
revelagdo destes sob qualquer justificativa.

8.16. Manter durante a contratacdo a documentacao fiscal e trabalhista devidamente atualizadas.

8.17. Considerar que a acdo de fiscalizagdo da Administracdo do TRT da 192 Regidao nao exonera
a empresa CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

8.18. Usar mao de obra capacitada, que assegure a execucao integral dos servigos nos prazos
convencionados com segurancga e qualidade.

8.19. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor ou pessoa dentro das dependéncias
desta Corte.

8.20. Indicar, no minimo, um numero de telefone e um enderecgo eletrénico (e-mail) pelo qual
deseja receber as comunicagdes do Tribunal, devendo acusar pelo mesmo meio de comunicagao, o
recebimento em até 1 (uma) hora apds a transmissao.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO
Avenida da Paz, 2076 - Centro/ Macei6 - Alagoas - CEP: 57020-440 - Fone (82) 2121-8299 - CNPJ: 35.734.318/0001-80

13/23



9. DAS OBRIGACéES DO TRT
9.1. Caberd ao TRT:

9.1.1. Permitir acesso dos empregados da Contratada e suas prestadoras de servico as
dependéncias do Contratante para execucdo dos servicos referentes ao objeto, quando necessario.

9.1.2. Prover a climatizacdo e alimentacdo de energia, além de local e instalagdes adequadas para
que a Contratada possa acondicionar o(s) seu(s) equipamento(s), cabendo a esta a disponibilizagao
de todas as demais infraestruturas necessarias a prestacdo do servigo descrito na presente
especificagao.

9.1.3. Prestar as informacbes e os esclarecimentos pertinentes a prestacao do servico que venham
a ser solicitados pela Contratada.

9.1.4. Assegurar-se da boa prestacao dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho.

9.1.5. Documentar as ocorréncias que comprometam a prestacdo dos servicos, comunicando-as
imediatamente a Contratada.

9.1.6. Fiscalizar o cumprimento das obrigacGes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestagdo dos servicos que, ressalvados os casos de forga maior, justificados e
aceitos pela Administracdo, nao devem ser interrompidos.

9.1.7. Emitir pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial quanto ao
acompanhamento e fiscalizacdo da prestacao dos servicos, a exigéncia de condicdes estabelecidas e
a proposta de aplicacao de sancgoes.

9.1.8. Efetuar o aceite, considerando o valor resultante da execugao dos servigos, consoante as
condigOes estabelecidas no Contrato, Edital de Licitacdo e no presente Termo de Referéncia.

9.1.9. Prestar as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao objeto que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

9.1.10. Designar servidores competentes para atuarem como Gestor do Contrato e Fiscais do
Contrato, conforme descrito no item 10 - GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO deste
documento.

9.1.10.1. A gestdo, acompanhamento e fiscalizagdao serdo exercidos no interesse exclusivo da
Administracdo e ndo excluem em hipotese alguma as responsabilidades da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros.

9.1.11. Efetuar o pagamento a CONTRATADA, mediante entrega das Notas Fiscais/Faturas, apds
atesto das mesmas pelo respectivo Gestor do Contrato.

9.1.12. Avaliar a qualidade e acompanhar a execugao de servigos, identificando eventuais ndo
conformidades.

9.1.13. Encaminhar a Autoridade Competente eventuais pedidos de alteragbes contratuais.

9.1.14. Informar, quando do término da vigéncia do contrato, a autoridade competente para
liberacao da garantia contratual em favor da CONTRATADA, quando houver.

10. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

10.1. Ao Fiscal Administrativo do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor
da CONTRATANTE da Secretaria de Administracao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos, compete, entre
outras atribuigoes:

10.1.1. verificar a aderéncia do objeto das Ordens de Servigo aos termos contratuais;
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10.1.1.1. se, durante a execucdo do servigo contratado, for identificada qualquer desconformidade
com o algum termo contratual, o fiscal administrativo devera elaborar um documento indicando os
termos contratuais aos quais o objeto ndo esta aderente e envia-lo ao Gestor do contrato;

10.1.2. receber as faturas mensais da CONTRATADA, acompanhada de toda a documentagao
prevista neste Termo de Referéncia;

10.1.3. efetuar o recebimento provisério e, se for o caso, adotar imediatamente as medidas
operacionais e administrativas necessarias a ciéncia da CONTRATADA para que proceda, incontinenti,
a retificagdo ou substituicao dos documentos e informagdes entregues em desacordo com esse Termo
de Referéncia;

10.1.4. assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que todos os aspectos administrativos
da contratacao foram cumpridos;

10.1.5. atestar a regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdenciaria da CONTRATADA;

10.1.6. encaminhar ao fiscal técnico, apds o atesto provisério, toda a documentacdo relativa ao
faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que seja analisado o cumprimento dos aspectos
técnicos da contratacao.

10.2. Ao Fiscal Técnico do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da
CONTRATANTE da Area de Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade
competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato, compete, dentre outras
atribuicoes:

10.2.1. Acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato cumprimento do contrato, nos
termos e condigdes previstas no Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao;

10.2.2. Prestar a CONTRATADA as orientagdes e esclarecimentos necessarios a execucao do objeto,
inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo efetivo, cargo/funcdo de confianga ou formacao
profissional;

10.2.3. Sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo com o especificado,
sempre que essa medida se tornar necessaria.

10.2.4. Anotar em registro proprio ou formuldrio equivalente e comunicar ao Gestor as eventuais
intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a respectiva solugdo, bem como as
orientagoes, esclarecimentos e solicitacdes verbais efetuadas a CONTRATADA;

10.2.5. Realizar a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos bens entregues, de acordo
com os Critérios de Aceitacao definidos.

10.2.6. Assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto fornecido atende a todos
os requisitos fisicos e técnicos e especificacbes de quantidade e de qualidade, preco e prazos, entre
outras condicOes previstas no Termo de Referéncia e demais documentos da contratagdo;

10.2.7. Validar, previamente ao faturamento mensal, o cumprimento dos niveis de servico definidos
e as glosas a serem aplicadas na fatura correspondente.

10.2.8. Atestar a efetiva realizacdo dos servicos quanto aos aspectos técnicos definidos
neste Termo de Referéncia;
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10.2.9. Encaminhar ao fiscal requisitante, apds o atesto provisdrio, toda a documentacgao relativa
ao faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que seja analisada a efetividade dos servicos
previstos na contratagao.

10.2.10. Acompanhar a apresentagao dos documentos fiscais, bem como efetuar o recebimento
da fatura e o registro do atesto no Portal do SIGEO - JT para fins de liquidagdao e pagamento.

10.3. Ao Fiscal requisitante do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da
CONTRATANTE da Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solugdao de Tecnologia
da Informacgao, compete, dentre outras atribuicoes:

10.3.1. verificar se os quesitos de necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao
continuam sendo satisfeitos.

10.3.2. atestar a efetiva realizacdo dos servigos quanto aos aspectos de negdcio definidos neste
Termo de Referéncia;

10.3.3. encaminhar ao gestor do contrato, apds o atesto provisorio, toda a documentacgdo relativa
ao faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que seja analisada a efetividade dos servicos
previstos na contratagao.

10.4. Ao Gestor do Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da
CONTRATANTE com atribuicdes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao
processo de gestdao do contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao, compete,
dentre outras atribuigdes:

10.4.1. Realizar reunido inicial com a participacao dos Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo
do Contrato, da CONTRATADA e dos demais intervenientes por ele identificados;

10.4.2. Supervisionar a execugdo dos servicos, anotando em livro préprio os acontecimentos
considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas pela CONTRATADA para sanar as falhas
identificadas, ou ainda, a recusa da mesma em sana-las no prazo estabelecido pela CONTRATANTE;

10.4.3. Fiscalizar a boa execucdo dos servigos, comunicando a CONTRATADA sobre imperfeicoes,
falhas ou irregularidades, e as ocorréncias que, a seu critério, exijam medidas corretivas. Aplicar,
quando couberem, as penalidades previstas e/ou definir prazo para correcao;

10.4.4. Sustar a execucao de qualquer servico feito em desacordo com o contrato, a ser realizado
conforme as normas técnicas, instrugdes e procedimentos definidos pela CONTRATANTE;

10.4.5. Encaminhar a administracdo do TRT relato circunstanciado de todos os fatos e ocorréncias
que caracterizem atraso e descumprimento de obrigagdes assumidas e que sujeitem a CONTRATADA
as sancgOes previstas neste documento, discriminando em memdéria de célculo, se for o caso, os
valores das multas aplicaveis;

10.4.6. Na hipotese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de disposicdo do Termo de
Referéncia e demais documentos da contratacdo, adotar imediatamente as medidas operacionais e
administrativas necessarias a notificacio da CONTRATADA para o cumprimento incontinenti das
obrigacdes inadimplidas;

10.4.7. Analisar e manifestar-se circunstanciadamente sobre justificativas e documentos
apresentados pela CONTRATADA por atraso ou descumprimento de obrigagao assumida, submetendo
sua analise e manifestacdo a consideracao da autoridade administrativa competente;

10.4.8. Avaliar e homologar o relatdrio gerencial mensal, até o 5° dia util da sua entrega. O relatério
gerencial devera ser emitido até o 5° dia util do més subsequente a prestacdo dos servicos
contratados para reunido de analise do mesmo;

10.4.9. Efetuar o recebimento definitivo apds a homologacao e aceite do relatério gerencial mensal;

10.4.10. Exigir a apresentacao de todo e qualquer documento relativo aos servigos que julgarem
cabiveis;
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10.4.11. Emitir as instrucdes que julgar necessarias ao melhor andamento dos servicos.

10.4.12. Efetuar o “recebimento definitivo” e o atesto da nota fiscal, encaminhando-a
imediatamente ao setor competente para pagamento;

10.4.13. Em caso de rescisdo ou término contratual, comunicar o fato a CONTRATADA, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de modo que a empresa possa realizar as atividades de
transicao do contrato, para a CONTRATANTE (ou terceiro por ela designada);

10.4.14. Analisar os desvios de qualidade através de relatérios realizados pelo Fiscal Técnico. Se
constatado o desvio, elaborar, corrigir e encaminhar as demandas de correcdo a CONTRATADA.

10.5. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdao ser
solicitadas pelo gestor do contrato, em tempo oportuno, a unidade competente, para adocao das
medidas que julgar convenientes;

10.6. A agao de fiscalizagdo nao exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais;

10.7. Mecanismos Formais de Comunicacao

Funcdo de Emissor Destinatario Forma de Periodicidade
comunicagao Comunicacao

Penalidades ou Fiscal administrativo do Representantes Oficio por De acordo com o
sangoes por contrato da CONTRATADA | carta ou por surgimento do
descumprimento de | Gestor do Contrato e-mail evento, de acordo
clausulas com a avaliagao
contratuais do CONTRATANTE
Comunicagao Fiscal administrativo do Preposto da e-mail Semanal. Diaria se
eventual e ordinaria | contrato CONTRATADA necessario.

Fiscal técnico do Contrato
Gestor do Contrato
Solicitagao de Fiscal administrativo do Preposto da e-mail Mensal ou por
documentos contrato CONTRATADA demanda.
Fiscal técnico do Contrato
Gestor do Contrato

10.8. Metodologia de Avaliacao da Qualidade e Niveis de Servigo

10.8.1. A qualidade dos servicos relativos ao objeto sera aferida pelo atingimento dos niveis minimos
de servicos definidos no Anexo I-A - Especificacoes Técnicas dos Servicos deste Termo de
Referéncia.

11. SANGOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

11.1. Com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n° 10.024/2019,
garantida a ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e sera descredenciada
no SICAF e no cadastro de fornecedores deste Tribunal, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, e sem
prejuizo das demais cominacdes legais e de multa de até 10% sobre o valor total da contratacao, a
Contratada que:

11.1.1. Apresentar documentagdo falsa;

11.1.2. Causar atraso na execugao do objeto;
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11.1.3. Falhar na execugdao do contrato;

11.1.4. Fraudar na execugdo da contratagao;
11.1.5. Comportar-se de modo inidoneo;
11.1.6. Declarar informacao falsa;

11.1.7. Cometer fraude fiscal.

11.2. Ficara caracterizada fraude na contratacdo:

11.2.1. elevar arbitrariamente os precos.

11.2.2. alterar substéncia, qualidade ou quantidade dos servicos prestados.

11.2.3. entregar um servigo por outro.

11.2.4. tornar, por qualquer modo, injustamente, mais onerosa a execucao da contratacgao.

11.3. Ficara caracterizado comportamento inidoneo quando:

11.3.1. constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo do CONTRATANTE.
11.3.2. atuacdo com interesses escusos.

11.3.3. reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo ao CONTRATANTE.

11.3.4. tiver sofrido condenagdo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos.

11.3.5. praticar atos ilicitos, visando a frustrar os objetivos da licitacdo ou a execucdo da
contratagao.

11.3.6. reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer

informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razdo da execugdao da
contratacdo, sem consentimento prévio do CONTRATANTE.

11.4. Com fundamento nos arts. 86 e 87 da Lei n°® 8.666/1993, a CONTRATADA ficara sujeita, nos
casos abaixo relacionados, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia
e ampla defesa, as seguintes penalidades, salvo se a falta advier de caso fortuito, motivo de forga
maior ou outras justificativas, todas devidamente comprovadas e acatadas pela Administracao:

11.4.1. adverténcia, nas hipoteses de descumprimento de clausulas contratuais de que nao
resulte prejuizo para a Administragao;

11.4.2. multas, conforme graus e condutas dispostos nas TABELAS 02 e 03 abaixo e demais
especificagdes a seguir, limitadas a 10 (dez) % do valor total da contratacdo:

TABELA 02

GRAU CORRESPONDENCIA

1 % do valor total da contratacao

2 % do valor total da contratacao

4% do valor total da contratacao

6% do valor total da contratagao
8% do valor total) da contratacao

|| WIN| =

10% do valor total da contratagao

TABELA 03
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ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
Permitir situacdo que crie a possibilidade Por ocorréncia, sem prejuizo
1 de causar ou que cause dano fisico, 6 da possibilidade de rescisao
lesdo corporal ou consequéncias letais da contratagao
Destruir ou danificar bens materiais ou
3 por culpa A
2 documentos por culpa ou dolo de seus Por ocorréncia
e 5 por dolo
agentes
Transferir a outrem, no todo ou em A .
) ~ Por ocorréncia, sem prejuizo
parte, o objeto da contratagao, salvo - -
3 . . . 6 da possibilidade de rescisao
mediante prévia e expressa autorizacao ~
. da contratacao
deste Tribunal
Transferir sua responsabilidade para Por ocorréncia, sem prejuizo
4 outras entidades, sejam fabricantes, 3 da possibilidade de rescisao
técnicos etc. da contratacao
Suspender ou interromper, total ou Por dia, observado o limite
5 parcialmente, salvo motivo de forca 4 maximo de incidéncia, sem
maior ou caso fortuito, os servigos prejuizo da possibilidade de
contratuais rescisdao da contratagao
Para os itens a seguir, DEIXAR DE:
ITEM DESCRICAO GRAU INCIDENCIA
CuUMDTrir 05 Drazos para a Por dia de atraso, observado o
P N P ) P ) limite maximo de 10 (dez) dias
execugao/refazimento do servico, . .
. . . corridos do recebimento da
6 incluindo aqueles previstos na Tabela 3 e . -
.. notificagao do defeito, sem prejuizo
2 do Anexo I, referente aos Niveis . o
;. . da possibilidade de rescisao da
Minimos de Servico. ~
contratagao
. . . Por ocorréncia, sem prejuizo da
Manter a garantia dos servigos prevista . -
8 6 possibilidade de rescisao da
neste termo ~
contratagao
Deixar de cumprir 0 prazo previsto, Por ocorréncia, sem prejuizo da
9 |durante a garantia, para refazer os 3  |possibilidade de rescisdo da
servigos que apresentarem defeitos. contratagao
o e Por ocorréncia, sem prejuizo da
Manter a documentagao de habilitagao . p NJ
10 ) 1 possibilidade de rescisao da
atualizada ~
contratagao
Apresentar a correspondente nota
fiscal/fatura ou congénere em até 10 dias Al
11 , . - . 1 Por ocorréncia
apos o recebimento definitivo do servigo
e/ou até o 10° dia do més subsequente
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ao da prestagao do servico, conforme o
caso

Por ocorréncia, sem prejuizo da
3 possibilidade de rescisdo da
contratacao

Apresentar as declaragdes previstas neste

13
documento.

Cumprir qualquer obrigacdo ndo prevista
14 |nesta TABELA ou reincidir em atos 2 Por item ou por ocorréncia
penalizados com adverténcia

11.4.2.1. A multa, no caso de rescisdo por ato unilateral da Administragcao e motivado por culpa
da CONTRATADA, sera de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, ndo cumulativa com
as multas presentes na TABELA 03. Tal multa ndo exime a CONTRATADA pelas reparagdoes dos
prejuizos e das demais sangdes cabiveis.

11.4.2.2. O valor da multa aplicada, apos regular processo administrativo, sera descontado dos
pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE, ou ainda cobrada diretamente da
CONTRATADA, amigavel ou judicialmente.

11.4.2.3. Se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitagdao das eventuais multas,
fica a CONTRATADA obrigada a recolher a importancia devida no prazo de até 10 (dez) dias, contados
da comunicacdo oficial, sob pena de ser incluido o valor na Divida Ativa da Unido.

11.4.2.4. A aplicacao de multa ndo impede, a critério da Administracdo, a aplicacdo das demais
sancOes de adverténcia, de impedimento/suspensdo do direito de licitar e de inidoneidade, bem como
a rescisao da contratacgao.

11.4.3. Suspensao temporaria do direito de participar de licitagcdo e impedimento de
contratar com a Administracdo, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao da
contratacao, nos prazos e situagoes estipulados abaixo:

N° SITUACI'-'\O PRAZO
Atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas
1 |contratualmente, que tenha acarretado prejuizos para Por até 01 (um) ano

o0 CONTRATANTE
Execucao insatisfatéria ou parcial do objeto contratado,

2 o Por até 01 (um) ano
que tenha acarretado prejuizos para o CONTRATANTE (um)
Dei man mentagao de habilitagao .

3 elxaTr de manter a documentacao abilitaca Por até 01 (um) ano
atualizada

4 |Deixar de executar os servigos contratados Por até 02 (dois) anos

5 |Deixar de prestar garantia dos servigos Por até 01 (um) ano

11.4.4. Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitacao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, nas hipoteses previstas no subitem 11.3.

11.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e sua aplicacdo devera ser
precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para o adjudicatario, na forma da lei.

11.6. As penalidades somente poderdo ser relevadas em razdo de circunstancias excepcionais, e as
justificativas somente serdo aceitas por escrito, fundamentadas em fatos comprovaveis, a critério
da autoridade competente do CONTRATANTE, e desde que formuladas até a data do vencimento
estipulada para o cumprimento da obrigagao.
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11.7. Além dos casos ja previstos na TABELA 03 do subitem acima, a rescisdo da contratacao
também se dara nos termos dos artigos 78 e 79 da Lei n° 8.666/93.

12. VIGENCIA, ALTERAGAO, REAJUSTE, CANCELAMENTO E GARANTIA CONTRATUAL

12.1. O contrato tera duracao de 36 (trinta e seis) meses, iniciando-se a partir de sua
assinatura, sem possibilidade de prorrogacao, e tera eficacia legal apds a publicacdo do seu extrato
no Diario Oficial da Unido.

12.2. A vigéncia inicial superior a 12 meses se justifica por se tratar de um servigo continuado,
com custos elevados de instalagdo/implantagao envolvidos a fim de obter pregos e condigdes mais
vantajosas para o Tribunal.

12.3. CondigOes de Alteracao

12.3.1. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos
ou supressoes que se fizerem nos servigos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, sem que isso implique em alteracdes dos precos cotados, de acordo
com o estabelecido no paragrafo 1° do art. 6 5 da Lei n°® 8.666/93.

12.3.2. As supressOes citadas no item anterior poderao exceder os limites ali estabelecidos, desde
que resultante de acordo celebrado entre os contratantes, conforme disposto no art. 65, § 29, inciso
IT da Lei n° 8.666/93, com redagao dada pela Lei n°® 9.648/98.

12.3.3. Quando houver alteracdo social em sua estrutura, a CONTRATADA devera encaminhar ao
setor competente, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, documentacdo devidamente autenticada,
comprovando o fato.

12.4. CondigcOoes de Reajustamento

12.4.1. Visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, podera ser concedido
reajuste conforme variacdo do ICTI - Indice de Evolugdo dos custos na &rea de Tecnologia da
Informacgdo (ou outro indice adequado conforme a natureza do servico), devendo ser verificado
previamente pelo fiscal do contrato a permanéncia da vantajosidade pela constatacdao dos valores
atualizados do mercado, ndo sendo necessaria a solicitacdo pela contratada.

12.4.2. Estando o valor com a aplicacdo do indice superior ao praticado no mercado, o fiscal do
contrato devera proceder negociagao visando manter a vantajosidade.

12.4.3. O primeiro reajuste ocorrera 12 meses ap0ds a data de apresentagdo da proposta.

12.4.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno de 12 meses sera contado a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

12.4.5. Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com
a prorrogacgao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

12.5. Condigoes de Cancelamento

12.5.1. A inadimpléncia, parcial ou total, das cldusulas e condigbes estabelecidas no contrato
decorrente desta licitacao, por parte da CONTRATADA, assegurara a CONTRATANTE o direito de da-
lo por rescindido, mediante notificacdo, através de oficio, entregue diretamente ou por via postal,
com prova de recebimento, ficando a critério da CONTRATANTE declarar rescindido o Contrato, nos
termos desta clausula e/ou aplicar a multa prevista neste termo e na Lei n° 8.666/93.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO
Avenida da Paz, 2076 - Centro/ Maceio - Alagoas - CEP: 57020-440 - Fone (82) 2121-8299 - CNPJ: 35.734.318/0001-80

21/23



12.5.2. O contrato decorrente desta licitacdo também podera ser rescindido por quaisquer dos
motivos previstos no art. 78 da Lei n° 8.666/93.

12.5.3. A rescisdo se dara de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelacdo judicial ou
extrajudicial, nos casos previstos nos incisos IX e X do referido art. 78 da Lei n® 8.666/93.

12.6. Como garantia da execucdo total e do fiel cumprimento do contrato, a empresa
CONTRATADA oferecerd uma garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, e com validade durante a execucao do contrato.

12.6.1. O comprovante deve ser apresentado a Secretaria de Administracao deste Tribunal, em até
10 (dez) dias Uteis apos a ciéncia da assinatura do contrato.

12.6.1.1. O descumprimento do prazo descrito no subitem anterior sujeita o licitante vencedor as
penalidades previstas em Edital.

12.6.2. Ndo sera aceita a garantia que contenha clausula de ressalva quanto as obrigacbes de
natureza trabalhista, previdenciaria ou em decorréncia de aplicacdo de sancdao administrativa.

12.6.3. A garantia sera adequada, se ocorrer alteracdo do valor do contrato, inclusive nas
repactuagdes, mantendo-se sempre o percentual supramencionado.

12.6.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurara o pagamento de:

12.6.4.1. Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagOes nele previstas;

12.6.4.2. Prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo durante a
execugao do contrato;

12.6.4.3. Multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e

12.6.4.4. Eventual inadimplemento das obrigacbes e dos encargos sociais e trabalhistas da
CONTRATADA.

12.6.4.5. No caso de seguro prestado sob a modalidade seguro garantia, somente serdo aceitas
apolices com previsdo expressa das coberturas estabelecidas no subitem 12.6.5.4.

12.6.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o
maximo de 2% (dois por cento);

12.7. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracao a promover a rescisao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos I e II do art. 78 da Lei n© 8.666, de 1993;

12.8. O garantidor ndo é parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA,;

12.9. A garantia sera considerada extinta se o valor da garantia for utilizado em pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicao, no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

12.10. A rescisao contratual, quanto aos casos em que podera ocorrer e as formas de sua
efetivacdo, bem como suas consequéncias, serdo regidas pelo disposto nos artigos 77 a 80 da Lei
8.666/1993 e pelo contido neste instrumento.

13.  ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DO TERMO DE REFERENCIA

13.1. ANEXO I - A- ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVIGOS;
13.2. ANEXO II - PLANILHA DE ANALISE DE PRECOS DE MERCADO;
13.3. ANEXO III - DECLARAGAO DE VISITA TECNICA E VISTORIA;

13.4. ANEXO1V - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO INCISO XXXIII DO ART. 7°
DA CONSTITUICAO FEDERAL;
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TERMO DE REFERENCIA - TR

Servigo de garantia e suporte técnico do sistema de telefonia IP

13.5. ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE INEXIS~TI§NCIA DE NEPOTISMO NA FORMA DA
RESOLUCAO CNJ N°, 07/2005, ALTERADA PELA RESOLUCAO N©°, 229/2016;

13.6. ANEXO VI - MODELO DE PROPOSTA.
14. GENERALIDADES
14.1. Os dados do TRT 192 Regido: CNPJ: 35.734.318/0001-80; UASG: 080022.

14.2. A licitacdo objeto deste Termo de Referéncia podera ser revogada total ou parcialmente, sem
que caiba indenizacdo aos licitantes em consequéncia do ato, nos termos do art. 49 da Lei 8.666/93.

14.3. A participacao nesta licitacao implica em plena aceitacdo dos termos e condigdes deste Termo
de Referéncia e seus anexos.

14.4. Ao contratado podera ser acrescido ou diminuido o objeto do fornecimento dentro dos limites
estabelecidos na lei 8.666/93.

Maceid, 6 de junho de 2022.
EQUIPE DE CONTRATACAO

HERMES GUSTAVO DE ULISSES SILVA MELO ANDRE LUIZ DE ARAUJO
AQUINO Integrante Técnico CUNHA
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
De acordo.

MANOEL MESSIAS FEITOZA
Diretor da SETIC
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