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Capitulo I

Analise de Viabilidade da Contratacao

1. Objeto

1.1.0 objeto deste documento é estabelecer as condicbes necessarias para a
contratacdo de servicos de suporte técnico especializado para a solucdo de
armazenamento de dados (Storage) marca IBM, modelo Storwize V5000.

2. Justificativa e motivacao da contratacao.

1.1.0 TRT utiliza atualmente em seu Datacenter duas solugdes de armazenamento
de dados (STORAGE) distintos. A principal (Huawei OceanStor Dorado),
adquirida em 2019 e ainda em garantia, € composta por dois modulos principais
redundantes distribuidos na sala-cofre e na sala-segura, provendo altas
disponibilidade e resiliéncia para os dados dos sistemas em producao.

1.2.]4 a segunda (IBM Storwize V5000), adquirida em 2015, é utilizada como
mddulo de armazenamento secundario, para as copias de seguranga (backup).
Sua fungdo é dar maior flexibilidade e velocidade na guarda e recuperagao de
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dados criticos, tanto para a cépia primaria dos dados da producdo para o
armazenamento de backup quanto durante a execugao da transferéncia de
dados para a solugao especifica de armazenamento permanente de copias de
segurancga, baseada em fitas do tipo LTO (rob6 de backup).

1.3. A manutengdo do storage IBM Storwize V5000 em operagdo garante um grande
ganho de desempenho e volume de armazenamento disponivel para as os
procedimentos rotineiros da infraestrutura de TIC, viabilizando procedimentos
de guarda e recuperacao mais ageis e em tempo reduzido, além de representar
uma camada adicional de seguranca para se evitar a perda de dados criticos,
maximizando a disponibilidade e minimizando o tempo de recuperagao em caso
de desastre envolvendo a infraestrutura de armazenamento do sistema Ple e
demais sistemas informatizados do TRT.

1.4. Manter essa solugao em funcionamento permite, ainda, maximizar o seu valor
efetivo, visto que ainda apresenta caracteristicas técnicas compativeis com a
demanda atual da infraestrutura de TIC para a funcao pretendida, postergando-
se assim a necessidade de aquisicdo de uma outra solugdo para a mesma
finalidade, o que certamente resultaria em um custo de investimento muito
superior em relacao ao custo de manutencao do equipamento atual.

1.5.Logo, de forma a garantir o adequado funcionamento de todos os seus
componentes de hardware e software, propde-se a contratacao de servigos de
suporte e manutencao especificos para o IBM Storwize V5000.

. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

3.1.Planejamento Estratégico Institucional do TRT19: Perspectiva
Aprendizado e Crescimento; Objetivo: Aprimorar a governanca de TIC e a
protecdo de dados; Indicador: Indice de processos judiciais eletronicos;
Impacto: Positivo, uma vez que viabiliza a melhor funcionamento de todos os
servicos informatizados disponibilizados pelo Tribunal.

3.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacdao e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026, conforme Objetivo Estratégico
8: Promover servicos de infraestrutura e Solugdes Corporativas;

3.3.Plano Diretor de TIC 2021-2022 do TRT19: AO46 - Contratagao de servigo
de suporte para o storage IBM.

3.4.Plano Anual de Contratagcoes 2022: item 9330 - SUPORTE PARA O
STORAGE (IBM) - CONTRATO NOVO.

. Identificacao de possiveis solucoes

4.1. Dentre as possiveis solugdes existentes no mercado, identificamos as
seguintes: (1) Contratacao de servigo de suporte e manutengao e (2) Aquisicao
de nova solugao similar a atualmente em uso.

4.2.Para que a viabilidade econémica da contratacdo de servico de suporte e
manutencdo possa ser verificada, faz-se necessario confrontar os custos desta
opgcdo com a aquisicdo de novos equipamentos de tecnologias similares aos
atuais, sendo necessario no minimo manter a capacidade e desempenho da
solugdo de storage atual.
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4.3. Comparando o custo de aquisicao em 2019 do atual storage principal do TRT19
(R$1.039.497,00) com uma expectativa de depreciacao de 5 anos, e o valor
anual total estimado para a o servigo de suporte técnico e manutengdo do IBM
Storwize V5000 (R$ 55.685,00), podemos constatar que de forma simplificada
que a manutencgdao do equipamento atual representa uma economia da ordem
de 75% em relagao a aquisicdo de uma nova solucao para o mesmo fim, sem
considerar a variagao cambial de 25% ocorrida entre os anos de 2019 e 2022,
0 que certamente impacta negativamente o preco de aquisicdo de novos
equipamentos.

4.4.Esta constatacdo é suficiente para concluir que a contratacao do servico de
suporte técnico e manutencdo € mais vantajoso do ponto de vista da
economicidade do que a aquisicdo de novos equipamentos para substituicao da
solugdo em uso.

4.5.Importante destacar que a aquisicdo de uma nova solucao de armazenamento,
além de ter seu valor mensal superior a da contratacdo do servigo de suporte
técnico e manutencao, demanda ser precedida de um estudo mais aprofundado,
novas tecnologias de armazenamento e a utilizacdo do armazenamento em
nuvem, o que devera ser algo de agdo conjunta entre os Tribunais da Justica
do Trabalho a fim de se garantir a padronizagao nacional da infraestrutura de
TIC.

. Solucao escolhida

5.1. Pelos motivos ja expostos e apds anadlise detalhada dos possiveis cenarios que
atenderiam a demanda especificada, ficou evidente que o mais vantajoso para
a Administracdo é a contratacdo de servico de suporte e manutencgdo:
contratacao de empresa especializada para prestagdao de servigos de suporte
técnico especializado, manutengao preventiva e corretiva, com o fornecimento
de pecas, componentes e acessorios de reposicdao, para o produto (hardware e
software) IBM Storwize V5000.

. Beneficios a serem alcancados

6.1. Garantir o funcionamento adequado da solugdo secundaria de armazenamento
de dados e cépias de seguranga do TRT19;

6.2.Reduzir o esforco empreendido pela equipe de infraestrutura de TIC na
manutencdo e resolugao de problemas com o equipamento;

6.3. Viabilizar melhor desempenho e menor tempo de execucao das rotinas de
backup do TRT.

. Discriminacao e quantitativos da solucao

7.1.0s componentes e servicos referentes a solugdo em uso no Tribunal sdo os
descritos no quadro abaixo:

ITEM DESCRICAO QTD.
Servigo de telessuporte e manutengao preventiva e corretiva de hardware,
1 incluindo o fornecimento de pegas, componentes e acessoérios de reposi¢do 1
para solugdo de Storage IBM, modelo V5000, pelo periodo de 12 meses.
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8. Especificacdao dos requisitos da solucao

8.1.0 detalhamento dos requisitos de cada um dos servigos previstos nesta
contratagao esta definido no Anexo I - Termo de Referéncia, que integra
este ETP.

9. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

9.1. A demanda reflete a composicao original e atual da solucdo, incluindo todos os
itens de hardware e software necessarios para seu adequado funcionamento,
além o item de servico de telessuporte mensal.

10.Necessidade de adequacdao de ambiente

10.1. Infraestrutura tecnoldégica: Nenhuma.

10.2. Infraestrutura elétrica: Nenhuma.

10.3. Logistica de implantagao: Nenhuma.

10.4. Espaco fisico: Nenhum.

10.5. Mobiliario: Nenhum.

10.6. Impacto ambiental: N3o foram identificados impactos significativos.
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Capitulo II

Sustentacao do Contrato

1. Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto
contratado.

3.

1.1,

1.2.

1.3.

A presente contratacdo prevé o servico suporte e atualizagdo da solucdo IBM
Storwize V5000 do TRT19 pelo prazo de 12 meses, renovaveis por iguais e
sucessivos periodos até o limite legal.

Em funcdo de sua complexidade, a gestdo e manutencdo continua do
equipamento, somadas as diversas outras solucdes de infraestrutura de TIC
geridas atualmente por apenas dois servidores da Divisao de Infraestrutura
Tecnoldgica desta Secretaria, demanda a forca de trabalho minima de trés
servidores com formacao e conhecimento na area de tecnologia da informacao,
responsaveis pela gestdo técnica, contratual (instrucdo e fiscalizacdao) e das
demandas dos usuarios da solucao.

Os recursos materiais adicionais necessarios a gestdo da solugcdo sao os
mesmos ja disponibilizados nos postos de trabalho do TRT.

Eventual interrupcao contratual.

2.1.

2.2.

Eventual interrupcdo contratual ensejard no descumprimento das condigbes
definidas para a prestacdo dos servigos, e devera ser alvo das acdes e
penalidades previstas em contrato.

Caso ocorra, devera ser avaliada a necessidade de contratacdo de novo servico
de suporte em carater emergencial, a fim de garantir a continuidade dos
servigos prestados.

Transicao contratual.

3.1.

Em periodo préximo ao término da vigéncia do contrato de prestacdo de
servicos, devera ser avaliada a necessidade de renovagao contratual ou de
realizacdo de nova contratacdo, com antecedéncia minima de 6 meses.
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Capitulo III

Estratégia para a Contratacao

1 Natureza do Objeto

1.1 Prestacao de Servigos Pessoa Juridica - Contratacdo de empresas especializadas
para prestacdo de servigos de suporte técnico e manutengdo da solugdo IBM
Storwize V5000 do TRT19.

2 Adjudicacao do Objeto

2.1 A adjudicacdo ocorrera pelo menor preco global (lote Unico), considerando todo o
periodo previsto de vigéncia contratual de 12 meses.

3 Modalidade e Tipo de Licitagao

3.1 Para que esta estratégia seja viavel, propde-se que a contratacdo seja realizada
por Pregao Eletronico do tipo MENOR PRECO GLOBAL do valor estimado
para 12 meses de execugao contratual.

4 Classificacao e Indicagcao Orcamentaria

4.1 Os recursos orcamentarios destinados a acao serao oriundos do orcamento geral
do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido para o exercicio corrente.

Vigéncia da Prestacao de Servico

5.1 A prestacdo de servico tera vigéncia a partir de sua assinatura, vigorando por 12
(doze) meses, com possibilidade de prorrogagao.

6 A Equipe de Planejamento da Contratacdo, instituida formalmente pela
Administracdo do TRT para viabilizar a presente aquisicdo, € formada pelos
servidores relacionados no quadro inicial deste ETP.

7 A Equipe de Gestdo da Contratagdo deverd ser instituida formalmente pela
Administracdo do TRT, com a indicagdao de um gestor e de fiscais da contratagao,
podendo ser formada pelos mesmos membros indicados para a Equipe de
Planejamento da Contratagcao no item anterior.

8 A tabela abaixo elenca os principais recursos humanos e fisicos necessarios a
adequada implantacdo da solugdo pretendida:

Recurso Quant. Atribuicdes / destinacdes

Equipe de Planejamento, | Trés Instruir o processo de contratagao;

Apoio e Gestdo da | servidores

Contratacao

Equipe de Infraestrutura | Dois Apoiar a contratada na execugao dos servigos e
de TIC servidores realizar a gestao contratual no ambito do TRT.

9 A tabela abaixo elenca os principais marcos temporais projetados para a
concretizagao da acao pretendida, considerando a demanda de servigos prevista
para inicio imediato:
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Item | Atividade Prazo (dias Datas estimadas
corridos)
Inicio Fim
1 |Aprovacado da agao D1 21/07/2022| 21/07/2022
2 | Instrugao processual da D2 = D1 + 45 21/07/2022| 04/09/2022
contratacao
3 | Elaboracgao do edital D3 =D2 + 30 04/09/2022| 04/10/2022
4 |Realizagdo do certame D4 =D3 + 30 04/10/2022| 03/11/2022
5 |Contrato D5 =D4 + 15 03/11/2022| 18/11/2022
6 |Inicio dos Servicos D6 = D5 + 15 18/11/2022| 03/12/2022
7 | Conclusdo D7 = D6 03/12/2022| 03/12/2022
Prazo total - Linha de Base 135 dias corridos a partir da aprovacgao.

10 Complementando os marcos temporais acima estimados, o Anexo I - Termo de
Referéncia define a distribuicdo de prazos a partir da contratagao dos servicos.
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Capitulo IV

Analise de Risco

1 Contextualizacao

1.1 O art. 2° da Resolugao 182/CNJ, no seu inciso I, estabelece o escopo da Andlise
de Riscos: documento que contém a descricdo, a analise e o tratamento dos riscos
€ ameagas que possam vir a comprometer o sucesso de todo o Ciclo de Vida da
Contratagao.

1.2 O art. 17 da mesma Resolucao delimita o escopo da abordagem a ser
empreendida nesse documento que examina o0s riscos envolvidos na
contratacdo/servico em evidéncia, no qual devem ser explorados os aspectos
seguintes:

1.2.1 aidentificacao dos principais riscos que possam vir a comprometer o sucesso da
contratacao ou que emergirao caso a contratacao nao seja realizada;

1.2.2 a mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais
relacionados a cada risco identificado;

1.2.3 adefinigdo das agoOes previstas para reduzir ou eliminar as chances de ocorréncia
dos eventos relacionados a cada risco;

1.2.4 a definicdo das acbes de contingéncia a serem tomadas caso os eventos
correspondentes aos riscos se concretizem;

1.2.5 a definicdo dos responsaveis pelas acdes de prevencdo dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.

2 Mapa de Riscos

2.1 O mapa de riscos apresentado a seguir detalha os principais riscos identificados pela
equipe de contratagao

P4dgina 8 de 11



JUSTICA DO TRABALHO .
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao - SETIC

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Suporte e Manutencao do STORAGE IBM Storwize V5000

Ameaga Efeito Prob. | Imp. Risco Resposta AgoOes a serem realizadas. Responsavel
Calc.
Auséncia de
orgamento para Diretor de TIC;
Falta de orgamento do TRT efetivagdo da Negociar previamente com a Administracao do TRT a Comité Gestor de
para realizagdo da acao. aquisicao 0,05 4,00 0,20 Mitigar destinacdo de recursos orcamentarios para a acdo. TIC.
Prorrogar a contratagdo atual;
Atraso no inicio da Falta de suporte a Assumir a operagdo dos servigcos com equipe propria até Fiscais do
prestacdo dos servicos. solucdo. 0,95 2,00 1,90 Mitigar que concluida a implantagdo dos servicos contratados. contrato.
Atraso na agao e
Falta de pessoal para comprometimento na Negociar com o Comité Gestor de TIC a priorizagdo das
instrucao e execugao acdes de TI e a ampliagdo dos recursos humanos
acompanhamento da acdo. orcamentaria. 0,50 4,00 2,00 Mitigar disponiveis. Diretor de TIC
Nao fornecimento do objeto Aplicar as penalidades contratuais; Fiscais do
contratado (Inexecugdo Buscar nova alternativa de contratagdo; contrato;
contratual). Inviabilizacdo da acdo. | 0,05 5,00 0,25 Mitigar Diretor de TIC.
Rompimento contratual Fiscais do
durante a vigéncia da Falta de suporte a Aplicar as penalidades contratuais; contrato;
garantia. solucdo. 0,05 5,00 0,25 Aceitar Analisar a necessidade de contratar novo servico. Diretor de TIC.
Fiscais do
Encerramento da vigéncia Falta de suporte a Antecipar o projeto de nova contratagado; contrato;
do contrato. solucdo. 0,05 1,00 0,05 Mitigar Analisar a possibilidade de prorrogar o contrato atual. Diretor de TIC.
Prestacdo de servigo
Solugdo apresentada nao inadequada ou
atende as exigéncias insuficiente, diante Equipe de
especificadas no edital das necessidades 0,75 5,0 3,75 Mitigar Desclassificar o proponente. contratacao.
Servigos objeto desta Aplicar multa calculada sobre o sobre o valor total da
contratagdo ndo iniciados no | Atraso no inicio dos contratacdo, para inibir tal possibilidade. Fiscal e Gestor do
prazo do edital Servicos. 0,25 5,0 1,25 Mitigar Contrato
Observar a quantidade de energia que deve ser gasta
Forga de trabalho para conseguir organizar, designar e motivar a forga de
insuficiente para a demanda | Atraso nas atividades trabalho necessaria para cada projeto; Relativizagdo,
de trabalho existente, em das equipes internas devidamente justificada, da exigéncia do nivel minimo de
virtude de eventual divisdo envolvidas, servigo. Administragdo da
de recursos humanos em comprometendo o Garantir a adequacgdo da forga de trabalho minima de TIC | area de TIC
projetos simultaneos ou andamento do(s) compativel com os referenciais estabelecidos no Art. 24
situacdes afins projeto(s). 0,75 4,0 3,0 Mitigar da Resolucao CNJ N° 370/2021 (ENTIC-JUD). Diretoria Geral
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MAPA DE RISCOS (conforme modelo disponivel em https://site.trt19.jus.br/licitacoesNormas )

OBIJETIVO: Contratagao de Suporte e Manutencao do STORAGE IBM Storwize V5000

RISCOS IDENTIFICADOS AVALIACAO DOS RISCO CONTROLES
Processos de . . i
Atividades . .. N“’?' i
Trabalho Causa Evento (Risco) Consequéncia Prob. Impacto | Medida de
Risco
Planejamento - Falta de pessoal Inexisténcia do servigo de suporte.
~ Instrugao da . ~ . - . ~
da Contratagao - para instrugdo e Indisponibilidade do equipamento. Gestdo de
N Contratagdo / . - 3 4 12 - Alto
/ Gestdo L acompanhamento Comprometimento da execug¢ao pessoas de TIC.
Fiscalizagdo N . -
Contratual da agdo. Atraso contratacdo. orcamentaria.
Selecio de Falta de interesse Procedimentos
Fornicedor Licitacao do mercado na Licitagdo deserta ou Inexisténcia do servigo de suporte. 1 4 4 - Médio licitatorios
licitagao. frustrada. Indisponibilidade do equipamento. adequados.
Auséncia de
Gestdo Falta de orcamento | orgamento para Controle
Fiscalizagdo ¢ ¢ S . P A . 1 4 4 - Médio | Orgamentario de
Contratual do TRT para efetivagdo da Inexisténcia do servigo de suporte. TIC
realizagdo da agdo. | aquisicao Indisponibilidade do equipamento. ’
Gestio o Problemas na Atraso no inicio da o Gestdoe
Contratual Fiscalizagdo | execucsio prestacdo dos Inexisténcia do servigo de suporte. 2 3 6 - Médio Fiscalizagdo
contratual. servicos. Indisponibilidade do equipamento. contratual.
Nao fornecimento do =
= . Gestdo e
Gestdo S Problemas na objeto contratado . S
Fiscalizagdo . o A . 1 2 2 - Baixo Fiscalizagdo
Contratual execugao (Inexecugdo Inexisténcia do servigo de suporte.
. - . contratual.
contratual. contratual). Indisponibilidade do equipamento.
Gest3o Problemas na Rompimento Gestdo e
Fiscalizagdo execucao contratual durante a | Inexisténcia do servigo de suporte. 1 4 4 - Médio Fiscalizagdo
Contratual A . . - .
contratual. vigéncia da garantia. | Indisponibilidade do equipamento. contratual.
Pr a i =
i . estacdo de servigo Gestso e
Gestdo S Problemas na inadequada ou - S
Fiscalizagdo - . L . . 1 3 3 - Médio Fiscalizagdo
Contratual execugao insuficiente, diante Falhas do servigo de suporte.
. . - . contratual.
contratual. das necessidades Indisponibilidade do equipamento.
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Referéncias:
Escala de probabilidade
Descritor Descrigao Ocorréncias Nivel
Muito Baixa | Evento extraordinario, sem histdrico de ocorréncia. Até5 1
Baixa Evento casual e inesperado, sem histdrico de ocorréncia. >5até 10 2
Média Event? e'sperad'o, de frequena.a reduzida, e com histérico de 10 até 15 3
ocorréncia parcialmente conhecido.
Alta Evento usual, com histdrico de ocorréncia amplamente conhecido. | > 15 até 20 4
Muito Alta | Evento repetitivo e constante. >20 5
Escala de impacto
Descritor Descri¢ao Nivel
Muito Baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagao. 3
Alto Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de recuperagdo. 4
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagao. 5
Maceid, 19 de setembro de 2022.
EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO
HERMES GUSTAVO DE AQUINO ROGERIO OLIVEIRA ANDRE CUNHA
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
De acordo.

MANOEL MESSIAS FEITOZA
Diretor da SETIC
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