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1. IDENTIFICAÇÃO

Título: Aquisição de licenças dos software Microsoft Office Home & Business 2021, Adobe Creative
Cloud Pro, Adobe Acrobat Pro DC, Architecture Engineering Construction Collection, Autodesk
Collaborate Pro e Autodesk Build 5000.

2. OBJETIVOS DO DOCUMENTO

A Resolução CNJ nº 468/2022 dispõe sobre diretrizes para as contratações de soluções de

Tecnologia da Informação e Comunicação pelos órgãos do Poder Judiciário. O Estudo Técnico

Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cenários para o atendimento da demanda que

consta no Documento de Oficialização da Demanda, bem como demonstrar a viabilidade técnica e

econômica das soluções identificadas, fornecendo as informações necessárias para subsidiar o

respectivo processo de contratação. Assim, esse documento tem objetivo de apresentar o estudo
relacionado à demanda apresentada no PROAD 4978/2023.

3. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO

A equipe de planejamento da contratação foi definida através da Portaria DGA n° 799/2023,
conforme nomes e papéis abaixo:

Papel Nome/Unidade Email

Integrante
demandante

JOSÉ WALLACE RIBEIRO DE MACEDO JÚNIOR
Secretaria de Tecnologia da Informação e
Comunicação - STIC

wallace@trt22.jus.br

Integrante
técnico

PAULO ALEX DOS SANTOS MARANHÃO
Secretaria de Tecnologia da Informação e
Comunicação - STIC

paulo.maranhao@trt22.jus.br

Integrante
Administrativo

ANNA CHRISTINA NEGREIROS DANTAS REIS
Gabinete do Dr. Marco Aurélio Lustosa Caminha

anna@trt22.jus.br
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4. DESCRIÇÃO DA DEMANDA

A presente contratação tem por objetivo propiciar a atualização e expansão das licenças de uso
dos software Microsoft Office Home & Business 2021, Adobe Creative Cloud Pro, Adobe
Acrobat Pro DC, Architecture Engineering Construction Collection, Autodesk Collaborate Pro e
Autodesk Build 5000, incluindo a evolução de sistemas e aplicativos das respectivas
plataformas, além de suporte técnico para as referidas ferramentas no ambiente computacional
do TRT22.

Esta aquisição está alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação -
PDTIC e com o Plano de Contratações de Tecnologia da Informação e Comunicação deste
Tribunal, tendo como objetivo atender as demandas das unidades negociais do Tribunal.

5. CONTEXTUALIZAÇÃO E JUSTIFICATIVA

Este estudo técnico preliminar se baseia em solicitações de setores estratégicos encaminhadas
a STIC referentes à solicitação de licenças de softwares supracitados.

O ato conjunto CSJT.TST.GP.SE no 10/2008, de 29 de abril de 2008, estabelece diretrizes sobre
a política de adoção e migração para o uso de programas com código aberto no âmbito da
Justiça do Trabalho. Entretanto, as soluções gratuitas disponíveis não podem ser adotadas em
todas as unidades devido a especificidades de atuação de cada área.

5.1. Software Microsoft Office Home & Business 2021

Atualmente a versão do Microsoft Office utilizada por alguns setores no âmbito do tribunal,
encontra-se descontinuada e fora de garantia, não sendo possível realizar atualizações,
tornando assim o software um risco para a Segurança da Informação.

Consultando artefatos publicados em contratações de outros Órgãos Federais, verificou-se que
o fato de ser possível ativar e utilizar uma licença de Microsoft Office não significa que a licença
seja válida. O principal fato a considerar, é que licenças do tipo educacional ou do tipo OEM
(distribuídas junto com o equipamento novo e que podem ser utilizadas somente naquele
equipamento) possuem custo inferior a licenças comuns e podem ser distribuídas
indevidamente por varejistas. As auditorias de licenciamento de software realizadas pela
Microsoft podem apontar essas inconsistências e exigir correções. Por fim, de modo a garantir a
autenticidade das licenças, a Microsoft recomenda que a aquisição seja realizada de parceiros
oficiais, modalidade governo e listadas em seu site:

https://partner.microsoft.com/pt-br/licensing/parceiros%20lsp

Outro ponto levantado é quanto a importância em se adquirir licenças cuja procedência possa
ser consultada. Para isso, recomenda-se que seja exigida dos participantes de licitações do
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Tribunal a indicação do distribuidor autorizado Microsoft de onde as licenças estão sendo
adquiridas, que é uma lista pública e divulgada pela Microsoft. Tal listagem encontra-se
publicada no site da Microsoft, neste link:

https://partner.microsoft.com/pt-br/Licensing/distribuidores-Autorizados.

Deste modo, será possível apurar com o distribuidor autorizado se a revenda (varejista) possui
cadastro junto a um distribuidor para fornecimento de licenças Microsoft. Também
recomenda-se que seja exigido que nas NFs de fornecimento sejam indicados os códigos de
part number, também chamados de SKU, das licenças para que seja verificado no momento do
recebimento se são os mesmos códigos esperados para a aquisição. Trata-se de uma maneira
de encontrar inconsistências no processo de venda e inibir o interesse de varejistas mal
intencionados no processo.

Visando evitar riscos a contratação e fornecimento das licenças, faz-se necessário que as
propostas a serem utilizadas para formação de preço dos estudos e no momento da licitação
sejam fornecidas por um distribuidor ou parceiro autorizado pela Microsoft e em caso de
revenda/varejista que seja apresentado documento comprobatório com indicação de
credenciamento a um distribuidor autorizado. Também serão validados os códigos de part
number/SKU dos produtos ofertados, sendo consideradas inválidas propostas com códigos
inválidos ou inexistentes.

5.2. Softwares da Adobe

A aquisição de licenças do pacote Adobe Creative Cloud All Apps tem por finalidade atender o
desenvolvimento de inúmeras atividades da Comunicação Social deste Regional. Entre elas, a
produção de material de divulgação de eventos e atividades, artes para convites, posts para as
redes sociais, e-mails de marketing, relatórios, conteúdo para monitores de televisão,
tratamento de fotos para uso em publicações e nos canais de comunicação do Tribunal. A Suite
Adobe Creative Cloud All Apps é uma coleção de aplicativos desktop disponibilizado pela
empresa Adobe e inclui: Photoshop, Illustrator, InDesign, Adobe XD, Acrobat Pro, Adobe Muse,
Dreamweaver, Animate, Premiere Pro, After Effects, Adobe Audition, InCopy, dentre outros.
Inclui desde os recursos simples, como o Photoshop, até as mais avançadas como o Adobe XD
CC, permitindo edição e design de inúmeros artefatos tais como manipulação de imagens,
ilustração gráfica, design de revistas e de sites, manipulação de PDF, produção e edição de
vídeo e de áudios, entre outras.

Quanto ao Adobe Acrobat Pro, software de desktop para criar, editar, assinar, enviar e rastrear
documentos PDF, destaca-se que o Tribunal já utiliza a ferramenta há anos, estando os usuários
habituados com a solução. Embora a utilização tenha diminuído, ainda existe uma demanda em
locais que trabalham com digitalização de processos, atividade que exige ferramentas
especilizadas em digitalização, conversão e otimização de PDFs.
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As soluções citadas já são utilizadas no regional e são padrões no mercado, estando presentes
na formação da quase totalidade dos profissionais da área. Assim, as ferramentas são
largamente utilizadas, sendo que a substituição dificultaria, por exemplo, a execução dos
trabalhos por parte de novos servidores e estagiários, sendo que estes últimos apresentam uma
rotatividade muito grande, além da capacitação dos atuais servidores, que, por si só, sairia mais
caro que as licenças solicitadas. Destaca-se que, além da comunicação, as ferramentas serão
utilizadas por diversas unidades do Tribunal, como gestão estratégica, gestão de pessoas e
escola judicial. Dessa forma, embora possam existir outras soluções, inclusive livres de licença,
a aquisição das ferramentas citadas é mais vantajosa para o Tribunal, justificando-se, assim, a
escolha nomeada das soluções.

5.3. Softwares da Autodesk

As soluções Autodesk, Autodesk Architecture Engineering Construction Collection (AEC),
Autodesk Collaborate Pro, Autodesk Build 5000, fazem parte de um conjunto de programas
oficiais capazes de atender às necessidades de desenvolvimento de projetos e fiscalização
dentro do ambiente BIM;

Conforme Lei 14.133, de 1º de abril de 2021, art. 19, "Os órgãos da Administração com
competências regulamentares relativas às atividades de administração de materiais, de obras e
serviços e de licitações e contratos deverão: (...) V - promover a adoção gradativa de
tecnologias e processos integrados que permitam a criação, a utilização e a atualização de
modelos digitais de obras e serviços de engenharia. (...) § 3º Nas licitações de obras e serviços
de engenharia e arquitetura, sempre que adequada ao objeto da licitação, será
preferencialmente adotada a Modelagem da Informação da Construção (Building Information
Modelling - BIM) ou tecnologias e processos integrados similares ou mais avançados que
venham a substituí-la";

É importante ressaltar que a Seção de Serviços e Manutenção de Obras já utiliza os programas
da AUTODESK, porém, esses programas estão desatualizados. Com essa aquisição, não apenas
atualizaremos os programas que usamos, mas também adicionaremos novos recursos
disponíveis no pacote. Essa atualização é essencial para implementarmos a metodologia BIM
em nossos projetos de arquitetura e engenharia.

Isso significa que a Seção de Serviços e Manutenção de Obras terá acesso a programas
licenciados e atualizados, o que é o primeiro passo para começarmos a implementar a
metodologia BIM em nossos fluxos de trabalho.

Ademais, os softwares acima listados são conhecidos pela equipe da Seção de Serviços e
Manutenção de Obras, além de fundamentais para o bom desempenho das tarefas
supramencionadas e compatíveis com as necessidades institucionais. Adquirir softwares de
outros fabricantes acarretaria atraso no desenvolvimento dos serviços internos, pois seriam
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necessários novos treinamentos para utilização de ferramentas diferentes das utilizadas
atualmente.

6. ANÁLISE DE VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO

6.1. Requisitos de Negócios

6.1.1. As soluções devem contemplar o fornecimento de softwares em suas versões mais

atuais, evitando assim conflitos com sistemas operacionais e hardware.

6.1.2. Fornecimento de todos os manuais e documentos técnicos necessários para as suas

instalações, para seu uso e operação.

6.1.3. As licenças deverão ser fornecidas por distribuidores/varejistas autorizados com

cadastro para fornecimento de licenças Microsoft, Adobe e Autodesk.

6.1.4. Na Proposta e na Nota Fiscal de entrega das licenças Microsoft Office deverá constar a

informação da modalidade de licenciamento ofertada (ESD) e o SKU/part number do
produto ofertado, a saber: T5D-03487 – Office Home and Business 2021 em Português
no Modelo ESD (Eletronic Software Delivery).

6.1.5. As licenças Microsoft Office deverão ser de uso vitalício e funcionar até a data de

término do suporte estendido do fabricante, sendo atualmente 13/10/2026 para a
versão 2021, conforme site da Microsoft:
https://docs.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/office-2021.

6.1.5.1. No momento da entrega das licenças de Microsoft Office, a CONTRATADA deverá
apresentar Nota Fiscal de compra das licenças junto ao distribuidor autorizado do qual
obteve as mesmas.

6.1.5.1.1. A compra deve ter sido realizada em território nacional e exclusivamente nos
distribuidores autorizados.

6.1.5.1.2. Os distribuidores autorizados devem estar listados no site da Microsoft, link
abaixo, como fornecedor de produtos Microsoft de modalidade ESD. Link:
https://partner.microsoft.com/pt-br/Licensing/distribuidores-Autorizados.

6.1.5.1.2.1. Os distribuidores listados no link são devidamente
habilitados pela Microsoft para fornecer licenças
genuínas de Microsoft Office - modalidade ESD.

6.1.5.1.3. Fica facultado a ocultação do valor da Nota Fiscal de Compra.

6.1.6. A CONTRATADA fornecedora das licenças Microsoft deverá apresentar, como condição
obrigatória para a assinatura da Ata de Registro de Preços, declaração da Microsoft
escrita em português, emitida e assinada por representante da Microsoft (gerência da
área de DPS Brasil - setor responsável pelas licenças on-premisses/perpétuas) que
comprove que a CONTRATADA é uma revenda autorizada de Microsoft Office
modalidade ESD.

https://docs.microsoft.com/pt-br/lifecycle/products/office-2021
https://partner.microsoft.com/pt-br/Licensing/distribuidores-Autorizados
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6.1.6.1. A respectiva declaração deve citar especificamente que é emitida para finalidade de
comprovação relacionado ao contrato, edital e pregão eletrônico do CONTRATANTE.

6.1.7. A(S) CONTRATADA(S) fornecedora(s) da(s) licença(s) Adobe, deverá(ão) comprovar a
qualidade de parceiro revendedor autorizado especializado em governo (Adobe Partner
Specialization Government) para os itens 2 e 3.

6.1.8. A(S) CONTRATADA(S) fornecedora(s) da(s) licença(s) Autodesk, deverá(ão) comprovar a

qualidade de parceiro revendedor autorizado Autodesk para os itens 4,5 e 6.

6.2. Requisitos Técnicos

6.2.1. Microsoft Office Home & Business 2021 - Licença perpétua

6.2.1.1. Devem ser fornecidas licenças do tipo perpétuas de Microsoft Office Home & Business
ou superior na última versão disponibilizada pela Microsoft, sendo no mínimo, versão
2021.

6.2.1.1.1. Caso seja lançada uma nova versão de Microsoft Office do tipo perpétua, até a
data da licitação, bem como até a data da entrega de cada pedido a ser
realizado na ata de registro de preços, deverá ser considerado o fornecimento
dessa nova versão, seja versão 2023 ou nome comercial similar adotado pela
Microsoft para licenças perpétuas, respeitando-se as modalidades de
licenciamento e tipo de licença aceito nesta licitação.

6.2.1.1.2. Modalidade de licenciamento aceito: licença perpétua fornecida na modalidade
ESD.

6.2.1.1.3. O tipo de licenciamento deverá ser compatível com uso governamental.
6.2.1.1.4. Não serão aceitas licenças acadêmicas.
6.2.1.1.5. Não serão aceitas licenças do tipo OEM (Original Equipment Manufacturer).
6.2.1.1.6. As licenças não deverão ter limite de ativação para transferência entre

equipamentos, podendo ser ativadas em tantos equipamentos quanto
necessário, desde que previamente removidas do equipamento anterior.

6.2.1.1.7. A ativação das licenças deverá ser feita por métodos/canais oficiais da Microsoft.
6.2.1.1.8. As licenças deverão ser entregues no idioma Português Brasil.

6.2.1.2. Licença compatível com os Sistemas Operacionais Windows 10 e Windows 11 64 bits.

6.2.1.3. Compatível com as seguintes definições mínimas de hardware:
6.2.1.3.1. Processadores Intel Core i5 ou superior ou AMD Ryzen 3/5/7/9/Threadripper,

EPYC;
6.2.1.3.2. Memória RAM mínima de 4GB.

6.2.1.4. A conta cadastrada no fabricante deverá ficar no nome do CONTRATANTE;

6.2.1.5. Suporte técnico do fabricante durante a validade da licença;
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6.2.1.6. A licença deverá permitir a instalação/desinstalação de todas as aplicações
diretamente nas estações de trabalho de acordo com a necessidade do usuário;

6.2.1.7. Deve ser indicado o endereço para download do software e a forma de gerenciamento
das licenças de usuário junto à Microsoft.

6.2.2. Adobe Creative Cloud Pro for Enterprise All Apps

6.2.2.1. Licença mais recente do pacote de software “Creative Cloud for Enterprise All Apps
Multiple Platforms Multi Latin American Languages - Enterprise Licensing Subscription
New”;

6.2.2.2. Subscrição para uso durante 36 meses;

6.2.2.3. As licenças adquiridas podem ser alocadas e realocadas a qualquer tempo pela
interface online de administração;

6.2.2.4. Versão de uso Governamental, caso exista;

6.2.2.5. Licença multiplataforma, compatível com os Sistemas Operacionais Windows 10 64 bits
ou superior;

6.2.2.6. Compatível com as seguintes definições mínimas de hardware:
6.2.2.6.1. Processadores Intel Core i5 ou superior ou AMD Ryzen 3/5/7/9/Threadripper,

EPYC;
6.2.2.6.2. Memória RAM mínima de 4GB.

6.2.2.7. A licença deverá permitir a instalação/desinstalação de todas as aplicações
diretamente nas estações de trabalho de acordo com a necessidade do usuário;

6.2.2.8. A conta cadastrada no fabricante deverá ficar no nome do CONTRATANTE;

6.2.2.9. O fornecedor/distribuidor da Adobe deverá enviar, junto com cada licença/assinatura, o
termo com a data de aniversário/vencimento da assinatura;

6.2.2.10. Devem ser disponibilizados 1TB de armazenamento na nuvem, por licença;

6.2.2.11. Deve ser indicado o endereço para download do software e a forma de gerenciamento
das licenças de usuário junto à Adobe.

6.2.3. Adobe Acrobat Pro DC for Enterprise All Apps

6.2.3.1. Licença mais recente do software “Acrobat Pro DC for Enterprise All Apps MP ML
Licensing Subscription New”.

6.2.3.2. Subscrição para uso durante 36 meses.

6.2.3.3. As licenças adquiridas podem ser alocadas e realocadas a qualquer tempo pela
interface online de administração.

6.2.3.4. Versão de uso Governamental, caso exista.

6.2.3.5. Licença multiplataforma, compatível com os Sistemas Operacionais Windows 10 64 bits
ou superior.
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6.2.3.6. A licença deverá permitir a instalação/desinstalação de todas as aplicações
diretamente nas estações de trabalho de acordo com a necessidade do usuário.

6.2.3.7. A conta cadastrada no fabricante deverá ficar no nome do CONTRATANTE.

6.2.3.8. O fornecedor/distribuidor da Adobe deverá enviar, junto com cada licença/assinatura, o
termo com a data de aniversário/vencimento da assinatura.

6.2.3.9. Devem ser disponibilizados 1TB de armazenamento na nuvem, por licença;

6.2.3.10. Deve ser indicado o endereço para download do software e a forma de gerenciamento
das licenças de usuário junto à Adobe.

6.2.4. Autodesk Architecture Engineering Construction Collection

6.2.4.1. Licença mais recente do pacote de software “Architecture Engineering Construction
Collection”.

6.2.4.2. Subscrição para uso durante 36 meses.

6.2.4.3. As licenças adquiridas podem ser alocadas e realocadas a qualquer tempo pela
interface online de administração.

6.2.4.4. Versão de uso Governamental, caso exista.

6.2.4.5. Licença multiplataforma, compatível com os Sistemas Operacionais Windows 10 64 bits
ou superior.

6.2.4.6. Compatível com as seguintes definições mínimas de hardware:
6.2.4.6.1. Processadores Intel Core i5 ou superior ou AMD Ryzen 3/5/7/9/Threadripper,

EPYC;
6.2.4.6.2. Memória RAM mínima de 4GB.

6.2.4.7. A licença deverá permitir a instalação/desinstalação de todas as aplicações
diretamente nas estações de trabalho de acordo com a necessidade do usuário.

6.2.4.8. A conta cadastrada no fabricante deverá ficar no nome do CONTRATANTE.

6.2.4.9. O fornecedor/distribuidor da Adobe deverá enviar, junto com cada licença/assinatura, o
termo com a data de aniversário/vencimento da assinatura.

6.2.4.10. Devem ser disponibilizados 1TB de armazenamento na nuvem, por licença;

6.2.4.11. Deve ser indicado o endereço para download do software e a forma de gerenciamento
das licenças de usuário junto à Adobe.

6.2.5. Autodesk Collaborate Pro

6.2.5.1. Licença mais recente do pacote de software “Collaborate Pro”.

6.2.5.2. Subscrição para uso durante 36 meses.

6.2.5.3. As licenças adquiridas podem ser alocadas e realocadas a qualquer tempo pela
interface online de administração.

6.2.5.4. Versão de uso Governamental, caso exista.
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6.2.5.5. Licença multiplataforma, compatível com os Sistemas Operacionais Windows 10 64 bits
ou superior.

6.2.5.6. Compatível com as seguintes definições mínimas de hardware:
6.2.5.6.1. Processadores Intel Core i5 ou superior ou AMD Ryzen 3/5/7/9/Threadripper,

EPYC;
6.2.5.6.2. Memória RAM mínima de 4GB.

6.2.5.7. A licença deverá permitir a instalação/desinstalação de todas as aplicações
diretamente nas estações de trabalho de acordo com a necessidade do usuário.

6.2.5.8. A conta cadastrada no fabricante deverá ficar no nome do CONTRATANTE.

6.2.5.9. O fornecedor/distribuidor da Adobe deverá enviar, junto com cada licença/assinatura, o
termo com a data de aniversário/vencimento da assinatura.

6.2.5.10. Devem ser disponibilizados 1TB de armazenamento na nuvem, por licença;

6.2.5.11. Deve ser indicado o endereço para download do software e a forma de gerenciamento
das licenças de usuário junto à Adobe.

6.2.6. Autodesk Build 5000

6.2.6.1. Licença mais recente do pacote de software “Build 5000”.

6.2.6.2. Subscrição para uso durante 36 meses.

6.2.6.3. As licenças adquiridas podem ser alocadas e realocadas a qualquer tempo pela
interface online de administração.

6.2.6.4. Versão de uso Governamental, caso exista.

6.2.6.5. Licença multiplataforma, compatível com os Sistemas Operacionais Windows 10 64 bits
ou superior.

6.2.6.6. Compatível com as seguintes definições mínimas de hardware:
6.2.6.6.1. Processadores Intel Core i5 ou superior ou AMD Ryzen 3/5/7/9/Threadripper,

EPYC;
6.2.6.6.2. Memória RAM mínima de 4GB.

6.2.6.7. A licença deverá permitir a instalação/desinstalação de todas as aplicações
diretamente nas estações de trabalho de acordo com a necessidade do usuário.

6.2.6.8. A conta cadastrada no fabricante deverá ficar no nome do CONTRATANTE.

6.2.6.9. O fornecedor/distribuidor da Adobe deverá enviar, junto com cada licença/assinatura, o
termo com a data de aniversário/vencimento da assinatura.

6.2.6.10. Devem ser disponibilizados 1TB de armazenamento na nuvem, por licença;

6.2.6.11. Deve ser indicado o endereço para download do software e a forma de gerenciamento
das licenças de usuário junto à Adobe.
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6.3. Requisitos de Manutenção e Suporte Técnico

6.3.1. A manutenção, suporte técnico e garantia deverão ocorrer segundo o período de

subscrição.

6.3.2. A manutenção deverá garantir a atualização das novas versões dos softwares que

venham a ser produzidas.

6.3.3. O serviço de suporte técnico poderá ocorrer de forma presencial ou através dos meios

tecnológicos disponíveis atualmente, como telefone (help desk), chat, vídeo-chamada,
videoconferência, aplicativos de mensagens instantâneas ou qualquer meio que
promova a resolução do problema constatado, disponibilizado o atendimento, no
mínimo, nos dias úteis, no horário de 08:00 às 18:00 horas, ininterruptamente, durante
todo o período contratado das licenças.

6.3.4. O serviço de suporte técnico deverá garantir o funcionamento, manutenção e

fornecimento de novas versões e modificações (updates e upgrades) para os produtos
contratados.

6.3.5. Deverá ser informado ao contratante a página na Internet que hospeda as informações

do fabricante do software, onde estejam disponíveis as últimas versões dos softwares e
as informações sobre correções e reporte de problemas, sem restrições de acesso
público ou via cadastramento para o acesso. A página deverá conter, ainda,
documentação técnica detalhada dos softwares contratados.

7. ANÁLISE DAS SOLUÇÕES

7.1. Soluções Disponíveis no Mercado de TIC

Embora existam alternativas no mercado, considera-se pertinente à continuidade da adoção das
soluções desenvolvidas pelas empresas Microsoft, Adobe e Autodesk, conforme explicado a
seguir.

Software Microsoft Office Home & Business 2021

Uma suíte de escritório ou “pacote Office” são expressões que remetem ao conjunto integrado de
aplicativos voltados para as tarefas de escritório, tais como editores de texto, editores de planilhas,
editores de apresentação, aplicativos, agenda de compromissos, contatos, entre outros e visam a
dinamizar as tarefas do dia a dia de um escritório.

No mercado de Tecnologia da Informação as principais suítes de escritório que incluem
processadores de texto são: BrOffice, LibreOffice, Google Docs, OpenOffice.org e StarOffice. Estes
produtos, embora atendam a muitas das realidades de trabalho no TRT22, em casos específicos
como os apresentados aqui não atendem à rotina diária de trabalho de algumas unidades por conta
de suas limitações.
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A aquisição de licenças Microsoft Office visa atender as necessidades de Magistrados e das
unidades judiciárias que utilizam funcionalidades específicas não atendidas através de softwares
livres. A ausência de tais produtos acarretaria na impossibilidade de manipular arquivos gerados no
formato Microsoft ou demandaria horas de esforço em ajustes, sendo assim, entende-se que não
seja pertinente a comparação com outros softwares de aplicação semelhante no mercado.

Soluções Adobe e Autodesk

Embora a opinião das áreas requisitantes seja de extrema importância, uma vez que serão
responsáveis pela utilização das soluções tecnológicas, a equipe de planejamento da contratação
conduziu uma análise comparativa de possíveis soluções que poderiam atender ao escopo definido
pela área requisitante. Foram investigados programas de código aberto, softwares livres e
softwares proprietários.

Após uma pesquisa no portal do Software Público, não encontramos soluções que atendessem às
necessidades das áreas requisitantes. Além disso, ao procurar por soluções semelhantes em outros
órgãos ou entidades da Administração Pública, não encontramos nenhum software desenvolvido
por esses órgãos, o que torna impossível a opção de compartilhamento do código-fonte. Nestes
órgãos, identificamos a utilização de soluções proprietárias adquiridas por meio de processos
licitatórios.

Dada a falta de software público, a equipe de planejamento da contratação realizou um
levantamento de softwares livres, de código aberto e proprietários. A seguir, apresentamos os
principais programas que poderiam atender, mesmo que parcialmente, às necessidades da equipe
solicitante:

Adobe

Software Proprietário Software livre ou open source Documentação (Site)

PDFescape www.pdfescape.com

PDFClown pdfclown.org

PDFCreator pdfcreator.softonic.com.br

A opção por ferramentas livres em substituição aos softwares proprietários, além de implicar em
treinamento dos usuários e perda de familiaridade com as ferramentas já utilizadas, traz outras
consequências como a perda na utilização de funcionalidades especiais e mais complexas, tendo
impacto na produtividade dos usuários, sua substituição por produtos que não mantenham
compatibilidade nos formatos de arquivos, por exemplo, implicaria em vários arquivos com formatos
diferentes que não se integram, gerando retrabalho. Programas similares, segundo as áreas
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requisitantes, não possuem as mesmas funcionalidades e não atendem aos requisitos de negócio, o
que dificulta a adaptação.

Autodesk

Software Proprietário Software livre ou open source Documentação (Site)

Autodesk Collection AEC
(CAD/BIM)

www.autodesk.com.br

ZwCad (CAD) https://totalcad.com.br/zwcad/

Microstation (CAD) www.bentley.com/en/products/
brands

OpenSCAD (CAD) www.openscad.org/

QCAD (CAD) www.qcad.org/en/

BRL- CAD (CAD) http://brlcad.org/

A Área Requisitante ao comparar as soluções em relação aos requisitos de negócios estabelecidos,
constatou que apenas a solução Autodesk AEC (Architecture, Engineering & Construction)
Collection AEC atendeu a todas as funcionalidades necessárias. Essa constatação decorre da
abrangência dessa solução, que, ao contrário das outras, compreende uma coleção de diversos
softwares que operam de maneira sincronizada e colaborativa.

Ao analisar os principais sistemas dentro dessa suíte, como AutoCAD e Revit, observa-se que
existem softwares com funcionalidades semelhantes, no entanto, nenhuma outra solução apresenta
a mesma amplitude da suíte Autodesk AEC. No total, essa solução oferece mais de 20
módulos/sistemas e integração com armazenamento em nuvem.

7.2. Contratações Públicas Similares

Por meio dos sites de pesquisas www.comprasgovernamentais.gov.br e
www.bancodeprecos.com.br, foi possível identificar contratações públicas semelhantes e recentes,
apresentadas a seguir.

Órgão Pregão Descrição da contratação

TRT 2ª Região 109/2022 Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros
Softwares / Programas de Computador - Licenças
perpétuas do software Microsoft Office 2021
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CONSELHO REGIONAL DE
ENFERMAGEM DE SANTA
CATARINA

18/2022 Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de
Software para Estação de Trabalho - Licença de Software
Microsoft Office and Business 2021 64 Bits do tipo FPP
(NA CAIXA) ou ESD (por download)

Instituto Federal de Educação,
Ciência e Tecnologia de Minas
Gerais

35/2022 Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de Outros
Softwares / Programas de Computador - Microsoft Office
STD 2021 - Licença educacional Microsoft Office
Professional 2021 ou superior para PC

SECRETARIA-GERAL DE
GOVERNO - SGG
Fundação Universidade do
Tocantins - UNITINS

10/2023 Licenciamento de Direitos Permanentes de Uso de
Software para Servidor - Adobe Creative Cloud

GOVERNO DO ESTADO DO
CEARÁ

220/2023 Cessão Temporária de Direitos Sobre Programas de
Computador Locação de Software - 879750 -
ASSINATURA E LICENÇA DE USO DE SOFTWARE -
ASSINATURA E LICENÇA DE USO DE SOFTWARE ADOBE
CREATIVE CLOUD COMPLETO: CREATIVE CLOUD FOR
TEAMS ALL APPS MULTIPLATAFORMA E
MULTILINGUAGEM

Governo do Estado do Rio de
Janeiro
COMPANHIA DE
DESENVOLVIMENTO DE
MARICÁ

72/023 Cessão temporária de direitos sobre programas de
computador locação de software - Adobe Acrobat Pro DC
Cloud – subscrição por 36 meses.

PODER JUDICIÁRIO
Tribunal Superior do Trabalho
15ª Região/Campinas/SP

38/2023 Contratação de renovação do contrato de 6 (seis) licenças
do pacote de software AutoDESK “Architecture,
Engineering & Construction Collection IC Single-user” pelo
período de 3 anos.

PREFEITURA MUNICIPAL DE
LENÇÓIS PAULISTA

21/2023 Renovação de assinaturas de uso dos softwares Autodesk
(Architecture Engineering & Construction Collection /
AutoCAD Revit LT Suite / AutoCAD LT / AutoCAD Including
Specialized Toolsets).

7.3. Existência de solução no Portal do Software Público

O Software Público Brasileiro é um tipo específico de software livre que atende às necessidades de
modernização da administração pública de qualquer dos Poderes da União, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municípios e é compartilhado sem ônus no Portal do Software Público Brasileiro,
resultando na economia de recursos públicos e constituindo um recurso benéfico para a
administração pública e para a sociedade.
https://softwarepublico.gov.br/social/spb/o-que-e-o-software-publico
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Na data deste estudo, não há no portal do software público soluções que atendam aos requisitos
especificados.

7.4. Modelo Nacional de Interoperabilidade – MNI

Não se aplica.

7.5. Infraestrutura de Chaves Públicas Brasileira – ICP-Brasil

Não se aplica.

7.6. Modelo de Requisitos Moreq-Jus

Não se aplica.

7.7. Escolha e justificativa das soluções

Embora estejam disponíveis, as soluções livres existentes não atendem às necessidades de setores
específicos do tribunal levantadas na demanda. As soluções analisadas podem ser consideradas
como padrão de mercado, sendo largamente utilizadas em empresas de todos os portes. No
Tribunal, tais softwares vêm sendo utilizados cotidianamente a vários anos, como é o caso do
Microsoft Office que é utilizado desde o ano de 2007. Caso sejam adotadas outras soluções
diferentes, acarretaria uma capacitação dos usuários nas novas ferramentas, o que, só a
capacitação, poderia sair mais caro que a própria aquisição das ferramentas. Como já mencionado,
as ferramentas são largamente utilizadas, sendo que a substituição dificultaria, por exemplo, a
execução dos trabalhos por parte de servidores e magistrados.

Os quantitativos totais pleiteados referem-se à reposição de licenças e adição de novas para
servidores recém empossados que passarão a utilizar as ferramentas para a execução de suas
atividades no âmbito do TRT22 e demais regionais que participam do processo conforme item 7.8.

Pelos pontos acima elencados, a Equipe de Planejamento da Contratação escolhe as seguintes
soluções a serem contratadas, conforme tabela abaixo:

Id Solução Qtde
licenças

Modelo Prazo

1 Software Microsoft Office Home & Business 2021 1761 Subscrição perpétuo

2 Adobe Creative Cloud Pro for Enterprise All Apps 64 Subscrição 36 meses

3 Adobe Acrobat Pro DC for Enterprise All Apps 186 Subscrição 36 meses
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4 Architecture Engineering Construction Collection 55 Subscrição 36 meses

5 Autodesk Collaborate Pro 34 Subscrição 36 meses

6 Autodesk Build 5000 34 Subscrição 36 meses

7.8. Relação entre a Demanda Prevista e a Contratada

A quantidade de licenças foi definida tomando por base as demandas recebidas, ficando conforme
tabelas abaixo:

Microsoft
Office 2021

Adobe
Creative Cloud

PRO

Adobe
Acrobat Pro

DC

Autodesk AEC
Collection

Autodesk
Collaborate

Pro

Autodesk
Build 5000

TRT 3 72 4 0 0 0 0

TRT 6 300 10 10 10 0 0

TRT 8 50 5 120 10 10 10

TRT 10 170 7 0 0 0 0

TRT 11 650 5 5 5 5 5

TRT 13 0 3 0 6 0 0

TRT 16 0 5 1 10 10 10

TRT 17 329 0 0 0 0 0

TRT 19 0 4 0 0 0 0

TRT 20 150 7 0 5 0 0

TRT 22 40 10 50 5 5 5

TRT 23 0 4 0 4 4 4

TOTAL POR
SOFTWARE 1761 64 186 55 34 34

PEDIDO INICIAL

Microsoft
Office 2021

Adobe
Creative

Cloud PRO

Adobe
Acrobat Pro

DC

Autodesk AEC
Collection

Autodesk
Collaborate

Pro

Autodesk
Build 5000

TRT 3 0 0 0 0 0 0

TRT 6 0 0 0 0 0 0

TRT 8 0 0 0 0 0 0

TRT 10 0 0 0 0 0 0

TRT 11 130 5 5 5 5 5

TRT 13 0 0 0 0 0 0

TRT 16 0 0 0 0 0 0
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TRT 17 0 0 0 0 0 0

TRT 19 0 4 0 0 0 0

TRT 20 0 2 0 2 0 0

TRT 22 20 5 20 4 4 4

TRT 23 0 0 0 0 0 0

TOTAL POR
SOFTWARE 150 16 25 11 9 9



ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR - ETP

Aquisição de licenças de Softwares Microsoft, Adobe e Autodesk

_____________________________________________________________________________

7.8.1. Quanto aos quantitativos de pedidos iniciais do TRT 22:

7.8.1.1. As licenças do Microsoft Office serão utilizadas para atender demandas
específicas, conforme segue:

7.8.1.1.1. Escola Judicial: 7 licenças que serão utilizadas nos computadores
relacionados a eventos, os quais precisam devido ao fato dos
palestrantes utilizarem o Microsoft Office para criação de apresentações e
documentos;

7.8.1.1.2. Secretaria-Geral da Presidência, Diretoria-Geral, Coordenadoria de
Finanças, Comunicação – 13 licenças – O TST/CSJT utiliza o Microsoft
Office, e muitas vezes são enviados documentos prontos para que o
Tribunal edite e devolva. Nem sempre há compatibilidade, o que pode
causar erros em cálculos ou documentos mal formatados. Assim, são
necessárias licenças para alguns servidores dessas unidades.

7.8.1.1.3. Unidades administrativas: 20 licenças que serão utilizadas por unidades
diversas, como setores de cálculos, biblioteca e comunicação, que, por
motivos diversos, recebem documentos externos no formato Microsoft
Office.

7.8.2. As licenças dos softwares Adobe serão utilizadas pelas unidades
administrativas, como comunicação, e judiciais que necessitem manipulação
avançada de documentos em PDF.

7.8.3. As licenças dos softwares Autodesk serão utilizadas em sua totalidade pelos
servidores lotados no setor de Engenharia.

7.9. Estimativa de Custo da Contratação

7.9.1. A estimativa de custos da contratação deverá considerar apenas as soluções técnicas e

funcionalmente viáveis, incluindo: a) comparação de custos totais de propriedade (Total
Cost Ownership - TCO) por meio da obtenção dos custos inerentes ao ciclo de vida dos
bens e serviços de cada solução.
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7.9.2. É crucial destacar que, no processo de aquisição de licença/subscrição com suporte

técnico e atualização de versão por um período de 36 meses, não se prevê qualquer
renegociação contratual. Isso ocorre porque o pagamento é efetuado em uma única
parcela. No que diz respeito à opção de 12 meses, é difícil estimar os valores que os
revendedores praticarão após esse período. Além disso, a vantagem de optar pelo
período de 36 meses pode ser confirmada no site do fabricante, que oferece descontos
para essa modalidade.

7.9.3. No contexto dos 12 meses, é fundamental considerar o investimento de recursos

associados à mobilização de uma nova equipe de planejamento da contratação em um
curto espaço de tempo. Além disso, é importante ressaltar que a solução em questão
desempenha um papel fundamental para o Tribunal, e não há perspectiva alguma de
sua descontinuidade em um prazo inferior a 36 meses.

7.9.4. Os valores a seguir representam as médias dos preços obtidos por meio de consultas

ao Banco de Preços e das propostas solicitadas aos representantes autorizados para a
comercialização dos softwares envolvidos neste processo, conforme Anexo A.

7.9.5. Foram desconsideradas as propostas com valores fora do intervalo de limites inferiores

e superiores, calculados através do desvio padrão dos valores obtidos e da média de
preços.

ITEM DESCRIÇÃO/
ESPECIFICAÇÃO

IDENTIF
ICAÇÃO
CATSER

UNIDADE
DE

MEDIDA
QTD

VALOR
UNITÁRIO VALOR TOTAL

1
Microsoft Office Home &
Business 2021

27499 Un 1761 R$ 1.259,29 R$ 2.217.609,69

2 Adobe Creative Cloud Pro
for Enterprise All Apps

27502 Un 64 R$ 17.827,67 R$ 1.140.970,67

3 Adobe Acrobat Pro DC for
Enterprise All Apps

27502 Un 186 R$ 3.297,50 R$ 613.335,00

4
Autodesk Architecture
Engineering Construction
Collection

27502 Un 55 R$ 37.303,93 R$ 2.051.716,33

5 Autodesk Collaborate Pro 27502 Un 34 R$ 16.985,00 R$ 577.490,00

6 Autodesk Build 5000 27502 Un 34 R$ 17.397,00 R$ 591.498,00
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7.10. Alinhamento da solução

8. Adequação do ambiente

8.1. Infraestrutura Tecnológica

As unidades já possuem toda infraestrutura tecnologia para o uso pleno da solução.

8.2. Infraestrutura Elétrica

As unidades já possuem toda infraestrutura elétrica para o uso pleno da solução

8.3. Logística de Implantação

Será instalado mediante demanda registrada na central de serviços.

8.4. Espaço Físico

Não de aplica.

8.5. Mobiliário

Não se aplica.

8.6. Impacto Ambiental

A solução não gera impactos ambientais.

9. SUSTENTAÇÃO DO CONTRATO

9.1. Recursos Materiais e Humanos

PLANO OBJETIVO ESTRATÉGICO

PEP Aprimorar a governança de TIC e a proteção de dados e/ou Fortalecer a
governança e a gestão estratégica

ENTIC-JUD Objetivo 6: Aprimorar as Aquisições e Contratações;

ENTIC-JUD Objetivo 7: Aprimorar a Segurança da Informação e a Gestão de Dados;

PEJT Objetivo: Aprimorar a governança de TIC e a proteção de dados
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Não serão necessários novos recursos após a contratação do objeto para sustentar a solução. Os
recursos humanos utilizados dizem respeito à definição de fiscais do contrato e gestor do contrato.

9.2. Interrupção Contratual

No caso de eventual interrupção ou falha grave na prestação dos serviços, a solução será
procedida a rescisão contratual por inadimplência das obrigações, com aplicação das penalidades
cabíveis. Imediatamente o Tribunal deve providenciar uma nova contratação.

9.3. Transição Contratual

9.3.1. Não se aplica.

9.4. Transferência Final de Conhecimentos

Não se aplica.

9.5. Devolução de Recursos Materiais

Não se aplica.

9.6. Revogação de Perfis de Acesso

Não se aplica.

9.7. Eliminação de Caixas Postais

Não se aplica.

10. Estratégia de Independência Tecnológica

A presente contratação não gera dependência em relação à CONTRATADA.

11. ESTRATÉGIA PARA A CONTRATAÇÃO

11.1. Natureza do Objeto

Trata-se de contratação de bens e serviços comuns, de acordo com o parágrafo único do art. 1º
da Lei 10.520, de 17 de julho de 2002.
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11.2. Adjudicação do Objeto

O item será adjudicado individualmente com objetivo de ampliar a concorrência.

11.3. Modalidade e Tipo de Licitação

Considerando a aquisição conjunta, será registro de preços com quantitativos especificados
para cada regional. Enquadrado o objeto da contratação como bens e serviços comuns,
sugere-se a realização de pregão eletrônico por menor preço.

11.4. Classificação e Indicação Orçamentária

Todos os itens serão classificados como locação de softwares.

CATSER: 27499 e 27502

ND: 33.90.40.06

11.5. Vigência da Prestação de Serviço

O objeto será contratado com licenciamento para os períodos citados no item 7.7.

12. GERENCIAMENTO DE RISCOS

12.1. Identificação e Análise Dos Principais Riscos

Risco 1) Demanda mal redigida pelo demandante

Causa(s) ● O demandante não tem clareza da solução de TIC que atende a
demanda dele.

Consequência(s) ● Dificuldades dos Integrantes Técnico e Demandante em realizar
os Estudos Técnicos.

● Demanda não atendida ou com uma solução que atende apenas
parcialmente.

Risco 2) Estudos técnicos preliminares realizados sem a participação do demandante

Causa(s) ● O integrante demandante não tomou ciência da portaria que o
nomeou e/ou não tem ciência de suas responsabilidades no
processo de contratação.

● O integrante não conhece a demanda para a qual foi designado a
participar do planejamento da contratação.
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Consequência(s) ● Estudos Técnicos realizados apenas pelo Integrante Técnico
podem não captar requisitos importantes e acabar especificando
uma solução que não atende a demanda ou atende apenas
parcialmente.

Risco 3) Termo de Referência mal elaborado

Causa(s) ● Não-participação do Integrante Administrativo e/ou das seções
que deveriam pacombinadorticipar do processo de elaboração ou
revisão do Termo de Referência (Assessoria Jurídica, Seção de
Compras, Seção de Contratos).

Consequência(s) ● Retrabalho na elaboração do Termo de Referência.
● Tramitação excessiva do Termo de Referência entre as seções

que participam do processo de contratação, com recusas ou
apontamento de ajustes e/ou correções, que poderiam ser
capturados previamente caso todos estivessem mais envolvidos
no processo.

● Enviar para a próxima fase (Seleção do Fornecedor) um Termo de
Referência que não atende a demanda ou atende apenas
parcialmente.

12.2. Avaliação quanto ao impacto e probabilidade Riscos

Escala: 1, 2 e 3 Classificação: baixo: 1 a 3 / médio: 4 a 6 / alto: 7 a 9.

Risco 1) Demanda mal redigida pelo demandante

Probabilidade: 2 Impacto: 3 Avaliação: 6 - risco médio

Risco 2) Estudo técnico preliminar realizados sem a participação do demandante

Probabilidade: 3 Impacto: 3 Avaliação: 6 - risco médio

Risco 3) Termo de Referência mal elaborado

Probabilidade: 3 Impacto: 3 Avaliação: 9 - risco alto

12.3. Respostas aos riscos



ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR - ETP

Aquisição de licenças de Softwares Microsoft, Adobe e Autodesk

_____________________________________________________________________________

Escala: Aceitar, Transferir, Mitigar.

Risco 1) Demanda mal redigida pelo demandante

Resposta: mitigar

Ação identificada Responsável

● Reunir-se com o demandante para
compreender melhor a sua
demanda.

Integrante Técnico e Integrante
Requisitante.

Risco 2) Estudo técnico preliminar realizados sem a participação do demandante

Resposta: mitigar

Ação identificada Responsável

● Marcar reuniões com o Integrante
Demandante designado pela
portaria de formação da Equipe de
Planejamento da Contratação.

Integrante Técnico e Integrante
Requisitante.

Risco 3) Termo de Referência mal elaborado

Resposta: mitigar

Ação identificada Responsável

● Envolver todos os participantes
que devem atuar no processo de
contratação para que a construção
do Termo de Referência seja feita
de forma colaborativa.

Equipe de Planejamento da
Contratação.

● Manter contato com fornecedores
de soluções que atendam a
demanda para validar as
especificações e/ou requisitos da
solução a ser contratada.

Integrante Técnico.

● Pesquisar licitações semelhantes,
entrar em contato com
fornecedores para realizar
estimativas de preço.

Integrante Administrativo.

12.4. Registros e acompanhamento das ações de tratamento de riscos
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Risco 1) Demanda mal redigida pelo demandante

Controle interno implementado ou ação realizada Evidência Responsável

● validação com o Demandante da necessidade
dele para compreender melhor a demanda.

● Conferência
realizada via
Google Meet

Integrante Técnico.

Risco 2) Estudo técnico preliminar realizados sem a participação do demandante

Controle interno implementado ou ação realizada Evidência Responsável

● criação e compartilhamento do arquivo referente
aos Estudos Técnicos Preliminares para que o
Integrante Demandante tenha ciência e possa
participar editando o arquivo de forma
colaborativa.

● Envio do link
de acesso ao
arquivo por
e-mail.

Integrante Técnico.

Risco 3) Termo de Referência mal elaborado

Controle interno implementado ou ação realizada Evidência Responsável

● identificação e marcação de trechos do TR que
precisam de análise de outras áreas.

● Através do
recurso de
edição
compartilhada
do Google
Documentos,
foi feito
marcações e
envio do link
de acesso ao
arquivo para o
e-mail dos
envolvidos.

Integrante Técnico.

● O pedido de marcação de reunião dos
envolvidos precisa de análise de outras áreas.

● Solicitação de
conferência
com os
envolvidos no
processo de
contratação.

Integrante Técnico.
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13. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE

A equipe responsável pelo planejamento da contratação, após a conclusão do estudo técnico
preliminar, declara ser viável e adequada a contratação pretendida.

Teresina, 23 de novembro de 2023

(Assinado eletronicamente)

JOSÉ WALLACE RIBEIRO DE MACEDO JÚNIOR

Integrante Demandante

(Assinado eletronicamente)

PAULO ALEX DOS SANTOS MARANHÃO
Integrante Técnico

(Assinado eletronicamente)

ANNA CHRISTINA NEGREIROS DANTAS REIS
Integrante Administrativo
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Anexo A
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