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DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DE DEMANDA – DOD 

 

1. IDENTIFICAÇÃO 

Demanda (descrição resumida) Contratação de subscrições de software de design 
gráfico 

Data de proposição 30/01/2024 

Requisitante / 
Proponente 

Unidade 
Administrativa CCOM / COORDENADORIA DE COMUNICAÇÃO 

Servidor (a) 
responsável Maria Luiza Caltabiano Barreiros de Mello 

Ramal 8235 

E-mail maria.mello@trt19.jus.br 

Autorização 
superior 
 

Unidade 
Administrativa COMITÊ DE GOVERNANÇA DE TIC (RA Nº 166/2019) 

Gestor(a) 
responsável JOAO LUIZ ARAÚJO LIMA 

Data aprovação 15/08/2024 

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA 

DESCRIÇÃO DA DEMANDA 

Necessidade ou oportunidade de melhoria identificada: 

A Coordenadoria de Comunicação do TRT19 faz uso recorrente de softwares de design gráfico 
em suas atividades, especificamente na confecção de materiais de campanhas de 
comunicação. 

Deste estas ferramentas, destacam-se os softwares incluídos na suíte Adobe Creative Cloud, 
que é uma coleção de aplicativos desktop disponibilizado pela empresa Adobe, inclui: 
Photoshop, Illustrator, InDesign, Adobe XD, Acrobat Pro, Adobe Muse, Dreamweaver, 
Animate, Premiere Pro, After Effects, Adobe Audition, InCopy, dentre outros. 

Essa suíte inclui desde os recursos simples como o Photoshop até as mais avançadas como 
o Adobe XD CC, permitindo edição e design de inúmeros artefatos desde manipulação de 
imagens, ilustração gráficas, design de revistas e de sites, manipulação de PDF, produção e 
edição de vídeo e de áudios. 

Por sua vez os principais obstáculos à utilização de uma solução alternativa a estas 
ferramentas é o acervo de material já criado, o domínio das ferramentas já utilizadas, além 
da necessidade de treinamento em uma nova ferramenta eventualmente adquirida, o que 
resultaria num impacto de queda na produção de material nas áreas solicitantes, áreas estas 
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já bastante demandadas, além da confiabilidade necessária no que tange à estabilidade dos 
sistemas com grandes arquivos e no uso de referências externas. 

É necessário destacar que os softwares solicitados são comumente utilizados no mercado, 
facilitando a interoperabilidade entre arquivos, quando necessário.  

Solução proposta pelo demandante (escopo): 

Instruir processo administrativo para analisar a necessidade e viabilidade de se renovar a 
contratação de subscrições da suíte de aplicativos Adobe Creative Cloud. 

Estimativa Orçamentária 

A ação será incluída no Plano de Contratações 2024 sob o item 9521 – LICENÇAS ADOBE 
CREATIVE CLOUD. 

3. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO 

3.1 ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATÉGICO DO TRT DA 19ª REGIÃO.  

PERSPECTIVA 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
IMPACTO NO OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

Aprendizado e 
Crescimento 

Aprimorar a governança de 
TIC e a proteção de dados. 

Positivo, uma vez que viabiliza a 
infraestrutura adequada às atividades do 
TRT. 

3.2 ALINHAMENTO COM A ESTRATÉGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIÁRIO 
(ENTIC-JUD) 

CÓDIGO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

OE8 Prover Serviços de Infraestrutura e Soluções Corporativas 

3.3 ALINHAMENTO COM O PLANO DIRETOR DE TIC 2023-2024 (PDTIC) 

CÓDIGO AÇÃO 

9521 LICENÇAS ADOBE CREATIVE CLOUD 

 

4. PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA – PLANO DE AQUISIÇÃO 
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Previsão Orçamentária Data prevista para 
entrega o ETP / TR 

Data prevista para a entrega 
da solução. 

PAC 2024 - Código: 9521 30/09/2024 30/11/2024 

 

5. RESULTADOS ESPERADOS  

TIPO DE RESULTADO Sim Não Detalhamento 

Ganho de produtividade 

X  A utilização de software atualizado possibilitará 
acesso a uma ferramenta mais estável e com novos 
recursos e funcionalidades. Como consequência é 
esperado ganho de desempenho e produtividade.  

Redução de esforço 
X  Além do ganho esperado no trabalho e na 

segurança dos dados, a nova solução demandará 
menor esforço da equipe interna que a suporta. 

Redução de custo  X  

Redução do uso de 
recursos 

 X  

Melhoria de controle 
X  Facilitação do gerenciamento dos produtos digitais, 

compatíveis com as demandas do Tribunal; 

Redução de riscos 

X  É esperada uma redução dos riscos de operação, 
uma vez que o uso de software atualizado implica 
em menor grau de exposição a vulnerabilidades e 
brechas de segurança. 

Determinação legal  X  

Determinação 
administrativa 

 X  

Outra (Especificar)  X  

 

6. PROCESSOS DE TRABALHO IMPACTADOS 

PROCESSO DE 
TRABALHO ATIVIDADE IMPACTADA MELHORIA ESPERADA UNIDADES 

IMPACTADAS 

Elaboração de 
matérias de 
campanhas de 
comunicação 

Design gráfico do material de 
campanha 

Aumento da qualidade, 
redução de falhas, melhoria 
de desempenho e redução 
de esforço. 

Todo os 
usuários do 
Regional. 
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7. RISCOS DE NÃO IMPLEMENTAÇÃO DA DEMANDA 

Risco Impacto do risco ao negócio 

Redução na qualidade do 
material produzido 

Ineficiência das campanhas de comunicação. 

Perda do acervo inexistente por 
falta de compatibilidade 

Indisponibilidade ou esforço extra para a elaboração de 
material de comunicação para o TRT 

 

8. RESTRIÇÕES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA 

TIPO DE RESTRIÇÃO Sim Não Detalhamento 

Limitação de Prazo X  A conclusão do projeto deve acontecer em 2024.  

Limitação de Custo X  O projeto depende de recursos do TRT19. 

Limitação de Equipe da 
Área Demandante 

X  A área demandante contará apenas com dois 
servidores com o tempo compartilhado com outras 
atividades. 

Outra (Especificar)  X  

9. PARTES INTERESSADAS 

PARTE INTERESSADA POR QUE É INTERESSADA 

Comitê Gestor de TIC Responsável pelas iniciativas relacionadas à tecnologia da 
informação e comunicações do TRT19. 

SETIC Responsável pela aquisição, preparação e disponibilização da 
solução. 

SCOM Demandante e responsável pelo uso da solução. 

Todas as unidades 
organizacionais do TRT 

Áreas usuárias de soluções informatizadas providas pelo TRT19. 

10. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO (SUGESTÃO) 

ÁREA INTEGRANTE NOME DO SERVIDOR 

Unidade Requisitante Maria Luiza Caltabiano Barreiros de Mello - CCOM 

Unidade Técnica Felipe Leite – SETIC / DSAU 

Unidade Administrativa A ser indicado pela Secretaria de Administração 
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