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DOCUMENTO DE OFICIALIZAÇÃO DE DEMANDA – DOD 

 

1. IDENTIFICAÇÃO 

Demanda (descrição resumida) Solução de Armazenamento de Dados (Storage) 

Data de proposição 30/01/2024 

Requisitante / 
Proponente 

Unidade 
Administrativa SETIC / DIVISÃO DE INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA 

Servidor (a) 
responsável HERMES GUSTAVO DE AQUINO  

Ramal 8110 

E-mail hermes.aquino@trt19.jus.br 

Autorização 
superior 
 

Unidade 
Administrativa COMITÊ DE GOVERNANÇA DE TIC (RA Nº 166/2019) 

Gestor(a) 
responsável JOAO LUIZ ARAÚJO LIMA 

Data aprovação 03/04/2024 

2. NECESSIDADE E/OU OPORTUNIDADE DE MELHORIA 

DESCRIÇÃO DA DEMANDA 

Necessidade ou oportunidade de melhoria identificada: 

Na atualidade, com a modernização da Justiça do Trabalho, é crescente a demanda por 
armazenamento de dados. Os principais sistemas em uso são baseados na virtualização de 
processos e procedimentos. O fim do uso de papel e a efetivação de procedimentos de forma 
online é o objetivo buscado dia a dia pelas equipes de desenvolvimento de soluções. 

Os sistemas PJe, o PROAD e SIGEP, principais projetos das áreas judiciária e administrativa do 
TRT19, são ávidos consumidores do armazenamento disponível, não só para os dados ativos, 
mas também para o procedimento de armazenamento e recuperação de cópias de segurança 
(backup) de dados.  

Visando garantir o funcionamento dos atuais projetos de modernização tecnológica, é necessária 
a atualização e expansão dos equipamentos de armazenamento de dados ativos (storages) 
utilizados pelos sistemas informatizados do TRT da 19ª Região. 

Os equipamentos utilizados atualmente para este fim, adquiridos em 2019 (PROAD 5178/2019), 
já estão próximos de alcançar os cinco anos de uso e em vias de perder o suporte e garantia 
(vigente até 26/12/2024) necessários ao seu adequando funcionamento, o que pode colocar em 
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risco os dados e a disponibilidade dos principais sistemas informatizados do Tribunal. 

A criticidade dos serviços ofertados pelo Regional justifica a manutenção destes equipamentos 
em alinhamento com o avanço da tecnologia e sua cobertura por garantia que ofereça suporte 
e reparação constantes (24 x 7). 

Solução proposta pelo demandante (escopo): 

Instruir processo administrativo para analisar a necessidade e viabilidade de substituir ou 
estender o período de suporte técnico e garantia dos equipamentos de armazenamento de 
dados ativos (storages) utilizados por todos os sistemas informatizados utilizados no âmbito 
do TRT19. 

Estimativa Orçamentária 

A ação será incluída no Plano de Contratações 2024 sob o item 9511 - AQUISIÇÃO DE 
STORAGE. 

3. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO 

3.1 ALINHAMENTO COM O PLANO ESTRATÉGICO DO TRT DA 19ª REGIÃO.  

PERSPECTIVA 
OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 
IMPACTO NO OBJETIVO 

ESTRATÉGICO 

Aprendizado e 
Crescimento 

Aprimorar a governança de 
TIC e a proteção de dados. 

Positivo, uma vez que viabiliza a 
infraestrutura adequada aos serviços 
informatizados do TRT. 

3.2 ALINHAMENTO COM A ESTRATÉGIA NACIONAL DE TIC DO PODER JUDICIÁRIO 
(ENTIC-JUD) 

CÓDIGO OBJETIVO ESTRATÉGICO 

OE8 Prover Serviços de Infraestrutura e Soluções Corporativas 

 

3.3 ALINHAMENTO COM O PLANO DIRETOR DE TIC 2023-2024 (PDTIC) 

CÓDIGO AÇÃO 

9511 AQUISIÇÃO DE STORAGE 
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4. PREVISÃO ORÇAMENTÁRIA – PLANO DE AQUISIÇÃO 

Previsão Orçamentária Data prevista para 
entrega o ETP / TR 

Data prevista para a entrega 
dos equipamentos 

PAC 2024 - Código: 9511 30/05/2024 30/09/2024 

 

5. RESULTADOS ESPERADOS  

TIPO DE RESULTADO Sim Não Detalhamento 

Ganho de produtividade 

X  O atendimento da demanda garantirá que as 
atividades de leitura e gravação das informações 
não será fator limitador para o melhor uso dos 
sistemas. Da mesma forma, não haverá restrições 
quanto à necessidade de espaço de 
armazenamento, para implantação de novas 
soluções e crescimento das atuais. 

Redução de esforço 
X  Algumas características disponíveis nas tecnologias 

atuais garantem a redução de esforços de 
configuração e tempo das atividades. 

Redução de custo  X  

Redução do uso de 
recursos 

X  Equipamentos mais modernos possuem um menor 
consumo de energia elétrica e espaço. 

Melhoria de controle 

X  Equipamentos mais modernos disponibilizam 
ferramentas mais completas e estáveis para 
controle das atividades de armazenamento e 
backup de dados. 

Redução de riscos 
X  Os equipamentos novos oferecem melhor 

estabilidade e aumentam a confiabilidade necessária 
ao atendimento das demandas. 

Determinação legal  X  

Determinação 
administrativa 

X  Atender Ato CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV nº 71/2018 

Outra (Especificar)  X  
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6. PROCESSOS DE TRABALHO IMPACTADOS 

PROCESSO DE 
TRABALHO ATIVIDADE IMPACTADA MELHORIA ESPERADA 

UNIDADES 
IMPACTADAS 

Prestação 
Jurisdicional na 
JT 

Todas as atividades 
relacionadas à prestação 
jurisdicional de 1º e 2º grau, 
de processos eletrônicos e 
administrativos. 

Manutenção da 
disponibilidade dos sistemas 
com aprimoramento da 
performance. 

Todas as 
unidades 
judiciárias e 
administrativas 
da JT 

 

7. RISCOS DE NÃO IMPLEMENTAÇÃO DA DEMANDA 

Risco Impacto do risco ao negócio 

Indisponibilidade ou 
mau funcionamento 
do PJe devido a 
problemas com o 
hardware de 
infraestrutura. 

• Interrupção da prestação jurisdicional por indisponibilidade do 
sistema, podendo ocasionar a parada de atividades como 
audiências, cadastro de novos processos e recursos e andamento 
dos processos atuais; 

• Queda na produtividade das unidades judiciárias do Regional 
devido ao mau funcionamento ou lentidão; 

• Suspensão dos prazos legais por indisponibilidade do PJe. 

Falta de recursos 
para atendimento 
às demandas. 

Impossibilidade de atendimento às determinações dos órgãos 
superiores para a implantação de sistemas nacionais; 

Impossibilidade de atendimento às demandas internas da administração 
do TRT19, assim como de suas unidades e servidores. 

 

8. RESTRIÇÕES PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA 

TIPO DE RESTRIÇÃO Sim Não Detalhamento 

Limitação de Prazo X  A ação deve ser concluída até o final do exercício 
atual. 

Limitação de Custo X  Depende da provisão dos recursos necessários no 
orçamento da JT 

Limitação de Equipe da 
Área Demandante 

X  Não há disponibilidade de servidores na equipe 
para dedicação exclusiva ao projeto. 

Outra (Especificar)  X  
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9. PARTES INTERESSADAS 

PARTE INTERESSADA POR QUE É INTERESSADA 

Comissão de Informática Responsável pelas iniciativas relacionadas à tecnologia da 
informação e comunicações do TRT19. 

SETIC Demandante e responsável pela aquisição, preparação e 
disponibilização da solução. 

Todas as unidades 
organizacionais do TRT 

Áreas usuárias de microcomputadores. 

 

10. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAÇÃO (SUGESTÃO) 

ÁREA INTEGRANTE NOME DO SERVIDOR 

Unidade Requisitante Hermes Gustavo de Aquino – SETIC / DIT 

Unidade Técnica Rogério Alves de Oliveira – SETIC / DIT 

Unidade Administrativa A ser indicado pela Secretaria de Administração 
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