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Capitulo I

Analise de Viabilidade da Contratacao

1. Objeto

1.1.0 objeto deste documento é estabelecer as condicdes necessarias para a
contratacdo de empresa especializada no fornecimento de servico de acesso a
solugdo integrada de colaboragao e comunicagao corporativa para o TRT da 192
Regido.

2. Justificativa e motivacao da contratacao.

2.1.0 e-mail é a principal ferramenta de comunicacao formal interna entre os
usuarios TRT19, bem como para comunicacao formal com outros 6rgdos e
entidades externas, o que o torna um sistema de missdo critica, exigindo que
0 mesmo esteja operacional em tempo integral e seja 0 mais seguro possivel,
possibilite rastreabilidade e permita a restauracao de dados em caso de perda
ou delecdo de mensagens. Os usuarios buscam acesso eficiente para suas
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mensagens de e-mail, calendarios, anexos e contatos, ndo importando onde
estejam ou quais tipos de dispositivos estao usando.

.Para que ndo haja descontinuidade na prestacdo deste tipo de servico e,

consequentemente, prejuizo aos usuarios, é necessaria a realizacdo de nova
contratacao de solugdo que possua, no minimo, as mesmas funcionalidades que
sao ofertadas no contrato vigente, quais sejam:

2.2.1. Correio eletrénico (e-mail);

2.2.2. Contatos e grupos de distribuicdo;

2.2.3. Calendario;

2.2.4. Comunicagao instantanea;

2.2.5. Videoconferéncia;

2.2.6. Criacao e publicacao de portais/sites;
2.2.7. Disponibilizagdo e transmissdo de videos; e

2.2.8. Armazenamento de arquivos.

.Consonante a esta demanda, muitas das principais plataformas de comunicacao

eletrénica também possuem funcionalidades de compartilhamento de arquivos,
edicao de documentos e outras fungdes que aprimoram a colaboracao entre
equipes, o que é essencial para uma organizacdao moderna e eficaz.

Diante dos modelos de uso do servigo de solucao integrada de colaboragao e
comunicacao corporativa, que podem ser baseados em infraestrutura propria
ou em computacdo em nuvem, a segunda opgao, atualmente utilizada pelo TRT,
se mostra mais vantajosa economicamente, pois proporciona a racionalizagao
do esforco da equipe técnica do Tribunal, seguranca em classe mundial de
qualidade e maior disponibilidade da solugao.

A solugao suportada pelo modelo de computacdo em nuvem possui vantagens,
principalmente em relacdo a infraestrutura de armazenamento, processamento
e transmissao de dados, uma vez que esta é fornecida e mantida pela
prestadora do servico, ficando este Tribunal responsavel apenas pelo
provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

Pelo exposto, a opcdo do modelo “Cloud Computing” é justificada pela maior
flexibilidade e eficiéncia conforme itens 59 e 60 do Acérdao 1739/2015 do TCU,
gue, entre outras caracteristicas, destaca a reducdo de custos de infraestrutura
e servicos de TI, em especial a hospedagem de aplicacdes, que conduz a
reducdo de custos de capital e de custos operacionais.

Atualmente, o TRT da 192 Regiao possui contrato para a ativagdao mensal de
até 1000 licencas dos servicos de colaboragdo e comunicacao Google utilizadas
por servidores e magistrados. Cada usuario possui uma cota de 30 GB para
armazenamento de mensagens eletrénicas, documentos, planilhas, entre
outros tipos de arquivos. Assim, o armazenamento maximo na nuvem
disponibilizado no contrato vigente é de 30,0 TB (Terabytes).
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2.8.0 contrato atualmente vigente é o TRT193/AJA n° 07/2018 (PROAD n°
52184/2017), firmado com a empresa RJR SERVICOS DE INFORMATICA LTDA,
e se encerra definitivamente em 29/04/2023 (1° Termo Aditivo, de
29/09/2020).

2.9. Oportunamente, o TRT da 22 Regido realizou procedimento licitatério de ambito
nacional para contratacdao destes servicos, no qual o TRT19 é coparticipe
(Anexo I - Edital do Pregao Eletronico TRT2 n° 098/2021), sagrando-se
vencedora a mesma empresa atualmente contratada pelo TRT19 para servigo
de escopo similar, tendo como vantagem a previsao de contas especiais com
até 100 GB de armazenamento destinadas ao armazenamento compartilhado
de arquivos pelas unidades administrativas do TRT.

2.10. Logo, ha uma oportunidade vantajosa de se antecipar para 2022 a
contratacao dos servicos de colaboragdo e comunicagdo corporativa prevista
para 2023, garantindo-se a manutencao da solugao atual, ou seja, sem impacto
de migracdo e treinamento de usuarios, além de uma maior padronizagdo
nacional, ja que todos os demais TRT participaram da licitacdo, e da adequacdo
das funcionalidades disponibilizadas de acordo com a demanda atual do TRT19.

2.11. Pelo exposto, propde-se a contratacdo de empresa especializada no
fornecimento de servico de acesso a solucdao integrada de colaboracdo e
comunicagao corporativa para o TRT da 192 Regido, de forma a garantir a
continuidade da solugao atualmente em uso na instituigao.

. Alinhamento com o Planejamento Estratégico

3.1.Planejamento Estratégico Institucional do TRT19: Perspectiva
Aprendizado e Crescimento; Objetivo: Aprimorar a governanca de TIC e a
protecdo de dados; Indicador: Indice de processos judiciais eletronicos;
Impacto: Positivo, uma vez que viabiliza a melhor funcionamento de todos os
servicos informatizados disponibilizados pelo Tribunal.

3.2. Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicacao do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD) 2021-2026, conforme Objetivo Estratégico
8: Promover servicos de infraestrutura e Solugdes Corporativas;

3.3.Plano Diretor de TIC 2021-2022 do TRT19: AO44 - Execucao da
contratacao de solugao integrada de colaboragdao e comunicacdao corporativa
baseada em nuvem.

3.4.Plano Anual de Contratagées 2022: item 9316 - NUVEM GOOGLE -
SOLUCAO DE COLABORACAO.

. Identificagcdo de possiveis solugées

4.1.Diante das alternativas de atendimento da demanda de solugao integrada de
colaboracao e comunicagao corporativa existem dois modelos de uso do servigo
disponiveis no mercado:

4.1.1. On Premises (nas instalacdes): os servigos e recursos de TI sdo mantidos
na infraestrutura local sob responsabilidade da equipe técnica prépria da
instituicao.
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4.1.2. Cloud Computing (computagdo nas nuvens): 0s servigos e recursos de TI
sdo fornecidos remotamente, mantidos em um Data Center externo sob
responsabilidade da equipe técnica do provedor de nuvem.

4.2.Verificou-se que o modelo Cloud Computing, além de ser vantajoso

economicamente, proporciona a racionalizacao do esforco da equipe técnica do
Tribunal, seguranga em classe mundial de qualidade e maior disponibilidade da
solugao.

4.3. Salienta-se que o modelo On Premises requer:

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

5.1.

4.3.1. Investimento em equipamentos (servidores de rede, storages, etc).

4.3.2. Investimento em licencas de softwares (sistema operacional,
virtualizacdo, suite de escritério, etc.).

4.3.3. Salvaguarda de dados e backup.

4.3.4. Investimento em uma solugao de Anti SPAM.

4.3.5. Integracao das solugdes (videoconferéncia, chat, documentos, etc.).
4.3.6. Treinamento de usuarios.

Tais requisitos tornam este modelo com hospedagem em infraestrutura local
extremamente oneroso.

O Tribunal ndo dispde atualmente de aproximadamente 30 TB (Terabytes) livres
para armazenar o conteudo dos usuarios do atual contrato deste servigo, visto
que cada usuario possui uma cota de 30GB.

Por falta de recursos (solugdes, infraestrutura, etc.) e conhecimento técnico da
equipe local, os servigos ofertados se limitariam a armazenamento dos dados,
mensagem eletronica e grupos de distribuicdo. Os demais servicos intrinsecos
a solucdo atual, tais como videoconferéncia, calendarios, contatos, sites e
outros, seriam suprimidos e ocasionaria um prejuizo aos usuarios, visto que sao
amplamente utilizados.

A solugao suportada pelo modelo de computacdo em nuvem possui vantagens,
principalmente em relacdo a infraestrutura de armazenamento, processamento
e transmissao de dados, uma vez que esta é fornecida e mantida pela
prestadora do servico, ficando este Tribunal responsavel apenas pelo
provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

. Solucao escolhida

Pelos motivos ja expostos e apos analise detalhada dos possiveis cenarios que
atenderiam a demanda especificada, ficou evidente que a alternativa mais
vantajosa para a Administracdo é a contratacdo de solucdo integrada de
colaboragcao e comunicagao corporativa baseada em computacao em nuvem
(Cloud Computing), incluindo suporte técnico, com as seguintes
funcionalidades:

5.1.1. Correio eletrénico (e-mail);

5.1.2. Contatos e grupos de distribuicao;
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5.1.3. Calendario;

5.1.4. Comunicacdo instantanea;

5.1.5. Videoconferéncia;

5.1.6. Criagao e publicacdo de portais/sites;
5.1.7. Disponibilizacdo e transmissao de videos; e
5.1.8. Armazenamento de arquivos.

5.2. Diante dos modelos de uso do servico de solucdao integrada de colaboracao e
comunicacao corporativa, que sdo infraestrutura propria ou computacao em
nuvem, a segunda opgao se mostra mais vantajosa economicamente, pois
proporciona a racionalizacdo do esforco da equipe técnica do Tribunal,
seguranca em classe mundial de qualidade e maior disponibilidade da solugao.

5.3. A solucao suportada pelo modelo de computagdo em nuvem possui vantagens,
principalmente em relacdo a infraestrutura de armazenamento, processamento
e transmissao de dados, uma vez que esta é fornecida e mantida pela
prestadora do servico, ficando este Tribunal responsavel apenas pelo
provimento dos meios de acesso dos seus usuarios a Internet.

. Beneficios a serem alcancados

6.1. Garantir o funcionamento adequado da solucao de comunicagdo e colaboragao
institucional do TRT19;

6.2.Reduzir o esforco empreendido pela equipe de infraestrutura de TIC na
manutencgdo e resolugao de problemas com a solugao;

6.3. Viabilizar maior disponibilidade e funcionalidades agregadas na solugao de
comunicacao e colaboragao.

. Discriminacao e quantitativos da solucao

7.1.Atualmente, o TRT da 192 Regido possui 1000 (mil) licengas dos servicos de
colaboracao e comunicacao Google contratados, sendo 718 ativas e faturadas
mensalmente. Para essa nova contratagdo, propde-se manter a contratagao de
1.000 (mil) licencas, em face da possibilidade de realizagao de concursos nos
proximos anos, retorno de servidores cedidos e mudanca na politica de e-mails.

7.2.Ressalte-se, entretanto, que o pagamento relativo as licencas serd com base
no numero maximo de licencas em uso no més correspondente ao pagamento,
baseado em relatério enviado pela contratada e ratificado pelo fiscal do
contrato. Assim, mesmo contratando 1.000, o pagamento sera efetuado apenas
sobre as licengas efetivamente em uso.

7.3.0s itens e quantitativos a serem contratados estao discriminados na tabela
abaixo, de acordo com os valores detalhados no Anexo II — Ata de Registro
de Precos TRT2 n° 047/2021:
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Valor Valor
Unitario / | Unitario - 30 Valor Total 30
Item Descrigao Unidade Mensal meses meses
Solugdo integrada de
colaboragdo e comunicagao
1 corporativa (usuario) 1000 R$ 16,66 R$ 499,80 R$ 499.800,00
Solugdo integrada de
colaboragdo e comunicagao
corporativa (usuario) — Contas
2 especiais com 100 GB 200 R$ 16,66 R$ 499,80 R$ 99.960,00
3 Treinamento 10 R$ 100,00 R$ 100,00 R$1.000,00
Valor Total R$ 500.800,00

7.4.Considerando que apenas as licencas ativas sao faturadas, e o histérico de
licencas ativas do TRT19, a previsao orcamentaria para 2022 é detalhada na
tabela abaixo:

Licencas Valor
Ativas Unitario / Valor Total
Item Descrigao (estimado) Mensal Valor Mensal para 2022
Solugdo integrada de
colaboragdo e comunicagao
1 corporativa (usuario) 700 R$ 16,66 R$ 11.662,00| R$ 23.324,00
Solugdo integrada de
colaboragdo e comunicagao
corporativa (usuario) — Contas
2 especiais com 100 GB 30 R$ 16,66 R$ 499,80 R$ 999,60
3 Treinamento 10 R$ 100,00 R$ 1.000,00
Valor Total R$ 11.662,00 | R$ 24.324,00

8. Especificacdao dos requisitos da solucao

8.1.0 detalhamento dos requisitos de cada um dos servicos previstos nesta
contratagao esta definido no Anexo I do Edital do Pregdo Eletronico TRT2
n° 098/2021 (Anexo I), que integra este ETP.

9. Relacao entre a demanda prevista e a quantidade de cada item

9.1.A demanda reflete o histérico de demanda de uso da solucdo pelo TRT19,
incluindo a demanda de capacitacdo dos servidores responsaveis por sua
gestdo.

10.Necessidade de adequacao de ambiente

10.1. Infraestrutura tecnolégica: Nenhuma.
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10.2. Infraestrutura elétrica: Nenhuma.

10.3. Logistica de implantacdao: Segue a mesma configuragao técnica da
solugao atual, sem modificagbes relevantes, incluindo a integragdo com o
diretdrio de autenticacdo de usuarios do TRT e sem a necessidade de migracao
das contas atuais.

10.4. Espaco fisico: Nenhum.
10.5. Mobiliario: Nenhum.
10.6. Impacto ambiental: Ndo foram identificados impactos significativos.
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Capitulo II

Sustentacao do Contrato

1. Recursos materiais e humanos necessarios a continuidade do objeto
contratado.

3.

1.1.

1.2.

1.3.

A presente contratacao de solugdo integrada de colaboragao e comunicagao
corporativa baseada em computacao em nuvem para o TRT19 pelo prazo de 30
meses, renovaveis por iguais e sucessivos periodos até o limite legal.

Em funcdo de sua complexidade, a gestdo e manutencdo continua do
equipamento, somadas as diversas outras solucdes de telecomunicacdes de TIC
geridas atualmente por apenas dois servidores da Divisao de Infraestrutura
Tecnolégica desta Secretaria, demanda a forca de trabalho minima de trés
servidores com formacao e conhecimento na area de tecnologia da informacao,
responsaveis pela gestdao técnica, contratual (instrucdo e fiscalizacao) e das
demandas dos usuarios da solucao.

Os recursos materiais adicionais necessarios a gestdo da solugdo sdao os
mesmos ja disponibilizados nos postos de trabalho do TRT.

Eventual interrupcao contratual.

2.1.

2.2.

Eventual interrupcdo contratual ensejard no descumprimento das condigcbes
definidas para a prestacdao dos servigos, e devera ser alvo das acdes e
penalidades previstas em contrato.

Caso ocorra, devera ser avaliada a necessidade de contratagdo de novo servigo
de colaboracdao em carater emergencial, a fim de garantir a continuidade dos
servigos prestados.

Transicao contratual.

3.1.

Em periodo préximo ao término da vigéncia do contrato de prestacdo de
servicos, devera ser avaliada a necessidade de renovagdo contratual ou de
realizacdo de nova contratacdao, com antecedéncia minima de 6 meses.
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Capitulo III

Estratégia para a Contratacao

1 Natureza do Objeto

1.1 Prestacdo de Servigos Pessoa Juridica - contratacdo de solucdo integrada de
colaboracao e comunicagao corporativa.

2 Adjudicacao do Objeto

2.1 A adjudicagao ocorreu conforme previsto no Anexo I - Edital do Pregao
Eletronico TRT2 n° 098/2021, que integra este ETP.

2.2 O contrato decorrente dessa acao devera ter inicio em 01/11/2022, de forma
sincronizada com o encerramento do atual contrato TRT192/AJA n° 07/2018
(PROAD n° 52184/2017).

Modalidade e Tipo de Licitacao

3.1 Alicitagdo foi realizada por Pregao Eletronico do tipo MENOR PRECO GLOBAL
do valor estimado para 30 meses de execucao contratual.

4 Classificacao e Indicagao Orcamentaria

4.1 Os recursos orgamentarios destinados a acao serdo oriundos do orcamento geral
do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido para o exercicio corrente.

5 Vigéncia da Prestacao de Servico

5.1 A prestacdo de servico tera vigéncia a partir de sua assinatura, vigorando por 30
meses, com possibilidade de prorrogacao.

6 A Equipe de Planejamento da Contratacao, instituida formalmente pela
Administracdo do TRT para viabilizar a presente aquisicdo, é formada pelos
servidores relacionados no quadro inicial deste ETP.

7 A Equipe de Gestdao da Contratacdo devera ser instituida formalmente pela
Administracdo do TRT, com a indicagao de um gestor e de fiscais da contratacao,
podendo ser formada pelos mesmos membros indicados para a Equipe de
Planejamento da Contratagdo no item anterior.

8 A tabela abaixo elenca os principais recursos humanos e fisicos necessarios a
adequada implantacdo da solugdao pretendida:

Recurso Quant. Atribuicdes / destinacoes

Equipe de Planejamento, | Trés Instruir o processo de contratacao;

Apoio e Gestdo da | servidores

Contratagao

Equipe de Infraestrutura | Dois Apoiar a contratada na execugao dos servicos e
de TIC servidores realizar a gestao contratual no ambito do TRT.
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A tabela abaixo elenca os principais marcos temporais projetados para a

concretizagao da acao pretendida, considerando a demanda de servigos prevista

para inicio imediato:

Inicio Fim
1 Aprovacao da agdo D1 26/09/2022 26/09/2022
2 Instrucao processual da D2=D1+5 26/09/2022 01/10/2022
contratacao
3 Ordem de servigo D3=D2+5 01/10/2022 06/10/2022
4 Contrato D4 =D3 + 10 06/10/2022 16/10/2022
5 Entrega e Inicio dos Servigos D5 =D4 + 15 16/10/2022 31/10/2022
6 Conclusao D9 = D8 31/10/2022 31/10/2022
Prazo total - Linha de Base 35 dias corridos a partir da aprovagao

10 Complementando os marcos temporais acima estimados, o Anexo I — Edital do
Pregao Eletronico TRT2 n° 098/2021 define a distribuicdo de prazos a partir

da contratagdo dos servigos.
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Capitulo IV

Analise de Risco

1 Contextualizacao

1.1 O art. 2° da Resolugdao 182/CNJ, no seu inciso I, estabelece o escopo da Andlise
de Riscos: documento que contém a descricdo, a analise e o tratamento dos riscos
€ ameagas que possam vir a comprometer o sucesso de todo o Ciclo de Vida da
Contratagao.

1.2 O art. 17 da mesma Resolucao delimita o escopo da abordagem a ser
empreendida nesse documento que examina o0s riscos envolvidos na
contratacdo/servico em evidéncia, no qual devem ser explorados os aspectos
seguintes:

1.2.1 aidentificacao dos principais riscos que possam vir a comprometer o sucesso da
contratacao ou que emergirao caso a contratacao nao seja realizada;

1.2.2 a mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais
relacionados a cada risco identificado;

1.2.3 adefinigdo das agdes previstas para reduzir ou eliminar as chances de ocorréncia
dos eventos relacionados a cada risco;

1.2.4 a definicdo das agdes de contingéncia a serem tomadas caso os eventos
correspondentes aos riscos se concretizem;

1.2.5 a definicdo dos responsaveis pelas acdes de prevencao dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.

2 Mapa de Riscos

2.1 O mapa de riscos apresentado a seguir detalha os principais riscos identificados pela
equipe de contratagao
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MAPA DE RISCOS (conforme modelo disponivel em https://site.trt19.jus.br/licitacoesNormas )

OBJETIVO: Contratacao de solucgao integrada de colaboracao e comunicacao corporativa.

RISCOS IDENTIFICADOS AVALIACAO DOS RISCO CONTROLES
Processos de Atividades vael_ da
Trabalho Causa Evento (Risco) Consequéncia Prob. | Impacto | Medida
de Risco
Falta de
Gestio Execucdo orgamento do Auséncia de o Controlg _
Contratual contratual TRT para orgamento para B _ 1 4 4 - Medio Orgcamentario
) realizagao da efetivagdo da Manutengao do servigo de TIC.
agao. contratagao. atual.
Gestdo Execugdo Problemas na Atraso no inicio da 2 3 6 - Médio Figgasltiigggo
Contratual contratual. | execucao prestagao dos Manutengado do servigo contratual
contratual. servicos. atual. )
Ndo fornecimento do Gestio e
Gestao Execugao Problemas na objeto contratado 1 5 2 - Baixo Fiscalizaco
Contratual contratual. | execugdo (Inexecugao Manutengado do servigo contratual
contratual. contratual). atual.. )
Inexisténcia do servico de
Gestao Execugao . colaborggéo. . .- _Gest.éo ¢
Contratual contratual. Problerr~1as na Rompimento Necessang realizar _ 1 4 4 - Medio Fiscalizagao
execugao contratual durante a | contratacdo emergencial contratual.
contratual. vigéncia da garantia. | para nova solucdo.
Prestagdo de servigo | Falhas do servigo de Gestdo e
Gestdo Execucgdo Problemas na inadequada ou colaboracao. 1 3 3 - Médio Fiscalizaco
Contratual contratual. execucao insuficiente, diante Aplicar sancgOes previstas contratual
contratual. das necessidades em contrato. )
Padgina 12 de 13




JUSTICA DO TRABALHO .
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR - ETP
Solucao de colaboracdao e comunicagao corporativa

Referéncias:

Escala de probabilidade
Descritor Descricao Oco;;ena Nivel
Muito Baixa | Evento extraordinario, sem histdrico de ocorréncia. Até 5 1
Baixa Evento casual e inesperado, sem histérico de ocorréncia. > 5 até 10 2
Médi Evento esperado, de frequéncia reduzida, e com histérico > 10 até
edia L : : 3
de ocorréncia parcialmente conhecido. 15
Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente > 15 até
Alta . 4
conhecido. 20
Muito Alta | Evento repetitivo e constante. > 20 5
Escala de impacto
Descritor Descrigao Nivel
Muito Baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperagéo. 3
Alto Impacto siignificante nos objetivos, com possibilidade remota de 4
recuperagao.
Muito Alto Impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperagao. 5

Maceid, 26 de setembro de 2022.

EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATAGCAO

HERMES GUSTAVO DE AQUINO ULISSES MELO ANDRE CUNHA
Integrante Requisitante Integrante Técnico Integrante Administrativo
De acordo.

MANOEL MESSIAS FEITOZA
Diretor da SETIC
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