PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

CONTRATO TRT19/SJA n. 24/2021 (PROAD TRT19 n. 2.486/2021)

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE SUPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO A SOFTWARES DE
LICENCIAMENTO OPEN SOURCE UTILIZADOS
NA INFRAESTRUTURA DO PJE QUE ENTRESI
CELEBRAM O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA 192 REGIAO E A EMPRESA
TELTEC SOLUTIONS LTDA

CONTRATANTE: A Unizo, por meio do TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO,
estabelecido com sede na Av. da Paz, n. 2076, Centro — Maceidé — AL, inscrito no CNPJ sob o n.
35.734.318/0001-80, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador JOSE MARCELO
VIEIRA DE ARAUJO, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob n. 425.698.504-20, portador da Cédula
de Identidade n. 550060 SSP/AL, residente e domiciliado nesta Capital, CONTRATADA: A empresa
TELTEC SOLUTIONS LTDA, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ sob
0 04.892.991/0001-15, estabelecida na Rua Miguel Daux, n. 100, Coqueiros, Florianépolis/SC, CEP
88080-220, fone (48) 3031-3450, e-mail teltec@teltecsolutions.com.br, neste ato representada
por seu Diretor de Negdcios, Sr. RAFAEL ARAUJO SILVA, portador da carteira de identidade n°
3087339 expedida pela SSP/SC, e inscrito (a) no CPF/MF sob o n° 003.392.439-29, residente e
domiciliado em Florianopolis/SC.

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente contrato, mediante as clausulas e condi¢des
gue se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO ATO AUTORIZATIVO

A celebracdo deste contrato decorre de decisao exarada pelo presidente do
Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido (doc. 55), que autorizou a adesdo a ARP n. 01/2021
do TRT da 122 Regiéo, oriunda do Pregéo Eletrénico n. 6789/2021.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DO CONTRATO

Registro de pregos para contratagao de suporte técnico especializado asoftwares
de licenciamento open source utilizados na infraestrutura do PJe, incluindo tecnologias e
ferramentas de infraestrutura agil, no regime 8x5, com destaque para as categorias abaixo:

a) Servidor de aplicagao JBoss (suporte);

b) Sistema operacional (suporte);
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¢) Solugéo de virtualizagao (suporte);
d) Solucéo de monitoramento do PJe (suporte).

Paragrafo unico — O detalhamento dos servicos encontram-se no Anexo |l do

CLAUSULA TERCEIRA - DA EXECUGAO DO CONTRATO

A prestacao dos servigos obedecera o seguinte:

I — Do inicio da prestacdo: o inicio dos servicos devera ocorrer a partir da
notificagdo da Contratada acerca da assinatura do contrato.

I — Da execucdo dos servicos: a equipe da contratagdo definiu um cenario no
qual havera um pagamento fixo mensal pelos servigos prestados, realizado com
base em franquias de chamados mensais, estabelecendo também compensacao
financeira extra por atendimentos que extrapolarem o limite previsto no pacote.
Desse modo, ndo ha impedimento a abertura de novas solicitacdes apds ser
excedida a quantidade estipulada para as franquias.

a) as franquias de chamados mensais estédo determinadas de acordo com
as severidades dos chamados, limitadas a até 3 chamados mensais de severidade
1 (criticos), a até 3 chamados mensais de severidade 2 e a até 3 chamados
mensais de severidade 3. Um Tribunal podera manter até trés chamados abertos
simultaneamente, dos quais dois, nomaximo, poderao ser de severidade 1;

b) a franquia de uma severidade de chamado nao interferira no quantitativo
das demais. O pacote das franquias das trés severidades permitira, portanto, a
abertura de até 9 chamados técnicos mensais com até 3 chamados
concomitantes, desde que respeitadas as suas severidades. Os Tribunais poderao
optar pela contratacdo de mais de um pacote de franquias. Assim, caso um
Tribunal contrate dois lotes de franquia, tera direitoa 18 chamados mensais com 6
chamados simultaneos, caso contrate trés lotes tera direito a27 chamados
mensais com 9 simultaneos e assim por diante;

¢) os chamados de maior criticidade terao prioridade de atendimento. Caso
oschamados sejam de mesma criticidade, a ordem de atendimento ficara a critério
do contratante ou seguira a ordem cronolégica de abertura;

d) o contrato de suporte sera vinculado a tecnologias (e nao a produtos), ou
seja, o servico continuara cumprindo o seu objetivo de manter o sistema
disponivel, mesmo que ocorram mudangas em produtos e fabricantes;

Il — Quantitativo: conforme tabela abaixo:

Quantitativos para contratos de suporte
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Unidade: Pacote, Duragao: 12 meses de contrato

Descrigao Quantidade

Contrato de suporte, em regime 8x5, a softwares com licenciamento open source
utilizados na infraestrutura do PJe, incluindo ferramentas de infraestrutura agil,
com destaque para as categorias abaixo:

1. Servidor de aplicagéo JBoss (suporte);

2. Sistema operacional (suporte); 1

3. Solugao de virtualizagéo (suporte);

4. Solugao de monitoramento do PJe (suporte).Unidade: Pacote,
Duragao: 12 meses de contrato

IV — Da_comunicacdo entre as partes: Os atendimentos seréo registrados com
numero de protocolo unico. A comunicacao entre as partes sera realizada por meio
de mensagens de correio eletrénico, sitio na internet, ligacdes telefénicas para a
central de atendimento da contratada ou numeros telefénicos do contratante.

V —Tipos de Permissdes e Direitos Concedidos a Contratada:

a) para atendimentos a requisi¢ces e a incidentes, os terceiros deverao
possuir credenciais de acesso ao ambiente da contratante por meio de VPN,
fornecidas pelocontratante, ou via software de compartiihamento de tela para
acesso remoto. Caso seja necessario, a licenga de uso do referido software deve
ser provida pela contratada;

b) nao sera admitido monitoramento manual, por meio de acesso direto ao
ambiente e com a execu¢cdo de comandos de forma ndo automatica e nao
padronizada;

c) devera ser habilitada a auditoria aos usuarios utilizados pela contratada,
tanto nos acessos ao sistema operacional quanto nos do ambiente de banco de
dados;

d) os acessos de terceiros ao ambiente do Regional devem sempre estar
associados a uma abertura de chamado, com comunicacéo via aplicativo de
mensagens ou chat, sendo proibidos acessos sem justificativa. Os acessos devem
constar em relatério ao final de cada més;

e) os terceiros deverao possuir um ambiente para simulagcéo das solugoes
emlaboratorio proprio, a fim de nao prejudicar o ambiente da contratante. Em caso
de falha na solucdo aplicada, causando indisponibilidade no ambiente de
produgao, a empresa terceirizada devera apresentar contraprova, utilizando essa
simulagdo para justificar a sua agao. Nao serao aceitos testes em ambiente de
producéo.
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VI — Requisitos Técnicos Especificos que deverdo ser atendidos pela
Contratada:

a) a Contratada devera demonstrar que dispde de profissionais com a
documentagdo abaixo relacionada em até 15 (quinze) dias uteis apds a
adjudicacao do objeto da licitagdo - prorrogaveis por mais 15 (quinze) dias,
mediante justificativa da contratada e a critério da Administragao -, como condi¢ao
para a formalizagdo do contrato, obrigando-se a manter-se na mesma condi¢ao
durante toda a vigéncia do pacto decorrente da Ata de Registro de Pregos;

a.1) Profissional(is) com certificado(s) expedido(s) pelo LPI (Linux
Professional Institute) Nivel Il ou Red Hat Certified Engineer (RHCE) ou com
carta emitida pelo LPI, declarando-o(s) como possuidor(es) dos
conhecimentos necessarios acerca dos conteudos exigidos nas suas provas
para a obtenc¢do de tais certificacoes;

a.2) Profissional(is) com certificado(s) expedido(s) pelo LPI (Linux
Professional Institute) Nivel Ill — LPIC3-300 — Mixed Enviroment - ou com
carta emitida pelo LPI, declarando-o(s) como possuidor(es) dos
conhecimentos necessarios acerca dos conteudos exigidos nas suas provas
para a obtengéao de tal certificagao;

a.3) Profissional(is) com certificado(s) expedido(s) pelo LPI (Linux
Professional Institute) DevOp Tools Engineer - Exame 701 - ou com carta
emitida pelo LPI, declarando-o(s) como possuidor(es) dos conhecimentos
necessarios acerca dos conteludos exigidos nas suas provas para a
obtencgao de tal certificagao;

a.4) Profissional(is) com certificado(s) de conclusao de cursos
expedidos pelaRed Hat em Certified Jboss Administrador;

a.5) Profissional(ais) com certificado(s) em Certified Kubernetes
Administrator
(CKA);

b) a comprovagao da existéncia de vinculo entre a empresa contratada e
cada um dos profissionais habilitados devera ocorrer nos mesmos prazos
estabelecidos para a apresentacdo da documentagado referente a capacidade
técnica, realizando-se por meio da apresentacao de:

b.1) Cépia da carteira de trabalho (CTPS);

b.2) Contrato social da contratada, do qual conste o profissional como
integrante da sociedade;

b.3) Contrato de prestacdo de servicos, de natureza civil; e,
excepcionalmente, sujeito a aprovagao pela Administragao;

b.4) declaracao de contratagao futura do responsavel técnico detentor
do atestado ou do profissional detentor do certificado, desde que
acompanhada da anuéncia deste;



JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

c) para a comprovagdo dos cursos, devera ser apresentado
certificado de conclusdo emitido pela empresa mantenedora do
software;

d) para a comprovagao das certificagoes, devera ser apresentada copia
do certificado emitido pelo 6érgéo certificador, podendo ser informado o ID
para verificagdoonline no website da instituigao;

e) a contratada devera apresentar ao menos um profissional para cada
certificagdo e um mesmo profissional podera atender a mais de uma certificacao.

Paragrafo unico — Os prazos de adimplemento das obrigagcbes admitem
prorrogacgao nos casos especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8666/93, e a solicitagao dilatoria, que
devera ser sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos necessarios a
comprovacao das alegacgbes, devera ser recebida antes do encerramento dosprazos maximos,
cabendo ao Contratante autorizar novo prazo.

CLAUSULA QUARTA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

Nos termos das alineas “a” e “b” do inciso | do art. 73 c/c o art. 69 da Lei no
8.666/93, o objeto sera recebido:

| — Do Recebimento Provisoério

O fiscal (técnico, demandante e/ou setorial) do contrato devera realizar o
recebimento provisério em termo préprio e encaminha-lo ao gestor do contrato para recebimento
definitivo, acompanhado pelos demais documentos que julgar necessarios.

a) no momento em que o Contratante tiver conhecimento das instrugbes para
abertura dos chamados e dos contatos do preposto, mediante termo de recebimento provisoério
assinado, para efeito de posterior verificacdo de que ha possibilidade de efetivamente acionar a
empresa nos casos previstos pelo contrato;

b) o recebimento provisério consiste na identificagdo e conferéncia das
condigbes para efetivo inicio da prestagao dos servigos.

Il - Do Recebimento Definitivo
O recebimento definitivo acontecera no final do periodo de extenséo de garantia
contratado, cabendo ao gestor do contrato realiza-lo em termo préprio e encaminha-lo ao Setor do

fiscal administrativo;

§ 1° — O fiscal administrativo devera atestar a conformidade para pagamento da
nota fiscal em termo préprio e encaminha-lo ao setor competente.

§ 2° — Para preenchimento do Atestado de Conformidade para Pagamentodas
notas fiscais, a Contratada devera apresentar a nota fiscal ou nota fiscal/fatura corretamente
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preenchida.
CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O contrato vigorara por 12 (doze) meses a partir da data da assinatura, podendo
ser prorrogado, a critério do Contratante e mediante a anuéncia da Contratada, por meio de termos
aditivos, obedecido o periodo admitido na legislagao em vigor (art. 57, inc.ll, da Lei n° 8.666/93,
conforme nova redagao que lhe deu a Lei n° 9.648/98).

§ 1° - O prazo de vigéncia nao se confunde com o prazo de execugao de que trata
a clausula terceira.

§ 2° - O Contratante convocara a Contratada para assinar termo aditivo ou
instrumento equivalente dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis, sob pena de decair o direito a
contratagdo, sem prejuizo das sangoes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666/93 e demais sangodes
administrativas dispostas na clausula dezesseis, nao restritivas a estas.

§ 3°— O inicio da contagem do prazo a qual refere-se o paragrafo anterior dar-se-
a a partir do primeiro dia util seguinte ao aviso eletrdnico ou comunicagao escrita encaminhada a
Contratada. O ato convocatodrio sera realizado preferencialmente via e-mail.

§ 4° — A Contratada devera comunicar ao gestor do contrato designado na clausula
nona, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias do término da vigéncia contratual, caso haja
desinteresse na continuidade do contrato.

CLAUSULA SEXTA - DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

Sao as seguintes as prerrogativas da Administracao, conferidas em razao do
regime juridico dos contratos administrativos instituidos pelo art. 58 da Lei n° 8.666/93, em relagao
a eles:

a) modifica-lo, unilateralmente, para melhor adequagéo as finalidades de
interesse publico, respeitados os direitos da Contratada;

b) rescindi-lo, unilateralmente, nos casos especificados noinc. | do art. 79;
c) fiscalizar-lhe a execugao;

d) aplicar sangdes motivadas pela inexecugao total ou parcial do ajuste.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
§ 1° — Das obrigacdes gerais:
A Contratada se obriga a:
a) observar e cumprir, estritamente, os termos da proposta e as condicdes

oraestabelecidas, obedecendo a critérios e prazos acordados pelas exigéncias
técnicas constantes do Edital;
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b) manter durante toda a execugédo do contrato, em compatibilidade com
as obrigagbes assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na licitagao;

b.1) manter a regularidade fiscal e trabalhista durante todo o periodo
contratual, sob pena de rescisao contratual e de execugao da retengao sobre os
créditos da empresa e/ou da eventual garantia, a titulo de multa, para
ressarcimento dos valores e indenizagcbes devidos a Administracdo, além das
penalidades previstas em lei;

b.2) se for Optante pelo Simples Nacional devera apresentar a Declaragao,
conforme modelo constante no Anexo IV da Instrugdo Normativa n°® 1.234/2012 da
Receita Federal do Brasil, no momento da apresentagdo da primeira nota
fiscal/fatura decorrente da assinatura do contrato ou da prorrogacao contratual;

b.3) informar imediatamente qualquer alteragdo da sua permanéncia no
Simples Nacional;

c) responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais, resultantes da execugao do contrato, ex vi do caput do art. 71 da Lei
n°8.666/93;

d) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugao ou de materiais empregados;

e) manter quadro de pessoal suficiente para atendimento dos servicos,
conforme previsto neste contrato e em legislagao especifica, sem interrupgéo, seja
por motivo de férias, descanso semanal, licenca, greve, falta ao servico e
demissdo de empregados, que nao terdo em hipétese alguma, qualquer relagéo
de emprego com o Contratante;

f) prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelos
responsaveis pelo acompanhamento e fiscalizagao da execug¢ao do contrato;

g) fornecer crachas para seus empregados, contendo seu nhome e o da
Contratada, sendo obrigatorio seu uso nas dependéncias do Contratante;

h) substituir imediatamente qualquer um de seus empregados que for
considerado inconveniente a boa ordem e as normas disciplinares do Contratante;

i) responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragao
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da execugao dos
servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagcdo ou o
acompanhamento pelo Contratante;

j) arcar com despesa decorrente de qualquer infracdo, seja de que
natureza for, desde que praticada por seus empregados no recinto do Contratante;

k) protocolizar, se necessario, as peticoes no Setor de Protocolo do
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Contratante;

[) atentar para as praticas de sustentabilidade na execugéo dos servigos
nos termos do art. 6° do Capitulo Il da Instrugdo Normativa n° 01, de 19/01/2010,
da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao;

m) obedecer, no que couber, aos principios € normas de condutas
estabelecidas no Cdodigo de Etica do Contratante;

n) informar e manter atualizado endere¢co de e-mail valido, para
comunicagao oficial entre Contratante e Contratada;

0) seguir todas as normas, politicas e procedimentos de seguranga
estabelecidas pelo contratante para execugcao do contrato, tanto nas
dependéncias docontratante quanto externamente;

p) manter sob sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa, todo e qualquer assunto de interesse do Tribunal ou de terceiros
de que tomar conhecimento em razao da prestacao do servico.

§ 2° — Das obrigacgdes da Contratada em face da LGPD:

a) para os fins da Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n. 13.709/18), na
hipotese de, em razéo do presente contrato, a Contratada realizar o tratamento de
dados pessoais como operadora ou controladora, devera adotar as medidas de
seguranga técnicas, juridicas e administrativas aptas a proteger tais dados
pessoais de acessos nao autorizados ou qualquer forma de tratamento
inadequado ou ilicito, observando-se os padrdes minimos definidos pela
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados em conformidade com o disposto na
legislagao de protecao de dados e privacidade em vigor, sem prejuizo do disposto
nas alineas subsequentes;

b) dar tratamento aos dados pessoais a que tiver acesso por forga do
contratotao-somente na medida do cumprimento do escopo contratual, vedado o
tratamento para quaisquer outros propositos;

c) nao fornecer transferir ou disponibilizar dados pessoais a terceiros, a
menos que com base em instru¢des explicitas, por escrito, do Contratante ou por
ordem de autoridade judicial, sob a condicdo de que, nesse ultimo caso,
informando ao Contratante dentro de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento
da ordem judicial, ressalvadas as hipoteses legais de sigilo na investigagcdo em
que o tratamento sigiloso tenha sido expressamente exigido pela autoridade
judicial, quando a Contratada estara dispensada da comunicagéo ao Contratante;

d) nao colocar o Contratante em situagao de violagao da LGPD;

e) assegurar que seus empregados tenham ciéncia dos termos da LGPD
e que estejam capacitados para agir dentro das normas nela dispostas;
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f) assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assinem termo de confidencialidade;

g) responsabilizar-se pelo uso indevido que seus empregados ou
prestadores de servigos fizerem dos dados pessoais a que tiverem acesso pela
execugao contratual,bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela
empregados para o tratamento dos dados;

h) cessar o tratamento de dados pessoais realizado com base no Contrato
imediatamente apds o seu término e, a critério exclusivo do Contratante, apagar,
destruir ou devolver os dados pessoais que tiver obtido;

i) nos casos em que realizar o tratamento de dados pessoais confiados
pelo Contratante, a Contratada sera considerada "operadora" e devera aderir a
Politica de Privacidade e Prote¢cao de Dados do Contratante.

CLAUSULA OITAVA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

O Contratante se obriga a:

a) acompanhar a execugao do contrato, nos termos do inciso Ill do art. 58
c/c o art. 67 da Lei n°® 8.666/93, através dos responsaveis pelo acompanhamento
e fiscalizagcao da execucao do contrato, que exercera ampla e irrestrita fiscalizagao
do objeto do presente contrato, a qualquer hora, determinando o que for
necessario a regularizagao das faltas ou defeitos observados, inclusive quanto as
obrigagdes da Contratada;

b) proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugéo
deste contrato;

c) efetuar os pagamentos devidos a Contratada, nos prazos e condigbes
ora estabelecidos;

d) prestar as informacgdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela Contratada.

CLAUSULA NONA — DA GESTAO E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DO
CONTRATO

As atividades de fiscalizacdo e acompanhamento da execugao dos contratos, em

conformidade com as disposi¢des contidas no inciso Il do art. 58 c/c o art. 67 da Lei n°® 8.666/93, e
no art. 2°, inciso XIlI, alineas “a”, “b” e “c” da Resolugdo CNJ 182/13, serdo executadas pela equipe
indicada no Termo de Designagao de Gestao e Fiscalizagao.

§ 1° — Cabera ao Gestor do Contrato, as atribuigdes de:
a) gerir a execugdao contratual.

b) acompanhar e cobrar as agdes de fiscalizagao efetuadas pelos fiscais;



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

c) comunicar a Administragdo as possiveis anomalias, bem como as
necessidades de prorrogag¢ao ou nao dos contratos sob sua responsabilidade.

§ 2° — Cabera aos Fiscais Demandante e Técnico, as atribui¢cdes de:

a) fiscalizar a execugao do presente contrato, de modo a que sejam
cumpridas, integralmente, as condi¢des constantes de suas clausulas;

b) comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades;

c) determinar o que for necessario a regularizacéo de faltas ou defeitos
verificados, podendo sustar a execucado de quaisquer trabalhos, em casos de
desacordo com o especificado ou por motivo que caracterize a necessidade de tal
medida;

d) exigir que a Contratada mantenha organizado e atualizado um sistema
de controle relativo ao cumprimento de suas obriga¢des, assinado por seu
representante e pelofiscal indicado no caput desta clausula ou por servidor por ele
designado;

e) verificar a conformidade da prestacédo dos servigcos e da alocagao dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

§ 3° — Cabera aos Fiscais Administrativos, as atribuigdes de:
a) controlar os prazos de vigéncia e de reajuste dos contratos;

b) apreciar preliminarmente os pedidos de reajuste, repactuagéo e
revisdo contratuais;

c¢) verificar, ao longo de todo o contrato, a manutencao das condigdes
dequalificacao e habilitagdo das empresas contratadas;

d) efetuar o calculo da multa moratéria e compensatoria.

§ 4° — A fiscalizagdo exercida pelo Contratante ndo excluira ou reduzira a
responsabilidade da Contratada pela completa e perfeita execugao do objeto contratual, tampouco
restringe a responsabilidade integral e exclusiva da Contratada quanto a integralidade e a corregéo
dos fornecimentos a que se obrigou, suas consequéncias e implicagdes perante terceiros, proximas
ou remotas.

§ 5° — A Contratada declara aceitar, integralmente, todos os métodos eprocessos
de inspecao, verificagao e controle a serem adotados pelo Contratante.

CLAUSULA DEZ - DO PREPOSTO DA CONTRATADA

A Contratada devera, as suas expensas, manter preposto, aceito pelo
Contratante, para representa-lo na execucao do contrato, obedecido o disposto no art. 68 dalLei n°
8.666/93.
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§ 1° — Caso houver necessidade de substituicdo do preposto, a nova indicagao
devera ser informada por escrito ao Contratante (contendo telefone, celular, e-mail e endereco),
podendo ser realizada por meio eletrénico ao Gestor do contrato, no prazo maximo de até 7 (sete)
dias corridos apds a substituicao.

§ 2° — A indicagao do novo preposto devera ser juntada aos autos do processo
correspondente pelo Gestor.

§ 3° — O preposto devera possuir capacidade profissional e conhecimentos
compativeis com a funcao e ter competéncia para resolver todo e qualquer assunto relacionado
com os servigos prestados.

§ 4° — O Contratante podera, a seu exclusivo critério, rejeitar a indicagao do
preposto se julgar que os requisitos exigidos nao foram cumpridos, e solicitar a sua substituigéo, a
qualquer tempo, no prazo maximo de 3 (trés) dias a contar da notificagdo,que podera ser feita
por meio de e-mail.

CLAUSULA ONZE - DO PREGO

O valor do presente contrato é de R$ 26.232,00 (vinte e seis mil, duzentos e trinta
e dois reais), assim discriminado:

ITEM ESPECIFICAGAO PREGCO UNITARIO PRECO TOTAL
MENSAL (12 MESES)
01 Suporte aos softwares open source que
sustentam a infraestrutura do Pje, no regime
8x5, com franquia de 9 (nove) chamados R$2.186,00 R$26.232,00
mensais.

Paragrafo unico — Estdo incluidas no preg¢o todas as despesas relativas a
consecugao eficiente e integral do objeto deste contrato.

CLAUSULA DOZE - DA LIQUIDAGAO E DO PAGAMENTO

A liquidacao e o pagamento serao assim efetuados:

a) a Contratada devera apresentar, mensalmente, o documento de
cobranga corretamente preenchido, ao Fiscal do Contrato;

b) a equipe de gestao e fiscalizacdo devera proceder o recebimento
provisorio e definitivo do objeto;

Cc) o prazo para pagamento é de 10 (dez) dias uteis a contar da
apresentagao da nota fiscal acompanhada do respectivo recebimento definitivo do
objeto de que trata a alinea “b”;

d) para todos os fins, considera-se como data de pagamento, o dia da
emissao da ordem bancaria;
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e) os pagamentos serao realizados de acordo com o cronograma de
desembolso do Governo Federal, em moeda corrente nacional, sendo efetuada a
retencdo na fonte dos tributos e contribuicbes elencados nas disposicdes
determinadas pelos 6rgaos fiscais e fazendarios em conformidade com as
instrugdes normativas vigentes;

f) havendo erro na (s) nota (s) fiscal (is)/fatura (s) ou qualquer
circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, aquela sera restituida ou sera
comunicada a irregularidade a Contratada, ficando pendente de pagamento até
que esta providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para o
pagamento iniciar-se-a apds a regularizagao da situagado e/ou a reapresentacao
do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para o Contratante;

g) a Contratada sera a responsavel direta pelo faturamento a que se
propde, ndao podendo ser aceito documento de cobranca (nota fiscal/fatura) emitido
por empresa com a raiz do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ
diferente ao daquela, ainda que do mesmo grupo empresarial;

g.1)as Unidades responsaveis pela execugao do objeto contratual e
detentoras de numeracao da raiz do CNPJ idéntica a da Contratada, divergindo
somente o sufixo e digito verificador, poderao emitir Nota Fiscal/Fatura, desde que
satisfagam ascondi¢des de habilitagao e a regularidade fiscal exigida no processo;

h) a Contratada devera apresentar, sempre que solicitado pelo
Contratante,as certiddes abaixo discriminadas:

+ CRF — Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pela CEF;

. Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais

e a DividaAtiva da Uniao, emitida em conjunto pela Secretaria

da Receita Federal e Procuradoria- Geral da Fazenda

Nacional.

+ CNDT - Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pela Justiga
do Trabalho;de sua sede;de sua sede;

+ Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do seu domicilio
ou

+ Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do seu domicilio ou
de sua sede

i) o descumprimento reiterado da obrigagao da apresentagao das certidoes
elencadas na alinea anterior e a manutengado em situacdo irregular perante as
obrigagdes fiscais e trabalhistas poderao dar ensejo a rescisdao contratual,
respeitada a ampla defesa, em face de configurada a inexecugao do contrato e a
ofensa a regra trazida no art. 55, incisoXIll, da Lei n° 8.666/1993;

j) o Contratante podera reter o pagamento dos valores referentes ao
fornecimento realizado nas hipéteses da clausula quinze, limitado ao valor do
dano, ressalvada a possibilidade de rescisao contratual;

k) o Contratante podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela Contratada, nos termos
destecontrato;
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I) no ato do pagamento sera retido na fonte o Imposto sobre a Renda de
Pessoa Juridica, a contribuicdo sobre o lucro, a contribuicdo para a seguridade
social (CONFINS) e a contribuicdo para O PIS/PASEP, todos da Secretaria da
Receita Federal. Noentanto, nao recaira esta reten¢ao sobre pessoas juridicas que
apresentarem a Declaragéo de Optante do Simples, conforme modelo constante
no Anexo IV da Instrugdo Normativa n°. 1.234/2012, da Receita Federal ou copia
da Consulta ao Portal do Simples Nacional da apresentacdo da primeira nota
fiscal/fatura decorrente de assinatura contratual e de prorrogacao contratual,

m)se os valores do pagamento forem insuficientes para a quitagédo das
eventuais multas, fica a Contratada obrigada a recolher a importancia devida, via
GRU, no prazo de até 10 (dez) dias contados da comunicagéo oficial, sob pena de
ser incluido o valorna Divida Ativa da Uniao.

CLAUSULA TREZE - DO REAJUSTE

Os pregos constantes do contrato serao reajustados, respeitada a periodicidade

minima de um ano a contar da data limite para apresentacéo da proposta ou da data do ultimo
reajuste, limitado o reajuste & variagao do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA,
publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE ou de outro indice que passe a
substitui-lo, e na falta deste, em carater excepcional, sera admitida a adogao de indices gerais de
precos de acordo com a seguinte formula:

R=1 - loxP onde:
lo

para o primeiro reajuste:

R
I

reajuste procurado;
indice relativo ao més de reajuste;

para os demais reajustes:

lo = indice relativo ao més da data limite para
apresentacgao da proposta;P = preco atual dos
servigos/contrato;

R = reajuste procurado;

I indice relativo ao més do novo reajuste;

lo indice relativo ao més do ultimo reajuste efetuado;

P = prego do servigos/contrato atualizado até o ultimo reajuste
efetuado.

§ 1° - Em caso de ocorréncia de deflagdo ou qualquer outro evento que possa

implicar reducao do valor contratual para adequa-lo aos pregos de mercado, sera provocadapelo
Contratante mediante a apresentagdo de planilha com demonstracéo analitica davariacao dos
componentes dos custos do contrato no periodo correspondente, com vistas a definicao do novo
valor contratual a ser aplicado.

§ 2° - O valor e a data do reajuste serao informados no contrato mediante
apostila.
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CLAUSULA CATORZE — DA DOTACAO ORGCAMENTARIA

O recurso para atender a despesa acima correra por conta do orgamento proéprio,
Programa de Trabalho 02.122.0033.4256.0027- Apreciacao de Causas na Justica do Trabalho,
Natureza da Despesa 3390.40 — Servigos de Tecnologia da Informacao e Comunicagao — PJ e Nota
de Empenho n. 2021NE000281, emitida em 22.11.2021.

Paragrafo Unico — A despesa para os exercicios subsequentes sera alocada a
dotagdo orgcamentaria prevista para atendimento desta finalidade, a ser consignada ao Contratante,
pela Lei Orgamentaria Anual.

CLAUSULA QUINZE - DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A Contratada é responsavel pelos danos causados diretamente a Administracao
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo Contratante, ex vi do
art. 70 da Lei n°® 8.666/93.

CLAUSULA DEZESSEIS — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucgéo total ou parcial do contrato, a Administragcao podera, garantida a
ampla defesa, aplicar a Contratada as seguintes sangoes:

§ 1° — Em razao dos Niveis Minimos de servigo, constantes das tabelas A3 e
A4 do Anexo Il do Edital:

a) a impossibilidade de registro de chamados dentro do horario
contratadodevera ser considerada descumprimento do nivel minimo de servigco
com severidade 1;

b) o ndo cumprimento dos prazos de atendimento estipulados resultara
em multa;

[) atraso de 1 a 10 dias corridos: 1% do valor do anual do contrato por
dia de atraso;

II) atrasode 11 a 20 dias corridos: 15% do valor anual do contrato;

[ll) atraso de mais de 21 dias corridos podera resultar em rescisdo
contratual;

c) o nao fornecimento do documento de cobranga corretamente
preenchido, até a data do vencimento, em até duas ocorréncias a cada 12 meses,
acarretara adverténcia. Caso sejam ultrapassadas as duas ocorréncias, sera
aplicada multa de 5% ao valor mensal do contrato;

d) independentemente da severidade do chamado, o descumprimento
reiterado dos niveis minimos de servico resultara em punigao indicada na Tabela
abaixo:.
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Quantidade de Descumprimentos Mensais

Severidade Penalidade

1 (critico)

2

4 Adverténcia

2

5 Multa de 10%

3

N|ojo)|w

6 Multa de 15%

Mais de 3

Mais de 6 Mais de 7 Multa de 20% e a equipe de fiscalizag&o devera
avaliar a conveniéncia de proceder o distrato

sangoes:

e) na hipétese de reincidéncia nos casos que prevéem a penalidade de
adverténcia, em trés meses seguidos ou em cinco alternados, a empresa sera
multada em 10% do valor mensal;

f) a indisponibilidade do registro de incidentes e do servigo de assisténcia
técnica acarretara multa de 20% sobre o valor mensal e a equipe de fiscalizagcao
devera avaliar a conveniéncia de proceder o distrato;

g) as multas terao como base de calculo o valor a ser pago a contratada
mensalmente e poderado ser descontadas do valor devido pelo contratante no més
corrente, até o limite do referido pagamento mensal.

§ 2° — Aos casos nao previstos no § 1°, poderao ser aplicadas asseguintes

a) adverténcia, nos termos do inc. | do art. 87 da Lei n° 8.666/93, que sera
aplicada em caso de infragdes que correspondam a pequenas irregularidades
verificadas naexecugdo do contrato, que venham ou ndo causar danos ao
Contratante ou a terceiros;

b) multa:

b.1) multa moratdria, nos termos do art. 86 da Lei n°® 8.666/93: decorrente
de atraso injustificado no cumprimento dos prazos estipulados, arbitrada em 0,3%
(zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor do(s) item(s) em mora, limitada
a 10%;

b.2) multa compensatéria, nos termos do inc. Il do art. 87 da Lei n°
8.666/93:

b.2.1) por inexecucéo total: arbitrada em 10% (dez por cento) do valor total
docontrato e aplicada na ocorréncia das hipéteses enumeradas nos inc. | a Xl e
XVIII do art. 78 da Lei n° 8.666/93 das quais resulte inexecugdo do contrato com
prejuizo para aAdministracao;

b.2.2) por inexecugéo parcial: arbitrada em 10% (dez por cento) do valor
mensal do contrato, e aplicada em dobro no caso de reincidéncia, nas hipoteses
enumeradas nos inc. | a Xl e XVIII art. 78 da Lei n° 8.666/93 das quais resulte
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execucao parcial do contrato com prejuizo para a Administragao;

b.3) 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia sobre o valor total do
contrato, limitada a 10%, e aplicada em dobro no caso de reincidéncia, pelo
descumprimento das demais obrigacdes e condicdes determinadas no presente
contrato nao especificadas nas alineas “b.1” e “b.2”, ndo eximindo a Contratada
de outras sangdes cabiveis;

b.4) multa de 1% (um por cento) sobre o valor da nota fiscal, a ser aplicada
a cada ocorréncia de violagao da obrigagao da manutengao da regularidade fiscal
e trabalhista, durante toda a execug¢ao do contrato;

c)  suspensao temporaria de participagao em licitacao e impedimento de
contratar com a Administragéo, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, nos termos
doinc. lll do art. 87 da Lei n°® 8.666/93, sera imputada nas hipéteses de inexecugéo
total ou parcial de que resulte prejuizo para a Administragao;

d) impedimento de licitar ou contratar com a Unido, pelo prazo de 05
(cinco) anos, sem prejuizo nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/02, que sera
aplicada nas seguintes hipéteses: nao celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentagao falsa para o certame, ensejar o retardamento da
execugao do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execugao
do contrato, comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude fiscal;

e) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica enquanto perdurarem os motivos determinantes da
puni¢cdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior, ex vi do inc. IV do art. 87 da Lei n°® 8.666/93,
sera imputada nas hipoteses previstas no inciso anterior, desde que a
razoabilidade e proporcionalidade assim a recomendem;

f) as sangbes previstas nas alineas “a”, “c”, “d” e “e” poderdo ser
aplicadas junto com a da alinea “b”.

§ 3° — Penalidades da Contratada em face da LGPD:

O descumprimento das obrigacdes relativas ao tratamento de dados previstasna

clausula sétima incidira nas seguintes penalidades:

a) até 10% (dez por cento) sobre o valor mensal do contrato, na hipétese de
utilizacdo dos dados pessoais para finalidade diversa daquela estabelecida para
a execugaocontratual,

b) até 20% (vinte por cento) sobre o valor mensal do contrato, na hipotese
de do compartilhamento néo autorizado de dados pessoais com terceiros.

| — As penalidades previstas nas alineas “a” e “b” serdo aplicadas por
ocorréncia e , no caso de reincidéncia, serao aplicadas em dobro.
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- As penalidades previstas nas alineas a e b ndo excluem a
responsabilidade das empresas pela aplicacdo das sancdes previstas no art.
52 e o ressarcimento de danos, na forma prevista no § 4° do art. 42, ambos
da LGPD.

§ 4° — A multa moratdria nao impede que a Administracao rescinda unilateralmente
o contrato e aplique as outras sangdes previstas nesta clausula e na Lei n°® 8.666/93.

§ 5° — O prazo para apresentacdo de defesa prévia contra as penalidades
previstas nesta clausula sera de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da notificagéo.

CLAUSULA DEZESSETE - DA RESCISAO

A inexecucgao total e a parcial do contrato fulcradas nos inc. | a XVIII do art. 78
ensejam a sua rescisdo, que pode ser determinada por ato unilateral e escrito da Administracao, ou
amigavel, conforme os inc. | e Il do art. 79, com as consequéncias contratuais e as previstas no art.
80, todos da Lei n° 8.666/93.

§ 1° — A rescisao podera, ainda, ocorrer por conveniéncia da Administragao,
mediante notificacao escrita, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° — O descumprimento reiterado da obrigacao da apresentacao das certidoes
elencadas na alinea “h” da clausula 12 e a manutengao em situagéo irregular perante as obrigagoes
fiscais e trabalhistas poderao dar ensejo a rescisao contratual, respeitada a ampla defesa, em face
de configurada a inexecugao do contrato e a ofensa a regra trazida no art. 55, inciso XIIl, da Lei n°
8.666/1993.

. CLAUSULA DEZOITO — DA FUNDAMENTAGCAO LEGAL E DA VINCULAGAO
AO EDITAL E APROPOSTA

| — O presente contrato fundamenta-se:

+ nalein®10.520/02;

+ nalein®8.666/93 e alteracoes, subsidiariamente;

+ nalein®13.709/2018

+ no Decreto n° 3.555/00;

+ no Decreto n° 7.892/13.

+ nos preceitos de Direito Publico e, supletivamente, os principios
da TeoriaGeral dos Contratos e as disposicdes de Direito Privado, nos termos do
caput do art. 54 da Lei n°® 8.666/93;

Il — E vincula-se aos termos:

+ do edital do processo, nos termos do inciso XI do art. 55
da Lei n° 8.666/93;

+ da proposta da Contratada, nos termos do § 1° do art. 54
da Lei n° 8.666/93;
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+ da ata de registro de precos;

+ da Portaria Presi n° 70/2021 do Contratante — Politica de
Privacidade e Prote¢édo de Dados Pessoais.

+ do Cddigo de Etica do Contratante.

+ da Resolugdao CSJT n° 202/2017, que dispde sobre a Gestao
Orgamentaria dos recursos alocados na area de Tecnologia da Informacao e
Comunicagao da Justigca do Trabalho de primeiro e segundo graus;

+ do Ato CSJT.GP.SG.SETIC.CGGOV n° 71/2018, que define o
conjunto dos itens orgcamentarios obrigatérios e a padronizagdo para
preenchimento do campo “observacao” dos empenhos referentes a execugao dos
recursos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagao, previstos na Resolugao
CSJT n.° 202, de 25 de agosto de 2017;

+ daResolugdao CNJ n° 185/2013, que institui o Sistema Processo
Judicial Eletrénico - PJe - como sistema de processamento de informacbes e
pratica de atosprocessuais e estabelece os parametros para sua implementagao
e funcionamento;

+ e daResolugédo n.° 182, de 17 de outubro de 2013, que “dispde
sobre diretrizes para as contratagbes de Solugéo de Tecnologia da Informagéo e
Comunicagao pelos 6rgaos submetidos ao controle administrativo e financeiro do
Conselho Nacional de Justica (CNJ)”.

CLAUSULA DEZENOVE — DA ALTERAGAO DO CONTRATO

O disposto neste contrato somente podera ser alterado pelas partes por meio de
termos aditivos, asseguradas as prerrogativas conferidas a Administragao, enumeradas no caput
do art. 58 da Lei n° 8.666/93 e na clausula sexta, mediante a apresentagéo das devidas justificativas
e autorizagao prévia da autoridade competente, assegurados os direitos da Contratada de que
tratam os §§ 1° e 2° do art. 58 da mesma Lei.

Paragrafo unico - Nos termos do que dispde o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93,
a Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

CLAUSULA VINTE - DAS DISPOSIGOES FINAIS

Além das disposi¢cbes trazidas no presente contrato, aplicam-se, ainda, o
seguinte:

a) a prestacao de servigos, objeto do presente contrato, ndo gera vinculo
empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragéo, vedando-se
qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta;

b) nada no presente contrato podera ser interpretado como a criar
quaisquer vinculos trabalhistas entre empregados da Contratada e o Contratante.
A Contratada assume toda a responsabilidade por todos os encargos trabalhistas
decorrentes da prestagao de servigos por seus empregados;

¢) a tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento
de qualquer uma das obrigacoes assumidas neste contrato nao implicara novacao
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ou renuncia de direito. A parte tolerante podera exigir da outra o fiel e cabal
cumprimento deste contratoa qualquer tempo;

d) as obrigag¢des contidas nas clausulas sétima e oitava nao séo de natureza
exaustiva, podendo constar no presente termo obrigacdes referentes as partes ou
a cada parte, que nao estejam incluidas no rol de obrigagdes acima citadas;

e) os termos e disposi¢cdes constantes deste contrato prevalecerdo sobre
quaisquer outros entendimentos ou acordos anteriores entre as partes, expressos
ou implicitos referentes as condi¢cdes nele estabelecidas;

f) é vedado a Contratada caucionar ou utilizar o presente contrato para
qualquer operagao financeira;

g) a Contratada se compromete a guardar sigilo absoluto sobre as
atividades decorrentes da execugao dos servigcos e sobre as informagdes a que
venha a ter acesso por for¢ca da execugao dos servigos objeto deste contrato;

h) dos atos da Administragdo decorrentes da aplicagao da Lei n°® 8.666/93
cabem recurso, representacéo e pedido de reconsideragao, nos termos do art.
109;

i) a intimagao dos atos relativos a rescisdo do contrato a que se refere o
inc. | do art. 79 da Lei n° 8.666/93, a suspensao temporaria e a declaracao de
inidoneidade sera feita mediante publicacdo na imprensa oficial;

j) os casos omissos serao dirimidos pela Administragdo, que podera
disponibilizar em meio eletrénico informacdes adicionais e expedir normas
complementares, em especial sobre as sistematicas de fiscalizagao contratual e
repactuacéo;

k) o principio da legalidade impde a Administragcdo a obrigagdo de
fundamentar todos os seus atos, contratos e condutas no ordenamento juridico.
Por decorréncia logica, o tratamento dos dados pessoais coletados pelo Tribunal
no presente Contrato para viabilizar sua formalizagdo estda em integral
conformidade com a Lei n®°13.709/2019 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).
Nesse sentido, observa a boa-fé e os principios elencados no art. 6°,
especialmente em relacado a protecdo dos dados e finalidades de sua utilizagao.
O tratamento desses dados prescinde de consentimento do titular (art. 7°, Ill),
inclusive para eventual compartilhamento (art 26, § 1°, IV, c/c art. 27, lll), eterdo
sua publicidade de acordo com as exigéncias legais.

CLAUSULA VINTE E UMA — DA PUBLICAGAO

O Contratante é responsavel pela publicagdo do extrato do presente contratono

Diario Oficial da Unidao, nos termos e prazos previstos no paragrafo unico do art. 61 da Lei n°

8.666/93.
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CLAUSULA VINTE E DUAS - DO FORO

As questdes decorrentes da execucdo deste contrato, que ndo puderem ser
dirimidas administrativamente, serdo processadas e julgadas na Justica Federal, no Foro da cidade
de Maceid, Secao Judiciaria do Estado de Alagoas, com exclusdao de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, para firmeza e validade do que foi pactuado, firmou-se o presente termo de
contrato, o qual, depois de lido, € assinado eletrénica/digitalmente pelos representantes das partes,
considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da ultima assinatura.

Maceid, 24 de novembro de 2021.

Assinado de forma digital por
JOSE MARCELO VIEIRA  0sE MARCELO VIEIRA DE

DE ARAUJO:308190301 ARAUJO:308190301
Dados: 2021.12.02 13:42:01 -0300'

JOSE MARCELO VIEIRA DE ARAUJO
Desembargador Presidente do TRT da 19? Regiao
CONTRATANTE

RAFAEL ARAUJO SILVA
Diretor de Negdcios da Teltec Solutions Ltda
CONTRATADO
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