PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19* REGIAO

CONTRATO TRT19/SJA N. 08/2022
(Proad TRT19 n. 5.870/2021)

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
DE ATENDIMENTO A USUARIOS NO
FORMATO DE CENTRAL DE SERVICOS (1°
NIVEL), SUPORTE TECNICO LOCAL (2°
NIVEL), QUE ENTRE SI CELEBRAM
PRONET TECNOLOGIA E ENGENHARIA
LTDA. E O TRIBUNAL REGIONAL DO
TRABALHO DA DECIMA NONA REGIAO.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19°. REGIAO,
pessoa juridica de direito publico, com sede na Av. da Paz, n. 2076, Centro, Macei6/AL,
inscrito no CNPJ sob o n. 35.734.318/0001-80, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador JOSE
MARCELO VIEIRA DE ARAUJO, brasileiro, casado, inscrito no CPF sob n.
425.698.504-20), portador da Cédula de Identidade n. 550.060 SSP/AL, residente e
domiciliado nesta Capital e, de outro lado, a empresa PRONET TECNOLOGIA E
ENGENHARIA LTDA., pessoa juridica de dircito privado, com sede na Rua
Tomazina, n. 121, Loja 0000, Bairro do Recife, Recife/Pe, inscrita no CNPJ sob o n.
40.849.143/0001-97, adiante denominada CONTRATADA e aqui representada por seu
Diretor de TI, Sr. THIAGO LESSA PRATA, brasileiro, casado, engenheiro da
computacio, inscrito no CPF sob o n. 074.974.524-01, portador da Cédula de Identidade
n. 6.397.057 SSP/PE, resolvem firmar o presente negdécio juridico, com fundamento na
Lei n, 10.520/2002, no Decreto n. 10.024/2019 e subsidiariamente a Lei n. 8.666/93 e
suas alteracdes, combinada com as demais normas de direito aplicdveis a espécie, e no
que consta no Proad TRT19 n. 5.870/2021, celebrado na modalidade Pregdo Eletronico
n. 02/2022, pactuando este contrato de prestacdo de servicos, mediante as condi¢des
constantes das seguintes cldusulas, que ambas as partes aceitam, ratificam e outorgam,
por Si e seus sucessores.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto desta licitacio ¢ a contratagio
de empresa especializada na prestagdo dos servigos de atendimento a usudrios no
formato de Central de Servigos (1° nivel), Suporte Técnico Local (2° nivel) no ambiente
de Tecnologia da Informa¢do do CONTRATANTE, e de servicos de acesso remoto a
solu¢dio de gerenciamento de servigos de TI, incluindo implantag¢do, suporte técnico
¢ treinamento, conforme especificacdes constantes neste instrumento, no Termo de
Referéncia e seus anexos.
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CLAUSULA SEGUNDA - Sio itens que compdem o objeto desta

contratacao:
Item Descri¢ao Unidade Qtd

Servico de Atendimento de 1° nivel para todo o o

! TRT19 — Central de Servicos Chamados 7200
Servico de Atendimento de 2° nivel - Suporte .

2 L Servigo mensal 1
Técnico Local

3 Deslocamento para unidades do interior (didrias Deslocamentos 108
e transporte)
Servico de implantacdo da solucdo de L

4 gerenciamento de T1 — SGS Servico unico !

5 Servico de acesso a solucdo de gerenciamento Usudrio 50
de TI - SGS por meés

CLAUSULA TERCEIRA - Os servicos contratados enquadram-se
no codigo CATSERYV 22950 — Prestacdo de servicos de suporte a solucdes de TIL

DO PRECO

CLAUSULA QUARTA - O valor anual estimado do presente
contrato ¢ de R$ 630.000,00 (seiscentos e trinta mil reais), nos termos da proposta da
CONTRATADA (doc. 162 do Proad TRT19 n. 5.870/2021), conforme tabela a seguir:

Valor Valor total
ltem Descrigiio Unidade Qude unitdrio (R$)
(R$) (12 meses)
Servico de Atendimento de 1°
I nivel para todo o TRTI19 — Chamados 7200 23,00 165.600,00
Central de Servigos
p | Servigode Atendimentode 2* | g oo pencat |1 | 30.889.92 | 370.679.04
nivel - Suporte Técnico Local
Deslocamento para unidades
3 do interior (didrias ¢ Deslocamentos | 108 364,96 39.415.,68
transporte)
Servico de implantagio da
4 | solugdo de gerenciamento de Servigo dnico 1 14.315,28 14.315,28
TI - SGS
Servigo de acesso a solugdo Usurio
5 | de gerenciamento de TI - L 50 66,65 39.990,00
SGS por més
VALOR GLOBAL ANUAL (R$) | 630.000,00
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DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS

CLAUSULA QUINTA - Além das disposicdes constantes neste
instrumento, as especificacoes técnicas e todos os requisitos internos e externos,
funcionais e ndo funcionais relacionados a esta Contratacao estao descritos no Termo de
Referéncia e seus anexos, 0s quais integram o presente como Se€ aqui estivessem
transcritos.

DOS PRAZOS

CLAUSULA SEXTA - Durante a implantacio dos servicos de
suporte técnico e de acesso a SGS, ao final de cada fase realizada, serdo utilizados
indicadores e valores minimos aceitdveis para homologacao das atividades executadas.

CLAUSULA SETIMA - Os prazos contratuais relacionados a
implantacdo dos servicos estdao assim detalhados:

[ — suporte técnico de 1° e 2° niveis (itens | a 3 do objeto), no item 4
do Anexo I do Termo de Referéncia;

I — acesso a SGS (itens 4 e 5), no item 6 do Anexo Il do Termo de
Referéncia.

CLAUSULA OITAVA - Na hipétese de contratagio tanto dos
servicos de suporte de 1° e 2° niveis quanto do acesso a SGS, os cronogramas de
implantacdo previstos nos anexos I e I do Termo de Referéncia deverdo ser executados
concomitantemente, somando-se os indicadores ¢ atividades a serem realizadas em cada
uma das ctapas.

CLAUSULA NONA - Na contagem dos prazos previstos neste
termo, exclui-se o dia de inicio e inclui-se o dia do vencimento. Os prazos se iniciam ¢
vencem em dias tteis.

DO LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS

CLAUSULA DECIMA - Os servicos de atendimento remoto (1°
Nivel) serdo prestados nas dependéncias da CONTRATADA, em dias uteis, das 7h30 as
17h.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Os servicos de atendimento
presencial (2° Nivel) serdo prestados em dias uteis nas instalacoes do TRT da 19°
Regido, em todo o Estado de Alagoas, das 7h30 as 17h, nos moldes e locais definidos
no Anexo I do Termo de Referéncia.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A solucio de gerenciamento
de servicos de TI — SGS deverd estar disponivel para acesso via internet em regime
24x7, respeitados os acordos de nivel de servico definidos no Anexo II do Termo de
Referéncia.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O regime de execucio
aplicado nesta contratacdo serd misto:

[ — para o lItem I: de remuneracdo por chamado aberto ou detalhado
pelo 1° Nivel, observados os niveis minimos de servico estabelecidos, sendo que:

a) para fins de remuneracdo por chamado, somente serdo considerados
passiveis de faturamento neste item aqueles chamados nos quais a equipe de 1° Nivel
tenha efetivamente atuado na abertura, detalhamento ou solugdo;

b) chamados registrados na SGS que. por pré-configuracdo do fluxo
de tramitacdo em funcdo da categorizacdo dos mesmos, sejam encaminhados
automaticamente para o 2N ndo serdo passiveis de faturamento neste item;

II — para o item 2: de empreitada por escopo para o servico de
atendimento presencial (2° Nivel), onde o TRT da 19" Regido, na funcio de
CONTRATANTE, define em contrato as atividades a serem executadas, os resultados
esperados, os padroes de qualidade exigidos ¢ os procedimentos de execugdo em
conformidade com os adotados pela organizacdo, cabendo & pretendente
CONTRATADA dimensionar a equipe necessdria, frente aos niveis de servico
definidos, e estipular o custo;

IIT — para o item 3: de remuneracgao por ocorréncia, quando necessario
0 deslocamento para as unidades do interior para a realizac¢do de atendimentos de forma
presencial, e conforme o detalhamento de valor por localidade apresentado pela
proponente no certame:

IV — para o item 4: de remunera¢do em duas parcelas, mediante a
adequada execucdo da implantag¢do do servico de acesso a solu¢@o de gerenciamento de
TI - SGS, conforme definido no item 6 do Anexo II do Termo de Referéncia;

V — para o item 5: de pagamento mensal do servi¢o de acesso a SGS,
de acordo com a quantidade de usudrios agentes da CONTRATANTE ativos no periodo
faturado, independentemente da forma de controle de licencas da SGS ofertada
(nomeada ou por usudrio concorrente).
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DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA DECIMA QUARTA - Caberd a0 CONTRATANTE:

I — disponibilizar para a CONTRATADA os softwares e hardwares
(pecas de reposicao, componentes eletrdnicos, mdquinas reserva, entre outros),
materiais de rede (cabos, conectores, tomadas, entre outros) em tempo compativel com
os estipulados para atendimento por parte da CONTRATADA dos niveis minimos de
servico estabelecidos;

IT — disponibilizar e manter toda a infraestrutura basica para as equipes
de suporte local alocadas nas dependéncias da CONTRATANTE, quais sejam,
instalacdes fisicas, mobilidrio, computadores, telefonia. telecomunicacdes e rede local,
necessdrias a execucdo dos servicos objeto do Termo de Referéncia e demais anexos:

I11 - disponibilizar documentacdo técnica e treinamento ao pessoal da
CONTRATADA nos softwares aplicativos de uso exclusivo do TRT, quando pertinente
ao atendimento pela Central de Servicos e Suporte Técnico Local;

IV — emitir Termo de Liberacdo para Inicio dos Servi¢os (Anexo V),
depois de verificada a realizacdo dos procedimentos para a implantacdo dos servicos e
documentacgdo pertinente;

V - permitir o acesso dos funciondrios da CONTRATADA,
devidamente credenciados e uniformizados, as dependéncias das unidades do TRT
abrangidas por esta contratacdo, aos dados ¢ demais informac¢des necessdrias ao
desempenho das atividades previstas no Termo de Referéncia, ressalvados os casos de
matéria sigilosa;

VI - prestar as informagOes e esclarecimentos pertinentes ao objeto
que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

VII - encaminhar todas as deliberagdes com relagdo ao pessoal da
CONTRATADA através do preposto designado, respeitando o principio da hierarquia e
unidade de comando;

VIII - designar servidores competentes para atuarem como Gestor do
Contrato e Fiscais do Contrato, conforme descrito no item 10 - GESTAO E
FISCALIZACAO DO CONTRATO do Termo de Referéncia;

a) a gestdo, acompanhamento e fiscalizacdo serdo exercidos no
interesse exclusivo da Administracdio e ndo excluem em hipdtese alguma as
responsabilidades da CONTRATADA, inclusive perante terceiros.
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IX - efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, mediante entrega das
Notas Fiscais/Faturas, ap6s atesto das mesmas pelo respectivo Gestor do Contrato;

X — emitir formalmente Ordem de Servigo para a CONTRATADA;

XI - avaliar a qualidade e acompanhar a execucdo de servicos,
identificando eventuais ndo conformidades;

XII - =zelar pela seguranca dos materiais/equipamentos, nao
permitindo seu manuseio por pessoas nao habilitadas;

XII - proporcionar todas as facilidades indispensdveis a boa
execucdo dos servicos, inclusive permitir o livre acesso dos técnicos e empregados da
prestadora de servicos as dependéncias do Tribunal;

XIV - elaborar o Plano de Inser¢@o, quando necessario;

XV = elaborar e encaminhar 3 CONTRATADA Termo de
Confidencialidade. quando necessario:

XVI - elaborar “Relatério de Fiscalizacdo do Contrato™ e registrar
todas as ocorréncias positivas e negativas do contrato. mantendo o registro historico de

gerenciamento, quando necessario;

XVII = convocar reuniao inicial, quando necessario, com todos os
envolvidos na contratacdo;

XVIII - encaminhar demandas de corre¢do a CONTRATADA;

XIX — emitir pareceres no processo administrativo relativo a execugao
dos servigos, especialmente quanto a aplicacdo de sangoes e alteragdes contratuais;

XX - sustar a exccugdo de quaisquer trabalhos por estarem em
desacordo com o especificado ou por outro motivo que justifique tal medida;

XXI - fiscalizar, quando julgar conveniente, nas dependéncias da
prestadora, mesmo sem prévia comunicac¢do, a prestacdo de servicos;

XXII = encaminhar a autoridade competente eventuais pedidos de
alteracdes contratuais;

XXIIT — acompanhar o prazo de apresentacdo das notas fiscais, faturas
ou congéneres, bem como recebé-las, atestd-las e encaminhd-las para pagamento;
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XXIV - informar a autoridade competente, quando do término da
vigéncia do contrato, para liberacdo da garantia contratual em favor da
CONTRATADA, quando houver.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA QUINTA - Caberi 3 CONTRATADA o
cumprimento das seguintes obrigacoes:

I - Gerais:

a) atender a todas as exigéncias e prazos definidos no Termo de
Referéncia e em seus anexos;

b) apresentar o Plano de Implantacdo no prazo exigido no Anexo I do
Termo de Referéncia, o qual deverd ser aprovado pela CONTRATANTE;

¢) participar, no periodo compreendido entre a assinatura do contrato e
o termo final do prazo para o inicio da prestacdo dos servicos, de reunido(des) de
alinhamento de expectativas contratuais com equipe de técnicos e analistas da
CONTRATANTE, a qual fard a convocacdo dos representantes da empresa e fornecerd
previamente a pauta da(s) reunido(oes);

d) entregar mensalmente ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato todos os documentos previstos no item 7 do Termo de Referéncia;

¢) cumprir as normas ¢ regulamentos internos do CONTRATANTE;

f) responder pelos danos causados diretamente 8 Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade & fiscalizagdo ou ao acompanhamento pelo
CONTRATANTE:

g) manter, durante a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condi¢oes de habilitagdo e qualificacio exigidas
na licitacio;

h) planejar, desenvolver, implantar, executar € manter os servigos
objeto do contrato de acordo com os niveis minimos estabelecidos nas especificacoes
técnicas;

i) refazer os servicos considerados inadequados pelo gestor ou fiscais
do contrato, no prazo por eles estabelecido e sem 6nus para 0 CONTRATANTE;
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j)  reportar ao CONTRATANTE, imediatamente, qualquer
anormalidade, erro ou irregularidades que possam comprometer a execucdo dos servi¢cos
e 0 bom andamento das atividades do CONTRATANTE;

k) solicitar a Fiscalizacdo do Contrato os esclarecimentos de duvidas,
detalhes, nomenclaturas ou definicdes que, porventura, ndo constem neste instrumento
ou nas Especificacoes Técnicas do Servico;

1) entregar ao Fiscal do Contrato, antes do inicio da execucdo dos
servicos, TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, de
acordo com modelo fornecido pela CONTRATANTE (conforme Anexo IIT do Termo
de Referéncia - Modelo de Termo de Compromisso). contendo declaracio de
manutencdo de sigilo e ciéncia das normas de seguranca vigentes no CONTRATANTE,
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, declarando que seus
profissionais manterdo sigilo absoluto sobre informacgoes, dados e documentos
integrantes dos servicos a serem executados:

m) garantir 0 preenchimento de todos os dados necessdrios para a
elaboracéo dos relatérios solicitados;

n) realizar pesquisa de satisfacdo dos usudrios referentes a cada
servico de atendimento realizado pela CONTRATADA, sendo as pesquisas de
satisfacdo passiveis de auditoria pelo CONTRATANTE;

o) fornecer mensalmente ¢ quando solicitado todos os relatérios
constantes neste documento;

p) responsabilizar-se pelo pagamento de eventuais multas aplicadas
por quaisquer autoridades federais, estaduais ¢/ou municipais, em consequéncia de fatos
a si imputdvelis, relacionados aos servigos contratados;

q) disponibilizar a0 CONTRATANTE, sempre que solicitado ¢ ao
final do contrato, conforme especificado nas regras de transi¢do contratual constantes no
Termo de Referéncia, todas as informagdes pertinentes aos servicos contratados bem
como a base de dados de informacoes dos servicos (inventdrio, base de conhecimento,
etc);

r) responsabilizar-se pelo controle e execuc¢do dos chamados;
s) ceder, sem Oonus a0 CONTRATANTE e de forma permanente, todas
as solugoes que venham a ser desenvolvidas pela CONTRATADA para otimizacio da

execucdo dos servi¢os objeto deste contrato;

t) realizar a transferéncia de conhecimento para 0 CONTRATANTE,
no uso das solugdes desenvolvidas pela CONTRATADA, sem Onus adicionais para a
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CONTRATANTE, em eventos especificos de transferéncia de conhecimento, utilizando
documentos técnicos e/ou manuais especificos da solucdo desenvolvida. O cronograma
e hordrios dos eventos deverdo ser previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

IT - De Pessoal:

a) alocar a quantidade de profissionais que definir necessdria para
garantir a qualidade dos servicos prestados e cumprir os indicadores de desempenho e
niveis minimos de servig¢o definidos;

b) indicar, a partir da assinatura do contrato, sem que isso implique
acréscimo nos precos contratados, preposto titular e substituto que atuard como
representante da CONTRATADA no trato didrio com 0 CONTRATANTE;

c¢) disponibilizar, para a realizacdo dos servicos, pessoal qualificado,
especializado e idoneo, com formacdo e experiéncia profissional comprovadas e que
atendam aos requisitos de qualificacdo constantes no Termo de Referéncia;

d) executar e gerenciar as atividades de sua responsabilidade,
incluidas as atividades de gerenciamento dos recursos humanos, administrando todo e
qualquer assunto relativo aos seus empregados;

e) arcar com as despesas referentes aos servicos de apoio
administrativo proprios da CONTRATADA, necessdrios ao bom funcionamento do
contrato, tais como papel, tonner, cartuchos de impressao, transporte etc;

f) manter seus empregados uniformizados ¢ identificados com cracha
de forma padronizada em toda prestacdo do servico no Estado de Alagoas;

g) fornecer ao CONTRATANTE, para o inicio dos servi¢os, o modelo
de uniforme e de crachd de identificacdo para a efetiva comunicagdo e autorizagio de
acesso as dependéncias das diversas unidades do CONTRATANTE;

h) substituir, sempre que exigido pela CONTRATANTE, de forma
diligente e inquestiondvel, em até 5 (cinco) dias uteis, empregado(s) cuja permanéncia,
atuacdo ou comportamento forem julgados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina, a técnica ou ao interesse dos servigos;

h.1) fica vedada qualquer forma de admissdo de empregado
anteriormente substituido a pedido do CONTRATANTE.

i) assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagoes
estabelecidas na legislagdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus profissionais durante a execucio do contrato, ainda que
nas dependéncias do CONTRATANTE:;
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j) assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessdrias
ao atendimento dos profissionais acidentados ou acometidos de quaisquer problemas de
saude;

k) promover treinamento e atualizacao dos funciondrios envolvidos na
execucdo dos servicos contratados, de acordo com as necessidades dos servicos e
sempre que o Gestor do Contrato entender conveniente, especialmente no caso de
atualizacdo tecnol6gica do ambiente de TT do CONTRATANTE;

k.1) Os recursos e local de treinamento deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.

k.2) Os treinamentos deverdo ocorrer preferencialmente fora do
hordrio normal de expediente, ndo afetando a prestacdo dos servicos, devendo ser
comprovados por meio de certificados, ndo acarretando em 6nus a0 CONTRATANTE.

1) utilizar na execucdo dos servicos exclusivamente empregados do
quadro de pessoal permanente da CONTRATADA, os quais exercerdo suas atividades
profissionais sem qualquer vinculo de qualquer natureza com o TRT, cumprindo a
Legislacdo Trabalhista e os Acordos Coletivos de Trabalho vigentes, devendo manter
sob regime CLT os empregados destacados para a prestacdo dos servicos ao
CONTRATANTE.

1.1) Nao sera permitida a subcontratacdo, no todo ou em parte, do
objeto a ser contratado, salvo entre empresas do mesmo grupo economico.

.2) Serdao considerados como pertencentes ao mesmo grupo
econdmico da licitante, empresas controladas ou controladoras da empresa
proponente.

1.3) Caso haja a subcontratacio de servicos entre empresas do
mesmo grupo econémico, toda a documentacao de qualificacao técnica devera ser
em nome do licitante/contratado, sendo este integralmente responsavel pela
execucdo contratual e por todos os encargos (tributirios, trabalhistas e
previdenciarios) decorrentes da prestacido dos servicos.

m) assumir integral responsabilidade por eventual demanda
trabalhista, civil ou penal, relacionada a execucdo deste contrato, originariamente ou
vinculada por prevencdo, conexdo ou continéncia:

n) entregar ao Fiscal do Contrato, antes do inicio da execucdao dos
servicos, e sempre que houver novo profissional alocado para a execucdo das atividades,
Termo de Ciéncia da declara¢do de compromisso de manutenc¢éo de sigilo e das normas
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de seguranca vigentes, de acordo com modelo fornecido pela CONTRATANTE
(conforme Anexo XI do Termo de Referéncia - Modelo de Termo de Ciéncia);

0) comunicar 8 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 2
(dois) dias, solicitacdo de imediata revisdo, modificacdo ou revogacio de privilégios de
acesso a sistemas, informacoes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a
disposicdo para prestacdo dos servicos contratados, quando da previsio ou
concretizacdo de transferéncia, remanejamento, promog¢do ou demissido de profissional
sob sua responsabilidade;

p) garantir a cordialidade, educacdo e forma de tratamento adequada
no relacionamento dos profissionais da CONTRATADA com os usudrios solicitantes;

q) garantir que os servicos sejam prestados mediante o dominio pleno
da fluéncia e compreensdo da lingua portuguesa, como falada no Brasil;

r) garantir a auséncia de erros gramaticais e ortogrdficos na
comunicacdo escrita e verbal;

s) obedecer as normas técnicas, de satde, de higiene e de seguranca do
trabalho, de acordo com as normas do Ministério do Trabalho e Emprego:

t) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que sc
fizerem necessdrios, para a execucgao de servigos e fiscalizar o uso, em especial pelo que
consta da Norma Regulamentadora n. 6 do MTE;

u) claborar ¢ implementar Programa de Prevencdao de Riscos
Ambientais - PPRA, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego;

v) elaborar ¢ implementar Programa de Controle Médico de Saide
Ocupacional - PCMSO, com o objetivo de promogdo ¢ preservacio da saide dos
trabalhadores, de acordo com as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Emprego;

w) assegurar, durante a vigéncia do contrato, capacitacdo a todos os
trabalhadores em satide e seguran¢a no trabalho, dentro da jornada de trabalho, com
carga hordria minima de 2 (duas) horas mensais, conforme a Resolugdo n. 98/2012 do
CSIJT:

x) comprovar, como condi¢do prévia a assinatura do contrato e
durante a vigéncia contratual, sempre que demandada, sob pena de rescisdo contratual, o
atendimento das seguintes condicdes:
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x.1) Na@o possuir inscricio no cadastro de empregadores flagrados
explorando trabalhadores em condicdes andlogas as de escravo, instituido pela Portaria
Interministerial MTE/SDH n. 2, de12 de maio de 2011;

y) assegurar, durante a vigéncia do contrato, a capacitacio dos
trabalhadores quanto as prdaticas definidas na politica de responsabilidade
socioambiental da CONTRATADA;

z) priorizar o emprego de mdo de obra, materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local para execugido dos servigos, nos termos do art. 12 da
Lei n. 8.666/93 e dos incisos II e IV do Art. 4° do Decreto n. 7.746/2012, conforme Art.
4°, §1° da Instrucdo Normativa n. 1/2010, do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao.

I1I — De Material e Infraestrutura:

a) realizar o transporte de ativos de TI pertencentes ao
patriménio do TRT, no caso de atendimentos onde se identifique a necessidade deste
transporte, munido de um termo de responsabilidade assinado por servidor da Secretaria
de Tecnologia da Informacio, conforme procedimentos utilizados pela drea de TI do
TRT;

b) assumir a responsabilidade por todas as providéncias, obrigacoes ¢
conformidades relacionadas ao custeio para aquisicdo, instalacdo ¢ manutencio de todos
os recursos de infraestrutura tecnoldgica exigidos para a execucdo do contrato;

c) disponibilizar aos seus colaboradores os insumos necessdrios a
execucdo dos servigcos a que se refere este instrumento, incluindo, mas nio se limitando,
a instrumentos de comunicagdo com os técnicos (por exemplo, telefone celular), maleta
de ferramentas com todos os utensilios necessdrios para o suporte técnico tais como
chaves de fenda, chaves philips, alicates convencionais, alicates de corte, alicate de
crimpagem, ferramenta de crimpagem tipo impact (ex.: impact D-914 tool), multimetro,
lan-test, lanterna, penta scanner para localizacio de cabeamento de rede (ex.:
intellitone), pendrive, HD externo, carrinhos para transporte de equipamentos, entre
outros;

d) manter reserva técnica em quantidade suficiente e em pleno
funcionamento dos componentes de infraestrutura de sua responsabilidade, descabendo
a alegacdo problemas de insuficiéncia de reserva técnica para eximir-se do cumprimento
dos niveis minimos de servico especificados neste documento;

e) manter asseados e organizados os locais de prestacdo presencial de
servico, devendo a CONTRATADA, apds o encerramento das atividades, promover a
retirada de todos os materiais, residuos, instrumentos, ferramentas e equipamentos
utilizados, de modo a manter a drea livre e desimpedida;
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f) prover, se contratado, o acesso por meio de Internet / Intranet a
Sistema de Gerenciamento de Servicos de TI - SGS a ser utilizado pela
CONTRATANTE e pela CONTRATADA em todas as etapas da prestacio dos
servicos, pela Central de Servicos, Suporte Local e Grupos Solucionadores, nos termos
definidos pela CONTRATANTE e alinhado as suas normas de seguranca da
informagao, bem como prover e custear a infraestrutura de tecnologia necessdria para
esta adogao, conforme definido no Termo de Referéncia e seus anexos;

f.1) Caso o servico de acesso a SGS nao seja contratado pela
CONTRATANTE, os funcionirios da CONTRATADA deverao utilizar sistema de
gerenciamento de servicos de TI fornecido pelo CONTRATANTE, sem que isso
implique em custos adicionais a CONTRATADA.

g) adotar a solucdo de acesso remoto nos termos definidos pela
CONTRATANTE. bem como prover e custear a infraestrutura de tecnologia necessaria
para esta adocdo;

h) possuir recursos de infraestrutura de telefonia capazes de identificar
o nimero do telefone do usudrio que estd originando a chamada telefdnica para fins,
dentre outros, de personalizacdo do atendimento e retorno posterior da chamada
telefonica;

1) constituir-se em fiel depositiria de qualquer material e/ou
equipamento que eventualmente foi solicitado ao CONTRATANTE, obrigando-se a
reparar ou substituir, conforme a hip6tese, estes bens, caso 0s mesmos sejam
danificados ou extraviados durante a execugdo dos servigos;

i.1) Caso essas providéncias ndo sejam adotadas, a CONTRATANTE
reserva-se ao direito de providenciar a reparacdo ou substitui¢do que se fizer necessdria,
ressarcindo-se das despesas decorrentes, mediante descontos nos pagamentos devidos a
CONTRATADA.

j) responsabilizar-se por danos eventuais causados ao patrimonio do
CONTRATANTE, dos seus servidores, bem como a terceiros, quando praticados, ainda
que involuntariamente, por seus empregados, cabendo-lhe a imediata reparacdo dos
danos causados.

k) responsabilizar-se por quaisquer roubos, subtracées ou atos
prejudiciais, comprovadamente praticados por seus empregados, que venham ocorrer
durante a execugdo dos servicos:

I) utilizar, para a realizacdo dos servicos, apenas softwares originais e
devidamente licenciados.
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IV - Propriedade, Sigilo, Restricoes:
a) Direitos de Propriedade

a.1) A CONTRATADA cederd ao TRT, nos termos do artigo 111, da
Lei n°® 8.666/93, concomitante com o art. 4°, da Lei n° 9.609/1998, o direito patrimonial
¢ a propriedade intelectual em cardter definitivo dos sistemas desenvolvidos e resultados
produzidos em consequéncia desta licitacdo, entendendo-se por resultados quaisquer
estudos, relatérios, descricoes técnicas, prototipos, dados, esquemas, plantas, desenhos,
diagramas, roteiros, tutoriais, fontes dos cddigos dos programas em midia, padginas na
Intranet e Internet e qualquer outra documentacdo produzida no escopo da presente
contratacdo, em papel ou em midia eletrdnica.

b) Condicoes de Manutencdo de Sigilo

b.1) A CONTRATADA devera tratar como confidenciais e zelar pelo
sigilo de todos os dados, informagdes ou documentos que tomar conhecimento em
decorréncia da prestacdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem como deverd
submeter-se as normas e politicas de seguranca do TRTI9, devendo orientar seus
empregados e/ou prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

b.2) A CONTRATADA deverd assumir responsabilidade sobre todos
os possiveis danos fisicos e/ou materiais causados ao Orgdo ou a terceiros, advindos de
impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.

b.3) Para formalizacio da confidencialidade exigida, a
CONTRATADA deverd assinar Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo
(Anexo III do Termo de Referéncia), comprometendo-se a respeitar todas as
obrigacoes relacionadas com confidencialidade e seguranca das informagoes
pertencentes & CONTRATANTE, mediante acdes ou omissOes, intencionais ou
acidentais, que impliquem na divulgacao, perda, destruicio, insercao, copia, acesso ou
alteragoes indevidas, independentemente do meio no qual estejam armazenadas, em que
trafeguem ou do ambiente em que estejam sendo processadas.

b.4) A CONTRATADA estard sujeita as penalidades administrativas,
civis e penais pelo descumprimento da obrigacdo assumida.

DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

CLAUSULA DECIMA SEXTA - Ao Fiscal Administrativo do
Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da Secretaria de Administracio
do CONTRATANTE, indicado pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos, compete, entre outras atribuigcoes:
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I — verificar a aderéncia do objeto das Ordens de Servico aos termos
contratuais;

IT — se, durante a execucdo da Ordem de Servico, for identificada
qualquer desconformidade com o algum termo contratual, o fiscal administrativo devera
elaborar um documento indicando os termos contratuais aos quais o objeto da Ordem de
Servico ndo estd aderente e envid-lo ao Gestor do Contrato;

IIT — receber as faturas mensais da CONTRATADA, acompanhada de
toda a documentag¢ao prevista no Termo de Referéncia;

IV — efetuar o recebimento provisorio e, se for o caso, adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessdrias a ciéncia da
CONTRATADA para que proceda, incontinenti, a retificacdio ou substituicdo dos
documentos e informacdes entregues em desacordo com o Termo de Referéncia;

V — assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que todos os
aspectos administrativos da contratacdo foram cumpridos:

VI — atestar a regularidade Fiscal, Trabalhista e Previdencidria da
CONTRATADA;

VII - encaminhar ao fiscal técnico, apés o atesto provisorio, toda a
documentacdo relativa ao faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que scja
analisado o cumprimento dos aspectos técnicos da contratacdo.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Ao Fiscal Técnico do Contrato
(CONTRATANTE), representado por servidor da CONTRATANTE da Area de
Tecnologia da Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar tecnicamente o contrato, compete, dentre outras atribui¢oes:

I - acompanhar, fiscalizar e exigir da CONTRATADA o exato
cumprimento do contrato, nos termos e condicoes previstas no Termo de Referéncia e
demais documentos da contratacio;

IT - prestar 4 CONTRATADA as orientaches e esclarecimentos
necessdrios a execucdo do objeto, inclusive as de ordem técnica afetas ao seu cargo
efetivo, cargo/funcio de confianga ou formacao profissional;

I1T - sustar qualquer trabalho que esteja sendo executado em desacordo
com o especificado, sempre que essa medida se tornar necessdria;

[V - anotar em registro préprio ou formuldrio equivalente e comunicar
ao Gestor as eventuais intercorréncias operacionais, as medidas adotadas para a

SECRETARIA JURIDICO-ADMINISTRATIVA



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19* REGIAO

respectiva solucdo, bem como as orientacoes, esclarecimentos e solicitacdes verbais
efetuadas a CONTRATADA;

V - realizar a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados ou dos
bens entregues, de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos;

VI - efetuar o recebimento provisorio e, se for o caso, adotar
imediatamente as medidas operacionais e administrativas necessdrias a ciéncia da
CONTRATADA para que proceda, incontinenti, a retificacdo de servico realizado em
desacordo com o Termo de Referéncia e demais documentos da contratacao;

VII - assessorar o recebimento definitivo, certificando-se que o objeto
fornecido atende a todos os requisitos fisicos e técnicos e especificacdes de quantidade e
de qualidade, preco e prazos, entre outras condicdes previstas no Termo de Referéncia e
demais documentos da contratagdo;

VIII - validar junto ao preposto, previamente ao faturamento mensal, o
cumprimento dos niveis de servico definidos e as glosas a serem aplicadas na fatura
correspondente;

IX - atestar a efetiva realizacdo dos servicos quanto aos aspectos
técnicos definidos no Termo de Referéncia;

X - encaminhar ao fiscal requisitante, apos o atesto provisorio, toda a
documentacdo relativa ao faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que scja
analisada a cfetividade dos servigos previstos na contratagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - Ao Fiscal requisitante do
Contrato (CONTRATANTE), representado por servidor da CONTRATANTE da
Area Requisitante da Solucao, indicado pela autoridade competente dessa drea
para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucao de Tecnologia da
Informacao, compete, dentre outras atribuicoes:

[ - verificar se os quesitos de necessidade, economicidade e
oportunidade da contrata¢do continuam sendo satisfeitos:

Il - atestar a efetiva realizacdo dos servicos quanto aos aspectos de
negdcio definidos no Termo de Referéncia;

Il - encaminhar ao gestor do contrato, apds o atesto provisorio, toda a
documentacdo relativa ao faturamento mensal da CONTRATADA, a fim de que seja
analisada a efetividade dos servigos previstos na contratagao.

CLAUSULA DECIMA NONA - Ao Gestor do Contrato
(CONTRATANTE), representado por servidor da CONTRATANTE com
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atribuicoes gerenciais, técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestio
do contrato, indicado por autoridade competente do 6rgao, compete, dentre outras
atribuicoes:

I - realizar reunido inicial com a participacio dos Fiscais Técnico,
Requisitante e Administrativo do Contrato, da CONTRATADA e dos demais
intervenientes por ele identificados;

IT - supervisionar a execucdo dos servicos, anotando em livro préprio
os acontecimentos considerados relevantes, bem como as providéncias tomadas pela
CONTRATADA para sanar as falhas identificadas, ou ainda, a recusa da mesma em
sand-las no prazo estabelecido pelo CONTRATANTE;

[l - fiscalizar a boa execucdao dos servicos, comunicando a
CONTRATADA sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades, e as ocorréncias que, a
seu critério, exijam medidas corretivas. Aplicar, quando couberem, as penalidades
previstas e/ou definir prazo para correcao;

IV - sustar a execucdo de qualquer servico feito em desacordo com o
contrato, a ser realizado conforme as normas técnicas, instrucdes e procedimentos
definidos pela CONTRATANTE;

V - encaminhar & Administracdo do TRT relato circunstanciado de
todos os fatos e ocorréncias que caracterizem atraso ¢ descumprimento de obrigacoes
assumidas ¢ que sujeitem a CONTRATADA as sancOes previstas neste documento,
discriminando em memoria de cdlculo, se for o caso, os valores das multas aplicdveis;

VI - na hipétese de descumprimento total ou parcial do contrato ou de
disposi¢do do Termo de Referéncia e demais documentos da contratagdo, a dotar
imediatamente as medidas operacionais ¢ administrativas necessdrias a notificacao da
CONTRATADA para o cuamprimento incontinenti das obrigac¢oes inadimplidas;

VII - analisar ¢ manifestar-se circunstanciadamente  sobre
justificativas e documentos apresentados pela CONTRATADA por atraso ou
descumprimento de obrigacdo assumida, submetendo sua andlise e manifestacio a
consideracdo da autoridade administrativa competente;

VIII - avaliar e homologar o relatério gerencial mensal, até o 5° dia
atil da sua entrega. O relatério gerencial deverd ser emitido até o 5° dia util do més
subsequente a prestacdio dos servigos contratados para reunido de andlise do mesmo;

IX - efetuar o recebimento definitivo apés a homologacio e aceite do
relatério gerencial mensal;
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X - exigir a apresentacdo de todo e qualquer documento relativo aos
servicos que julgarem cabiveis;

XI - emitir as instrucoes que julgar necessdrias ao melhor andamento
dos servicos;

XII - efetuar o “recebimento definitivo™ e o atesto da nota fiscal,
encaminhando-a imediatamente ao setor competente para pagamento;

XIII - em caso de rescisao ou término contratual, comunicar o fato a
CONTRATADA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, de modo que a empresa
possa realizar as atividades de transicio do contrato, para a CONTRATANTE (ou
terceiro por ela designada);

X1V - analisar os desvios de qualidade através de relatérios realizados
pelo Fiscal Técnico. Se constatado o desvio. elaborar, corrigir e encaminhar as
demandas de correcdo a CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA - As decisdes e providéncias que
ultrapassarem a competéncia da fiscalizacdo deverdo ser solicitadas pelo gestor do
contrato, em tempo oportuno, a unidade competente, para ado¢do das medidas que
julgar convenientes.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - A acio de fiscalizacdo nio
exonera a CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Constituem Mecanismos
Formais de Comunicacio:

Fungio de comunicagio Emissor Destinatério Fom)_a de Periodicidade
Comunicac¢io
Penalidades ou De acordo com o
. i Fiscal administrativo Representantes Oficio por surgimento do
sancoes por
descumprimento de do contrato da carta ou por evento, de acordo
lf; " P tratuai Gestor do Contrato CONTRATADA e-mail com a avaliagio do
cldusulas contratuais CONTRATANTE
Fiscal administrativo
Comunicacio eventual :'1‘9:::':;‘:;:0 do Preposto da e-mail Semanal. Didria se
e ordindria . CONTRATADA necessirio,
Contrato
Gestor do Contrato
Fiscal administrativo
Solicitacio de 2':;::‘:3:;:0 do Preposto da e-mail Mensal ou por
documentos . CONTRATADA demanda.
Contrato
Gestor do Contrato

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - A qualidade dos servicos
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relativos aos itens 1 e 3 serd aferida pelo atingimento dos niveis minimos de servicos
definidos no item 12 do Anexo I-A — Especificacoes Técnicas dos Servicos do Termo
de Referéncia.

Paragrafo Unico. A qualidade dos servicos relativos ao item 5 serd
aferida pelo atingimento dos niveis minimos de servicos definidos no item 9 do Anexo
IT - Especificacoes do Servico de Acesso a Solucio de Gestao de Servicos — SGS do
Termo de Referéncia.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - As informacoes necessdrias a
caracterizacdo, dimensionamento e estimativa de volume de bens e servicos
relacionados ao objeto desta contratacdo encontram-se detalhadas no item 10 do Anexo
I-A - Especificacoes Técnicas dos Servicos do Termo de Referéncia.

DO RECEBIMENTO E DO PAGAMENTO DOS SERVICOS CONTRATADOS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - O pagamento das prestacoes
mensais terd inicio apds o periodo de implantacio do servi¢o, no més subsequente ao da
emissdo do Termo de Liberacdo para Inicio dos Servicos, ou seja, o pagamento serd
devido pela prestacdo efetiva dos servicos contratados.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - Referente aos servicos de
suporte técnico de 1° e 2° nivel (itens 1 a 3), o recebimento do servigo dar-se-a em duas
ctapas, quais scjam reccbimento provisorio e recebimento definitivo, nos seguintes
termos:

I — recebimento provisério: ocorrerd mediante apresentacdo pela
CONTRATADA, ao Fiscal Administrativo do Contrato, da Nota Fiscal/Fatura de
prestagdo dos servicos jda contemplando o valor total apés o desconto de eventuais
glosas referentes ao nao atendimento dos niveis de servico acordados, ¢ do
Relatorio de Posicionamento Mensal dos Servigos, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestagio do servigo.

I1 — recebimento definitivo: ocorrerd no prazo maximo de até 10 (dez)
dias dteis apos o recebimento de toda a documentacio exigida no processo de
pagamento descrito no Termo de Referéncia e demais documentos do contrato, como
também apés a verificacdo da perfeita execucdo dos servicos nos termos e condi¢des
contratuais.

Pardgrafo Unico. Estando a execucdo em conformidade com os termos
e condi¢coes contratuais, a CONTRATANTE assinard o Termo de Recebimento
Definitivo com as informagdes necessdrias a atestacdo e pagamento dos servicos.

| SECRETARIA JUFIIDICO_-ADMINIS_:I'FIATWA



PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO )
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19* REGIAO

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Referente aos servicos de
implantacdo e acesso a SGS (itens 4 e 5):

I — Para o item 4 serd realizado o pagamento em duas parcelas, sendo:

a) 50% do valor do item 4 da licitacio ao final da etapa 4 -
Implantacido basica do servico, do cronograma definido no item 6 do Anexo II do
Termo de Referéncia;

b) 50% do valor do item 4 da licitacio ao final da etapa 5 —
Estabiliza¢iao da soluc¢do, do cronograma definido no item 6 do Anexo II do Termo de
Referéncia;

[l — Para o item 5 serd realizado o pagamento mensal relativo a
quantidade de acessos que estiveram ativos em qualquer periodo do més faturado.

Pardgrafo Primeiro — Quanto ao recebimento provisério, ocorrerd
mediante apresentaciio pela CONTRATADA, ao Fiscal Administrativo do Contrato, da
Nota Fiscal/Fatura de prestacdo dos servicos jd contemplando o valor total apds o
desconto de eventuais glosas referentes ao ndo atendimento dos niveis de servico
acordados, até o 5° (quinto) dia atil do més subsequente ao da prestacao do servico.

Pardgrafo Segundo — Quanto ao recebimento definitivo, ocorrerd no
prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis apés o recebimento de toda a
documentacido exigida ¢ apos a verificacdo da perfeita execugdao dos servigos nos
termos e condi¢Oes contratuais.

Pardgrafo Terceiro — Estando a execucdo em conformidade com os
termos ¢ condi¢des contratuais, a CONTRATANTE assinard o Termo de Recebimento
Definitivo com as informagdes necessdrias a atestacio ¢ pagamento dos servigos.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Eventuais inconsisténcias ou
duvidas verificadas na documentagdo entregue terdo prazo mdaximo de 7 (sete) dias
corridos, contados a partir da ciéncia da CONTRATADA, para serem formalmente
esclarecidas.

Pardgrafo Primeiro - Caso a CONTRATADA apresente o0s
documentos/comprovantes parcialmente ou com inconsisténcias, serd notificada pelo
fiscal, interrompendo-se o prazo para recebimento definitivo. O novo prazo comecard a
ser contado a partir da entrega da documentacdo complementar.

Pardgrafo Segundo - O recebimento provisorio ou definitivo ndo
exclui a responsabilidade civil pelos servicos prestados nem a ético-profissional pela
perfeita execugio do contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.
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CLAUSULA VIGESIMA NONA - Quanto aos procedimentos em
caso de recusa dos servigos:

I — Os servicos executados em desconformidade com o especificado
no instrumento convocatério ou o indicado na proposta serdo rejeitados parcial ou
totalmente, conforme o caso, ¢ a CONTRATADA serd obrigada a refazé-los, quando
aplicavel, no prazo estipulado pelo Gestor do Contrato, contado da data do recebimento
da notificacdo escrita necessariamente acompanhada do Termo de Recusa, sob pena de
incorrer em atraso quanto ao prazo de execucdo. Essa notificacdo suspende os prazos de
recebimento e de pagamento até que a irregularidade seja sanada.

II - Os servicos executados em desatendimento aos niveis minimos de
servico sofrerdo as penalidades descritas no Termo de Referéncia e demais documentos
do contrato, conforme as regras especificadas.

CLAUSULA TRIGESIMA - O pagamento serd efetuado
mensalmente & CONTRATADA, conforme nota de empenho, mediante atesto do
Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos prestados objeto do contrato e da
nota fiscal correspondente, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de
habilitacdo, mediante entrega dos seguintes documentos:

I — Regularidade perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacio
da Certiddo Conjunta Negativa de Débito relativa a tributos federais e a Divida Ativa da
Unido, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa;

IT — Certidoes Negativas de Débitos junto as Fazendas Estadual e
Municipal;

IIT — Regularidade perante o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), mediante apresentagao da Certiddo Negativa de Débito (CND), ou Certidao
Positiva com efeito de Negativa;

IV — Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS), mediante apresentacdo da Certiddao de Regularidade Fiscal (CRF), ou Certiddo
Positiva com efeito de Negativa;

V — Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas;

VI - para os servi¢os previstos nos itens 2 e 3 do objeto:

a) relacdo nominal atualizada de empregados, contendo nome

completo, cargo ou funcio, remuneracido, beneficios adicionais e seu quantitativo,
endereco residencial, hordrio do posto de trabalho, RG e CPF;
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b) folha de pagamento analitica referente ao més de prestacio dos
servicos, na qual constem todos os empregados que atuaram no TRT, mesmo que
transitoriamente, em substituicdo aos faltantes, com discriminacdo do periodo de
atuacdo, bem como o comprovante de quitacdo da folha de pagamento, emitido pela
instituic@o financeira responsdvel pelo crédito em conta bancéria do empregado. Devera
conter o nome completo do beneficidrio, CPF, data de operacao e valor creditado;

b.1) o pagamento dos saldrios ¢ dos beneficios previstos em lei aos
empregados ndo poderd estar vinculado ao recebimento pelos servigos prestados.

c) comprovante de entrega de beneficios suplementares (vale-
transporte, vale-alimentacdo, etc.), a que estiver obrigada por forca de lei ou de
convencdo ou acordo coletivo de trabalho, relativos ao més da prestacdo dos servigos,
de todo s os empregados que atuaram no Tribunal, mesmo que transitoriamente, em
substituicdo a mao-de-obra faltante;

c.l) a prova de pagamento dos vales-alimentacdo e vales-transportes
poderd ser representada por relagdo nominal assinada pelo respectivo empregado, ou por
documento emitido por administradoras de cartdes, assinado pelo seu responsdvel em
todas as pdginas. A relacdo ou o documento deve estar organizado em ordem alfabética
e mencionar a data em que foi efetivado o recebimento desses beneficios. o periodo a
que corresponde o uso e os valores percebidos;

d) comprovante de pagamento de planos de saide e/ou planos de
assisténcia odontolodgica, caso esses facam parte da remuneracdo dos empregados;

e¢) comprovantes da quitacio dos encargos trabalhistas ¢
previdencidrios do més vencido (equivalente ao més de referéncia/competéncia dos
servicos objeto da Nota Fiscal emitida), devidamente pagos no més de apresentacdo da
Nota Fiscal, especialmente:

¢.1) Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP (RE);

e.2) Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticagido
mecénica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou o comprovante
emitido quando recolhimento for efetuado pela Internet:

e.3) Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticacdo mecanica
ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancdrio ou o comprovante emitido

quando recolhimento for efetuado pela Internet;

e.4) Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade
Social (GFIP);

e.5) Copia do Comprovante de Declaracio a Previdéncia.
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f) a vinculacao da GRF com a GFIP encaminhada serd verificada a
partir da verossimilhanca do codigo de barras da Guia de Recolhimento do FGTS e
daquele contido nas paginas componentes do arquivo SEFIP.

g) o CONTRATANTE, a qualquer tempo, poder4 solicitar 4 empresa a
comprovacgdo da situacdo individualizada, por empregado, dos depdsitos referentes ao
FGTS e dos recolhimentos.

VII - outros documentos que poderao ser solicitados pelo
CONTRATANTE:

a) Certiddao Negativa Faléncia e Concordata;
b) Comprovante de Controle de Frequéncia (Cartdo Ponto);

c¢) Comprovante de Pagamentos e/ou TRCT (mensal e décimo-
terceiro);

d) Comprovante de Seguro dos Empregados;

e) Comprovante Recolhimento ISS (por nota fiscal);

) Retencido/Recolhimento ISS (pelo TRT);

2) Retencdo/Recolhimento Receita Federal (pelo TRT);
h) Retenciao/Recolhimento INSS (pelo TRT).

VIII — quando ocorrer Impostos sobre Servigos (ISS), comprovar o
recolhimento dos impostos incidentes sobre a prestacdo do servico, atentando-se para a
aliquota correspondente a regido onde € executado o servigo;

IX — 0 CONTRATANTE podera exigir da empresa, mediante prévio
aviso, a comprovacao de outros documentos previstos na legislacdo trabalhista vigente e
eventualmente ndo constantes na relacao atual.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - A CONTRATADA
deverd apresentar, mensalmente, até o 5° dia qtil do més subsequente ao da prestacio
dos servicos, nota fiscal/fatura de servicos, emitida com o valor total apés o desconto de
eventuais glosas referentes ao nao atingimento dos niveis de servicos previstos em
termo de referéncia, o Relatério de Posicionamento Mensal dos Servicos, junto aos
demais documentos descritos no item anterior, entregando-a A Secretaria de
Administracao do TRT19.
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Paragrafo Primeiro — No caso das documentacoes serem entregues a
CONTRATANTE em data posterior a indicada, poderd ser imputado 8 CONTRATADA
0 pagamento dos eventuais encargos moratérios decorrentes.

Paragrafo Segundo — Todos os documentos exigidos deverdo ser
impressos pela CONTRATADA, devidamente identificados.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - Os servicos serio
medidos e pagos conforme efetivamente prestados, seguindo os critérios ¢ indicadores
previstos no Termo de Referéncia e neste Contrato.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - O atesto da nota
fiscal/fatura correspondente a prestacdo dos servicos caberd aos fiscais e ao gestor do
contrato, nomeado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - Sobre o valor total faturado
em cada nota fiscal serd efetuada a retencado tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do
Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Para o faturamento dos
itens 1, 3,4 e 5 0o CONTRATANTE pagard o valor mensal devido 4 CONTRATADA
pela prestagao dos servigos objeto deste contrato, no prazo de at€¢ 5 (cinco) dias uteis,
contado do recebimento definitivo, mediante ordem bancdria creditada em conta
corrente da CONTRATADA.

CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA - Para o faturamento do item
2, apos efetuar os descontos referentes aos encargos trabalhistas que trata a
Resolucdo n” 169/2013 do Conselho Nacional de Justica, o CONTRATANTE pagara
o valor mensal devido a CONTRATADA pela prestacio dos servigos objeto deste
contrato, no prazo de até¢ 5 (cinco) dias uteis, contado do recebimento definitivo,
mediante ordem bancdria creditada em conta corrente da CONTRATADA.

CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - O valor correspondente a
eventuais multas ou indenizacdes devidas pela CONTRATADA podera ser descontado
dos pagamentos devidos pelo Tribunal ou da garantia contratual.

CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Nenhum pagamento serd
efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacio qualquer obrigacdo
financeira e a documentagdo comprobatéria, discriminada neste documento, sem que
isso gere direito a reajustamento de precos ou corre¢do monetdria.

CLAUSULA TRIGESIMA NONA - Para todos os fins, considera-
se data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancdria.
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CLAUSULA QUADRAGESIMA - O processamento da ordem
bancdria com observancia dos dados fornecidos constitui prova de quitacao da
obrigacdo para todos os efeitos legais, cabendo exclusivamente 8 CONTRATADA a
responsabilidade pelas consequéncias decorrentes da apresentacdo inexata dos dados
fornecidos.

CLAUSULA QUADRAGESIMA PRIMEIRA - Quanto a
retencio de encargos trabalhistas relativos aos servicos de suporte técnico de 2°
Nivel (Item 2 do objeto):

I — as provisoes de encargos trabalhistas relativas ao 13° saldrio, férias,
abono de férias, impacto sobre férias e 13° saldrio e multa do FGTS por dispensa sem
justa causa, a serem pagas pelo Tribunal 3 CONTRATADA em decorréncia dos
servicos que lhe forem prestados, serdo glosadas do valor mensal do contrato e
depositadas exclusivamente em banco publico oficial, por forca da Resolucao n°
169/2013 do Conselho Nacional de Justica;

I1 — os depdsitos de que trata o subitem anterior serdo efetivados em
conta-depdsito vinculada-bloqueada para movimentacio — aberta em nome da
CONTRATADA, unicamente para essa finalidade e com movimentacdo somente por
ordem do Tribunal;

III — os percentuais de retencido serdo aplicados conforme o disposto
na Resolugcdo 169/2013 alterada pela Resolucio n® 248/2018, ambas do Conselho
Nacional de Justica;

IV — os saldos da conta-depésito vinculada—bloqueada para
movimenta¢do — serdo remunerados conforme indice de remuneragio da caderneta de
poupanga, na forma pro-rata die, conforme definido no Termo de Cooperacao Técnica
firmado entre o TRT ¢ o Banco do Brasil.

V - a abertura de conta-depésito vinculada-bloqueada para
movimentagio estd sujeita a cobranga de tarifas bancdrias, nos valores estabelecidos na
Tabelas de Tarifas, afixadas nas agéncias do Banco do Brasil e disponivel no endereco
eletrobnico na internet: www.bb.com.br, na forma regulamentada pelo Banco Central do
Brasil.

VI - os valores referentes as provisdes de encargos trabalhistas
discriminados anteriormente, depositados na conta-depdsito vinculada—-bloqueada para
movimentac¢do, deixardo de compor o valor do pagamento mensal a CONTRATADA.

VII —a CONTRATADA poderi solicitar autorizacdao do Tribunal para
resgatar os valores referentes as despesas com o pagamento de eventuais indenizagdes
trabalhistas dos empregados que prestam os servi¢cos contratados pelo préprio Tribunal,
ocorridas durante a vigéncia do contrato.
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VIII — para a liberacdo dos recursos da conta-depésito vinculada -
bloqueada para movimentacdo - a CONTRATADA deverd apresentar ao Tribunal os
documentos comprobatérios da ocorréncia de indenizacOes trabalhistas.

IX — ap6s a confirmacdo da ocorréncia da indenizacdo trabalhista e a
conferéncia dos cdlculos, o Tribunal expedird a autorizacdo de que trata o subitem
anterior, que serd encaminhada a instituicdo financeira oficial no prazo méximo de
cinco dias tteis, a contar da data da apresentacdao dos documentos comprobatérios pela
CONTRATADA.

X — a CONTRATADA deverd apresentar ao Tribunal, no prazo
maximo de 3 (trés) dias, o comprovante de quitacdo das indenizacOes trabalhistas,
contados da data do pagamento ou da homologacio.

XI - o saldo total da conta-depésito vinculada-bloqueada para
movimentacido serd liberado a CONTRATADA no momento do encerramento do
contrato, na presenca do sindicato da categoria correspondente aos servicos contratados,
ocorrendo ou ndo o desligamento dos empregados.

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEGUNDA - Aplicam-se ao
presente procedimento os demais termos estabelecidos na Resolucdo n. 169/2013 do
Conselho Nacional de Justica.

CLAUSULA QUADRAGESIMA TERCEIRA - Em conformidade
com os ja referidos artigos 73 a 76 da Lei n. 8.666/93, ¢ mediante recibo, o objeto deste
contrato serd recebido, nos casos de atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nido tenha concorrido de alguma forma para tanto, os encargos
moratérios devidos pela CONTRATANTE, entre a data limite para pagamento ¢ a
correspondente ao efetivo pagamento da nota fiscal, a serem incluidos na fatura do més
seguinte ao da ocorréncia, sdo calculados, na forma do art. 36, §4° da Instrugdo
Normativa n® 02/08 do MPOG, por meio da aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos moratérios:

N = Nimero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

I = Indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=i/365 1=6/100 1=0,00016438
365
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Em que i = taxa percentual anual no valor de 6%, capitalizada
diariamente em regime de juros simples.

VP = Valor da parcela em atraso.

DAS PENALIDADES

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUARTA - Fundamentado no
art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n® 10.024/2019, ficara impedido de
licitar e contratar com a Unido e serd descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, garantido o direito a ampla defesa, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital e das demais cominacdes legais, aquele que:

I - ndo assinar o contrato:

I - deixar de entregar documentagdo exigida no termo de referéncia;

111 - apresentar documentacdo falsa:

IV - ensejar o retardamento da execucdo do objeto contratual;

V - falhar ou fraudar na execucdo do contrato;

VI - comportar-se de modo inidéneo;

VII - fizer declaracio falsa;

VIII - cometer fraude fiscal.

CLAUSULA QUADRAGESIMA QUINTA - Pela inexecucio total
ou parcial do objeto deste contrato a Administragdo poderd aplicar a contratada, as
scguintes sangoes:

[ — adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer
das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo
acarretam prejuizos significativos para o servi¢o contratado;

Il = multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por

dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execucdo dos servicos limitada a
incidéncia a 20 (vinte) dias.
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a.1) ap6s o vigésimo dia e a critério da Administracdo, no caso de
execucdo com atraso, poderd ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipotese, inexecucdo total da obrigacdo assumida, sem prejuizo
da rescisdo unilateral da avenca;

b) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor
adjudicado, em caso de atraso na execucdo do objeto, por periodo superior ao previsto
no subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacdo assumida;

¢) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o
valor adjudicado, em caso de inexecucdo total da obrigagdo assumida;

d) 0.2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme
detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e

e) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de
atraso na apresentacdo da garantia (seja para reforco ou por ocasido de prorrogacio),
observado o maximo de 2% (dois por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco)
dias autorizard a Administragio CONTRATANTE a promover a rescisao do contrato;

II.1 — as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo
consideradas independentes entre si.

I — suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o0
CONTRATANTE, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV - san¢do de impedimento de licitar e contratar com Orgaos ¢
entidades da Uniao, com o consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até
5 (cinco) anos;

V — declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou
até que seja promovida areabilitacio perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

Pardgrafo Primeiro — As sancdes previstas nos incisos I, III, IV e V da
Cldusula anterior poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

Pardgrafo Segundo — Para efeito de aplicacdo de multas, as infracoes
sdo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

TABELA |
| GRAU | CORRESPONDENCIA
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1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 (0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0.8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
5 3.2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
TABELA 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
| Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, 05
lesdo corporal ou conseqiiéncias letais, por ocorréncia; }
Tentativa de fraude, manipulacdo ou descaracterizacdo. pela
2 CONTRATADA, dos indicadores dos servicos descritlos nas 05
especificacoes;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso
3 fortuito, os servicos contratuais por dia e por localidade de 04
atendimento;
4 Subcontratar empresa para alocar profissionais que atuardo no 04
contrato;
5 Nio cumprir qualquer cldusula do Acordo, Convencio ou Dissidio 03
i Colctivo da Catcgoria envolvida na exccug@o dos servicos. )
6 Ndo comunicar a Fiscalizacdo gualqucr anormalidade quc possa 03
comprometer a execucio dos servicos.
7 Manter funciondrio sem qualificgc;ﬁo para executar 0s Servigos 03
contratados, por cmprcgado ¢ por dia; )
Retirar funciondrios ou encarrcgados do servico duranic o
8 cxpediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por 03
empregado e por dia;
9 Realizar de forma insuficiente as acOes de passagem de 03
' conhecimento na transi¢io contratual. i
10 Nio cntregar a documentagdo relativa ao ultimo més da prestacio 03
dos servicos.
Para os itens a seguir, deixar de:
T Registrar e controlar, d_iariaqlente. a z_issiduidade e a pontualidade 01
de scu pessoal, por funciondrio ¢ por dia;
12 Qumprir determinagdo I‘on_'mal ou instru¢do complementar do 6rgio 02
fiscalizador, por ocorréncia;
13 Substituir empregadp que se cont?uza de mod_o in({()nvenien_[e ou 01
i ndo atenda as necessidades do servigo, por funciondrio ¢ por dia;
Cumprir quaisquer dos itens do Edital ¢ seus Anexos ndo previstos
14 nesta tabela de multas, apos reincidéncia formalmente notificada 03

pelo 6rgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.

Pardgrafo Terceiro — Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87,
[ITe IV da Lei n. 8.666/93, as empresas ou profissionais que:
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I — tenham sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio
dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

IT — tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da
licitacdo;

IIT — demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a
Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

Pardgrafo Quarto — A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas
realizar-se-d em processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa
a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n. 8.666/93, e
subsidiariamente a Lei n. 9.784/99.

Pardgrafo Quinto — As multas devidas e/ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor
da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos na
Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente

Pardgrafo Sexto — Caso o CONTRATANTE determine, a multa
deverd ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento
da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

Pardgrafo Sétimo — Caso o valor da multa ndo seja suficiente para
cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera
cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Céodigo Civil.

Pardgrafo Oitavo — A autoridade competente, na aplicacdo das
sangoes, levard em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o cardter educativo
da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

Pardgrafo Nono — Se, durante o processo de aplica¢do de penalidade,
se houver indicios de pritica de infracdo administrativa tipificada pela Lei n.
12.846/2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, copias
do processo administrativo necessdrias a apuracdo da responsabilidade da empresa
deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para
ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracio de investigacdo preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacdo - PAR.

Pardgrafo Décimo — A apuracdo e o julgamento das demais infracoes
administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administracdo Publica nacional ou
estrangeira nos termos da Lei n° 12.846/2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.
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Pardgrafo Décimo Primeiro — O processamento do PAR ndo interfere
no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da
ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal resultantes de ato
lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

Pardgrafo Décimo Segundo — As penalidades serdo obrigatoriamente
registradas no SICAF.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUADRAGESIMA SEXTA - O contrato tera
duracao de 30 (trinta) meses. iniciando-se a partir de sua ultima assinatura, podendo
ser prorrogado por igual e sucessivo periodo, até o limite de 60 (sessenta) meses, a
critério do CONTRATANTE, nos termos do art. 57, Il da Lei n. 8.666/93. e terd
eficdcia legal ap6s a publicacdo do seu extrato no Didrio Oficial da Unido.

DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

CLAUSULA QUADRAGESIMA SETIMA - Sera permitida a
repactuacao do valor do contrato, desde que observado o interregno minimo de | (um)
ano, a contar da data limite da apresentacao da proposta, da data do orcamento a que a
proposta se referir, ou da data da dltima repactuacdo com base na variacdo dos
componentes dos custos ocorrida no periodo, devidamente justificada e demonstrada em
Planilha de Formacio de Precos.

Paragrafo Primeiro - Scrd adotada como data do or¢amento a que a
proposta se referir, a data do acordo, convencdo, dissidio coletivo de trabalho ou
cquivalente, que estipular o saldrio vigente a época da apresentacio da proposta, vedada
a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de antecipacdes ¢ de beneficios ndo previstos
originariamente.

Paragrafo Segundo - As repactuagdes serdo precedidas de solicita¢do
da CONTRATADA, acompanhada de demonstracdo analitica da alteracdo dos custos,
por meio de apresentacdo de Planilha de Custos e Formacdo de Precos (nos moldes
daquelas constantes do Anexo XII do Termo de Referéncia) e do novo acordo ou
convengdo coletiva que fundamenta a repactuacio.

Paragrafo Terceiro - Havendo a prorrogac¢ido da vigéncia contratual,
0s custos ndo renovdveis jd pagos ou amortizados no primeiro ano da contrata¢do
deverdo ser excluidos como condi¢do para prorrogacdo. Para tanto, todos esses custos
deverdo ser especificados detalhadamente, contendo sua identificagdo e valor, nos
termos do Anexo XIII do Termo de Referéncia.
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Paragrafo Quarto - O contrato ndo poderd ser prorrogado quando:

I - a CONTRATADA tiver sido declarada inidonea ou impedida de
licitar ou contratar com a Unido ou pelo CONTRATANTE;

IT - a CONTRATADA ndo mantiver as condicoes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas na licitacdo, incluindo a regularidade fiscal e trabalhista;

IIT - a CONTRATADA nao concordar com a eliminacdo, do valor do
contrato, dos custos fixos ou varidveis ndo renovaveis que ja tenham sido pagos ou
amortizados no primeiro ano de vigéncia da contratacdo.

Paragrafo Quinto - Consideram-se custos ndo renovdveis aqueles
que forem totalmente pagos, a luz da memoria de cdlculo apresentada pela
CONTRATADA e observadas as condicoes efetivas da execucdo contratual, tais como:
substituicdo de equipamentos, ferramentas, instrumentos, pagamento de verbas
rescisdrias e outros.

Paragrafo Sexto - Apds os primeiros 12 (doze) meses de contrato a
Administrac@o analisard a possibilidade de repactuacdo, de oficio, com a finalidade de
exclusdo dos custos ndo renovdveis e que foram objeto de amortizacdo total naquele
periodo, conforme informacdes constantes das planilhas de custos apresentada pela
empresa CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — Reajuste dos insumos/materiais ¢ dos itens 1, 3 ¢
5 (Servico de Atendimento de 1° nivel para todo o TRT19 — Central de Servigos,
Deslocamento para as unidades do interior - didrias e transporte- ¢ Servico de acesso a
solucdo de gerenciamento de TI - SGS):

I — Os precos dos insumos, materiais ¢ dos Itens 1. 2 ¢ 3 a serem
reajustados devem respeitar a periodicidade minima de um ano a contar da data da
proposta ou da data do Gltimo reajuste, limitada 3 variacio do Indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA/IBGE, ou outro Indice que passe a substitui-lo, com base a
seguinte férmula:

R=I-lo*P
lo

Em que:
a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;
[ = indice relativo ao més de reajuste;
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Io = indice relativo ao més de apresentacdo da proposta (data da sessao
de abertura da licitacdo);
P = prec¢o atual dos materiais/contrato.

b) para os reajustes subsequentes:

R = reajuste procurado;

I = indice relativo ao més do novo reajuste;

Io = indice relativo ao més do tltimo reajuste;

P = preco dos materiais/contrato atualizado até o ultimo reajuste
efetuado.

I.1 — para resguardar o direito ao exame do reajuste por ele postulado e
de
eventuais efeitos retroativos, a CONTRATADA devera manifestar previamente, ao
direito de solicitacio, até a data da formalizacdo de eventual prorrogacdo contratual;

[.2 — a auséncia de manifestacio da CONTRATADA acerca do reajuste,
até a data prevista no subitem anterior, implicard a aceitag@o tdcita da manutencio dos
valores praticados, operando-se a preclusdo 16gica do direito ao reajuste:;

1.3 — o0 pedido de reajuste serd materializado mediante solicitacdo formal
expedida pela CONTRATADA, de forma a demonstrar em memorial de cdlculo o valor
reajustado e a variacdo do indice apurado. O aludido pedido serd submetido a andlise e
apreciacdo do CONTRATANTE para as verificacoes de conformidade.

I.4 — o valor ¢ a data do reajuste poderido ser formalizados no contrato
mediante apostila.

IT — Repactuaciao de mao de obra (Item 2 - Servico de Atendimento de2°
nivel - Suporte Técnico Local):

a) os precos da mao de obra ¢ insumos decorrentes da mao de obra serdo
repactuados em decorréncia de alteragdes nas Convengoes ou Acordos Coletivos, ou na
legislacdo trabalhista e previdencidria:

b) visando a adequacdo aos novos precos, desde que solicitado pela
CONTRATADA e observado o interregno minimo de Ol (um) ano contado na forma
apresentada no subitem que se seguird, o valor consignado neste Termo de Contrato serd
repactuado, competindo a8 CONTRATADA justificar e comprovar a variacdo dos
custos, apresentando memoria de cdlculo e planilhas apropriadas para andlise e posterior
aprovacdo da CONTRATANTE, acompanhada da apresentacdio do novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria profissional abrangida pelo contrato, de
acordo com as disposi¢coes aplicaveis da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n°
5/2017.
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¢) o interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuaciao sera
contado:

c.1) para os custos relativos a mdo de obra, vinculados a data-base da
categoria profissional: a partir da data da vigéncia do acordo, dissidio ou convencio
coletiva de trabalho, vigente a época da apresentacdo da proposta, relativo a cada
categoria profissional abrangida pelo contrato;

c.2) nas repactuacOes subsequentes a primeira, o interregno de um ano
serd computado da tltima repactuacdo correspondente @ mesma parcela objeto de nova
solicitacdo. Entende-se como tltima repactuacdo, a data em que foram iniciados seus
efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada;

d) a repactuacdo/reajustamento poderd ser dividida em tantas parcelas
quantas forem necessdrias, em respeito ao principio da anualidade do reajustamento dos
precos da contratacdo, podendo ser realizada em momentos distintos para discutir a
variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais
como os custos decorrentes da mdo de obra e os custos decorrentes dos
insumos/materiais necessdrios a execucdo do servigo;

e) o prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuacdo/reajuste
encerra-se na data da prorrogacdo contratual subsequente, ou na data do encerramento
da vigéncia do contrato;

f) caso a CONTRATADA ndo solicite a repactuacdo/reajuste
tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrerd a preclusio do direito a
repactuacao/reajuste;

2) nessas condigoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova
repactuagdo/reajuste s6 poderd ser pleiteada ap6s o decurso de novo interregno minimo
de 1 (um) ano, contado:

¢.1) da vigéncia do acordo, dissidio ou convengdo coletiva anterior, em
relacdo aos custos decorrentes de mdo de obra;

2.2) do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da
proposta, em relac@o aos custos sujeitos a variacao de precos do mercado;

h) caso, na data da prorrogacdo contratual, ainda ndo tenha sido
celebrado o novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo
tenha sido possivel 8 CONTRATANTE ou a CONTRATADA proceder aos célculos
devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de prorrogacio para resguardar o
direito futuro a repactuacao, a ser exercido tdo logo se disponha dos valores reajustados,
sob pena de preclusio;
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i) € vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios nao
previstos na proposta inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de
instrumento legal, sentenca normativa, acordo coletivo ou convencao coletiva;

j) 0 CONTRATANTE néo se vincula as disposicoes contidas em acordos
e convencoes coletivas que ndo tratem de matéria trabalhista;

k) o CONTRATANTE poderd realizar diligéncias para conferir a
variacdo de custos alegada pela CONTRATADA;

I) os novos valores contratuais decorrentes das repactuacoes terao suas
vigéncias iniciadas observando-se o seguinte:

1.1) a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacio;

1.2) em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da
contagem de periodicidade para concessdo das proximas repactuacdes futuras; ou

1.3) em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente
quando a repactuacio envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o préprio fato
gerador, na forma de acordo, dissidio ou convencido coletiva, ou sentenca normativa,
contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de
compensacdo do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuagoes futuras.

m) os efeitos financeiros da repactuacio ficardo restritos exclusivamente
aos itens que a motivaram, ¢ apenas em relacdo a diferenca porventura existente;

n) o prazo referido no subitem anterior ficard suspenso enquanto a
CONTRATADA ndo cumprir os atos ou apresentar a documentacido solicitada pela
CONTRATANTE para a comprovacgido da variacdo dos custos;

0) as repactuacoes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto
quando coincidirem com a prorrogacdo contratual, caso em que deverdo ser
formalizadas por aditamento ao contrato;

p) eventuais efeitos financeiros decorrentes da previsao do fim da
desoneracdo da folha de pagamento de que trata a Lei n. 12.546/2011, conforme
alteracdo promovida pela Lei n. 14.288/2021, serdo objeto de andlise de reequilibrio
financeiro na forma preconizada no art. 65, § 5° da Lei n. 8.666/1993.
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DA ALTERACAO CONTRATUAL

CLAUSULA QUADRAGESIMA OITAVA - O presente Contrato
poderd ser aditado para adequacdo a posteriores regulamentacoes da Lei n. 9.069/95 e
da Lei n. 10.192/01.

CLAUSULA QUADRAGESIMA NONA - A CONTRATADA fica
obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢oes contratuais os acréscimos ou supressoes que
se fizerem nos servicos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, sem que isso implique em alteracoes dos precos cotados, de
acordo com o estabelecido no pardgrafo 1° do art. 65 da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA - As supressdes citadas no item
anterior poderdo exceder os limites ali estabelecidos. desde que resultante de acordo
celebrado entre os contratantes, conforme disposto no art. 65, § 2° inciso II da Lei n.
8.666/93, com redacdo dada pela Lei n. 9.648/98.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA PRIMEIRA - Quando houver
alteracdo social em sua estrutura, a CONTRATADA deverd encaminhar ao setor
competente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias dteis, documentacdo devidamente
autenticada, comprovando o fato.

DA RESCISAO CONTRATUAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEGUNDA - A inadimpléncia.,
parcial ou total, das cldusulas e condigdes estabelecidas no contrato decorrente desta
licitagao, por parte da CONTRATADA, asscgurard ao CONTRATANTE o direito de
dé-lo por rescindido, mediante notificagdo, através de oficio, entregue dirctamente ou
por via postal, com prova de recebimento, ficando a critério do CONTRATANTE
declarar rescindido o Contrato, nos termos desta clausula e/ou aplicar a multa prevista
neste termo ¢ na Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA TERCEIRA - O presente
contrato decorrente também poderd ser rescindido por quaisquer dos motivos previstos
no art. 78 da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUARTA - A rescisio se daréd
de pleno direito, independentemente de aviso ou interpelagdo judicial ou extrajudicial,
nos casos previstos nos incisos IX e X do referido art. 78 da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA QUINQUAGESIMA QUINTA - A rescisio
contratual, quanto aos casos em que poderd ocorrer e as formas de sua
efetivacdo, bem como suas consequéncias, serdo regidas pelo disposto nos arts. 77 a
80 da Lei 8.666/1993 e pelo contido neste instrumento.
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DA GARANTIA CONTRATUAL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SEXTA - Como garantia da
execucdo total e do fiel cumprimento do contrato, a empresa CONTRATADA oferecera
uma garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, e com
validade durante a execucdo do contrato e 6 (seis) meses apds o término de vigéncia
contratual, devendo ser renovada a cada prorrogacao, consoante o disposto no art. 56 da
Lei n°® 8.666/93, com a previsdo expressa de que a garantia somente serd liberada ante a
comprovacdo de que a empresa pagou todas as verbas rescisérias trabalhistas
decorrentes da contratacdo, e que caso esse pagamento nao ocorra até o fim do segundo
més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia ser 4 utilizada para o
pagamento dessas verbas trabalhistas diretamente pela Administracio.

Paragrafo Primeiro - O comprovante deve ser apresentado Secretaria
de Administracdo deste Tribunal, até 10 (dez) dias uteis apos a ciéncia da assinatura do
contrato.

[ - O descumprimento do prazo descrito neste pardgrafo sujeita o
licitante vencedor as penalidades previstas em Edital.

Paragrafo Segundo - Nao serd aceita a garantia que contenha
clausula de ressalva quanto as obrigacoes de naturcza trabalhista, previdencidria ou em
decorréncia de aplicacido de sancdo Administrativa.

Paragrafo Terceiro - A garantia serd adequada, se ocorrer alteracido
do valor do contrato, inclusive nas repactuagdes, mantendo-se sempre o percentual
supramencionado.

Paragrafo Quarto - A garantia, qualquer que scja a modalidade
escolhida, assegurard o pagamento de:

I - prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do contrato e do
ndo adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

Il - prejuizos causados a Administracdo ou a terceiro, decorrentes de
culpa ou dolo durante a execucdo do contrato;

[II - multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA; e

IV - eventual inadimplemento das obrigacdes e dos encargos sociais e
trabalhistas da CONTRATADA.
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Paragrafo Quinto - No caso de seguro prestado sob a modalidade
seguro garantia, somente serao aceitas apdlices com previsdao expressa das coberturas
estabelecidas no pardgrafo anterior.

Paragrafo Sexto - A inobservancia do prazo fixado para apresentacao
da garantia acarretard a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do
valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento).

Paragrafo Sétimo - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias
autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispdem os incisos I e II do art. 78
da Lei n. 8.666/93.

Paragrafo Oitavo - O garantidor ndo € parte interessada para figurar
em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar
prejuizos e/ou aplicar sancdes a CONTRATADA.

Paragrafo Nono - A garantia serd considerada extinta se o valor da
garantia for utilizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-
se a fazer a respectiva reposic¢do, no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis contados da
data em que for notificada pela CONTRATANTE.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA QUINQUAGESIMA SETIMA - Os dispéndios
decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de recursos orcamentarios proprios deste
Tribunal, na seguinte classificacdo: Programa de Trabalho Apreciacdo das Causas na
Justica do Trabalho - Estado de Alagoas (02.122.0033.4256.0027), PTRes 168234,
Natureza da Despesa 339040 (Servicos de Tecnologia da Informacao — PJ), conforme
Nota de Empenho n. 2022NE000216, emitida em 3.6.2022.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA QUINQUAGESIMA OITAVA - Aplicam-se 2
execucdo deste Contrato, além das cldusulas consignadas no presente instrumento, as
disposi¢des da Lei n. 8.666/1993 e os demais preceitos de direito pablico, aplicando-se-
lhe, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de
direito privado, conforme previsto no caput do art. 54 daquela Lei federal de Licitacoes
e Contratos Administrativos.
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DA VINCULACAO

CLAUSULA QUINQUAGESIMA NONA - O presente ajuste
vincula-se ao Termo de Referéncia e seus Anexos em todos 0s seus termos e a proposta
da CONTRATADA, sendo os casos omissos resolvidos de acordo com a legislaciao
aplicavel a espécie.

DA PUBLICACAO

CLAUSULA SEXAGESIMA - A publicacio resumida do presente
contrato na Imprensa Oficial, que € condicdo indispensdvel para sua eficdcia, serd
providenciada pelo CONTRATANTE, nos termos do pardgrafo tnico do art. 61 da Lei
n. 8.666/1993.

DO FORO COMPETENTE
CLAUSULA SEXAGESIMA PRIMEIRA - E competente o foro do
Juizo Federal da Secdo Judicidria de Maceié (AL) para dirimir quaisquer litigios
oriundos do presente contrato.
E. para firmeza e como prova de assim haverem ajustado e contratado,

assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma, para que produza seus legais
¢ juridicos efeitos.

JOSE MARCELO Assinado de forma digital

Macei6, 15 de junho de 2022, \cea pE por JOSE MARCELO VIEIRA
DE ARAUJO:308191501
ARAUJO:30819150 pados: 2022.06.23 09:19:07
1 -03'00"

JOSE MARCELO VIEIRA DE ARAUJO
Desembargador Presidente do TRT da 19" Regido

CONTRATANTE
THIAGO
LESSA THIAGO LESSA PRATA
PRATA: Diretor de TI da Pronet Tecnologia ¢ Engenharia Ltda.
074974524 CONTRATADA
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