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PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABLHO DA 19° REGIAO

CONTRATO TRT19 N° 04/2024
(Proad TRT19 n. 617/2024)

CONTRATO PARA FORNECIMENTO DE
SOLUCAO PARA TREINAMENTO E
CONSCIENTIZACAO EM SEGURANCA DA
INFORMACAO, QUE ENTRE SI FAZEM O
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA 19° REGIAO E SERVICE IT SECURITY
LTDA.

O TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19 REGIAO, inscrito no CNPJ sob o n.
35.734.318/0001-80, com sede na Av. da Paz, 2.076, Centro, Maceié—AL, neste ato representado
por seu Presidente, Desembargador JOSE MARCELO VIEIRA DE ARAUJO, brasileiro,
casado, residente e domiciliado nesta Capital, doravante denominado CONTRATANTE e, do
outro lado,SERVICE IT SECURITY LTDA , inscrita no CNPJ/MF sob o n°12.373.559/0001-46,
com sede na Av. Theodomiro Porto da Fonseca, n° 3045, Sala 308, Bairro CristoRei, Sio
Leopoldo/RS, CEP 93.022-715, doravante denominada CONTRATADA, neste ato representada
por seus bastantes procuradores 1) PAULA CRISTINA DA SILVA LOPES, brasileira, solteira,
residente e domiciliada na cidade de Porto Alegre/RS, 2) LAISA MARIA TOEBE CAPSSA,
brasileira, solteira, residente edomiciliada do Rio de Janeiro/RJ, 3) CLEVERTON DE
OLIVEIRA ALVES, brasileiro, solteiro, residente e domiciliado na cidade de Sdo Paulo/SP, 4)
PATRICIA PROVIN, brasileira, solteira, residente e domiciliada na cidadede Porto Alegre/RS,
5) CESAR AUGUSTO DA SILVA FLORES,brasileiro, casado, residente e domiciliado na
cidade de Curitiba/PR; e 6) CARLOS ROBERTO DOS SANTOS DE ALMEIDA, brasileiro,
divorciado, residente e domiciliado na cidade de Sao Paulo/SP, de conformidade com o
instrumento de procuracdo publica lavrado pelo 2° Tabelionato de Notas da Comarca de Sao
Leopoldo (doc. 85 do Proad. n° 617/2024) com validade até 22.05.2025, ajustam entre si este
contrato, o qual reger-se-4 pelas condi¢des adiante discriminadas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA. O presente instrumento tem por objeto a contratagdo de solugdo
para treinamento e conscientizagdo em seguranca da informacdo, em decorréncia da Ata de
Registro de Precos n® 23/2023 (oriunda do Pregdo Eletronico n°® 23/2023), conforme
especificagdes técnicas constantes no Anexo I - Termo de Referéncia, e seus anexos, do
referido Pregdo, no quantitativo que segue:
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It?: da Descricao Quantida-
a
de
Solugdo de treinamento e conscientizagdo em seguranca da .
1 informacgdo, contemplando hospedagem e suporte técnico pelo Licenga 900
periodo de 24 meses.
2 Implantacdo da solugdo. Servigco 1
3 Treinamento na solug@o. Servigco 1
4 Consultoria técnica da solugdo. Horas 100
Paragrafo Primeiro. Glossario:
I) Artes (pOsteres): imagens digitais ou ndo, que tém por objetivo a divulgacdo de

conteddos referentes a seguranca da informagao;

II)  Campanha: o conjunto de atividades de conscientizacdo, treinamento e cursos voltados
para um determinado assunto, podendo ou ndo envolver o envio de e-mails para phishing, no
qual se busca a participacao ativa dos usudrios;

III) Gamificag¢do: emprego de conceitos comumente vistos em jogos, devendo incluir mas
ndo se restringindo a: narrativa, progressao, competi¢do, colaboracao, desafios, recompensas,
colecdes, conquistas, missdes, pontos, ranking, etc.;

IV) Quiz: entende-se como um conjunto de perguntas que t€m como objetivo testar e
avaliar os conhecimentos a quem € dirigido.

Paragrafo Segundo. Caracteristicas Gerais:
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I) Deve utilizar o conceito de Gamificagdo, no qual os usudrios realizam tarefas
disponibilizadas a partir de campanhas de conscientizacdo e comunicacdo montadas na
prépria solu¢do, com conteddo disponivel criado pelo fornecedor e também com a
possibilidade de outros contetudos inseridos na ferramenta pelo CONTRATANTE;
II) Deve ser de uma tnica empresa desenvolvedora de software de modo que tanto o suporte a
solucdo quanto as funcionalidades sejam inteiramente integradas e gerenciadas por meio de
uma dnica console de gerenciamento;
III) Na medida em que novas versdes ou correcoes forem disponibilizadas pela fabricante
da solu¢do, a CONTRATADA deve disponibilizd-las a0 CONTRATANTE sem nenhum
custo adicional;
IV) A solucdo e todo seu conteido deve ser fornecida, pelo menos, no idioma Portugués do
Brasil;
V) Deve ser centralizada, em nuvem do fabricante, com modelo de uso SaaS (Software-as-a-
Service), devendo a hospedagem estar contemplada pelo periodo contratado para as licengas,
sem custo adicional para 0o CONTRATANTE;
VI)Deve contemplar, a0 menos, os seguintes recursos de acessibilidade:

a) Legendas para videoaulas;

b) Audiodescrig¢ao para videoaulas;

c) Descricdo das imagens;
VII)Para evitar dependéncia tecnoldgica, a plataforma deve prover formas que permitam a
exportacdo de todas as informacdes gerenciais da solucao;
VIII) Deve possibilitar a geracdo e exportacdo de relatérios, ao menos, no formato CSV;
IX) Deve possibilitar a inativagdo e/ou arquivamento de usudrios sem perda do histdrico de
dados, possibilitando que a licenga referentes a tais usudrios inativados seja utilizada por
outros usudrios, de forma nio concorrente, durante o periodo de validade do contrato.

IX.1) Caso ndo seja possivel manter o histérico de dados sem desvinculacdo da licenca,

a solugcdo deve prover meios para exportagdo das informagdes antes da inativacao, a0 menos
no formato CSV.
X) Deve permitir acessos simultaneos de acordo com o nimero de licencas adquiridas, sem
prejuizo do acesso administrativo;
XI) Deve possibilitar a criacio de numero ilimitado de campanhas durante a vigéncia do
contrato;
XII) Deve permitir a inclusdo de contetidos pelo CONTRATANTE, incluindo, mas nao
limitando a, videos, textos, imagens, arquivos PDF para realizacdo de campanhas;
XIII)O servigco de suporte técnico da solucdo deve estar contemplado na aquisicdo das
licencas.

Paragrafo Terceiro. Certificados:
I) Em relagdo as capacitacdes realizadas pelos usudrios na plataforma, deve fornecer, ao
menos, as seguintes informacdes:
a) Nome completo do usudrio;
b) Nome do curso, treinamento ou campanha;
c) Data de inicio;
d) Data de fim;
e) Carga horaria;
f) Ementa do curso, treinamento ou campanha;
g) Conteudo programaético.
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II) Deve possibilitar a emissao de relatorios periddicos contendo as informagdes do inciso 1.

Paragrafo Quarto. Disponibilidade:

I) Deve estar disponivel para acesso durante 99% do tempo ao longo do més calendério.

II) Indisponibilidades da solucdo devidas a atualizagdes ou a corre¢des devem ser informadas
a0 CONTRATANTE com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia e devem ocorrer fora do
horério comercial do CONTRATANTE (8h as 18h), exceto em casos de comprovada urgéncia;

III) O acesso a solucdo deve ser realizado por meio de navegador de internet, sendo compativel
com, ao menos, o Google Chrome;

IIL.1)A interface deve ser totalmente compativel com a visualizacdo em desktops,
celulares e fablets, devendo ser responsiva ao tamanho da tela e tipo de dispositivo.

Paragrafo Quinto. Seguranga:
I) Deve possuir rotina de backup e de recuperagdo realizada periodicamente
pelaCONTRATADA, de forma que, em caso de algum incidente, seja possivel realizar
arecuperacao para um estagio anterior do servico/configuracgdes;
II) O acesso a solucdo deve ser criptografado com algoritmos que ndo sejam
publicamentereconhecidos como inseguros;
III) Deve ser desenvolvida de acordo com as melhores préticas de mercado, incluindo,
masnao se limitando, OWASP (Open Web Application Security Project);
IV) Deve possibilitar, a todos usudrios, o uso de duplo fator de autenticagdo para logon
nasolugao;
V) Deve suportar a defini¢ao de perfis de acesso com base em fungdes e/ou agdespermitidas
ou negadas dentro da solucdo, de forma que usudrios possam ser vinculados aum perfil de
acesso. Ex: Usuario, Administrador;
VI) Deve possibilitar a criacdo de contas de usudrios distintas, utilizando uma chave
(porexemplo: nome de usudrio, endereco de e-mail, dentre outros), de forma que se
possaidentificar, inequivocamente, a autoria de acdes na solugao.

VI.1) As contas criadas devem poder ser vinculadas a pelo menos um perfil de

acessopreviamente criado;
VII) Deve controlar o perfil de acesso de cada usudrio individualmente ou através de
grupos,permitindo somente as atividades configuradas através de perfis de acesso, tais
comosomente leitura, edicdo de modelos, edicdo de campanhas, painéis e acesso completo;
VIII) Para cadastro de usudrios e de grupos/perfis, a solu¢do deve possibilitar a carga
dosdados por meio de arquivos no formato CSV, ao menos;
IX) Deve ter funcionalidade que possibilite que o préprio usudrio possa recuperar sua
senha,de forma segura, em casos de extravio.

Paragrafo Sexto. Funcionalidades:

I) Deve ser capaz de realizar o disparo automatico de alertas, no minimo por e-mail, para
usudrios com treinamentos pendentes;

II) Deve permitir simular paginas e sistemas falsos, coletando as respostas enviadas pelos
usuarios;

III) Deve possibilitar a selecdo de campanhas, cursos e treinamentos para grupo de usudrios;
IV)  Deve possibilitar a atribui¢do automadtica de treinamentos para novos usudrios.

Paragrafo Sétimo. Dashboard:
I) Deve permitir a criagdo ou configuracdo de dashboards ou relatérios, com utilizacdo de
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tabelas ou graficos, contendo ao menos:
a) Numero de licengas ativas;
b) Campanhas em andamento;
c) Indice de conclusio das campanhas;
d) Percentual de participantes por status de participagdo (ndo iniciado, em andamento e
concluido);
e) Percentual de participantes por status de participacdo (ndo iniciado, em andamento e
concluido);e) Acompanhamento da evolucao da capacitacdo dos usudrios;
f) Acdes de usudrios nas campanhas de phishing, tais como: abrir, clicar, realizar o
treinamento, reportar phishing, etc.
IT) Deve possibilitar a visualizacdo dos resultados das campanhas de forma segregada,
porexemplo: toda empresa, por drea especifica, por usudrio, por grupos especificos;
III) Deve permitir acompanhar, visualizar e exportar todas as entregas de e-mails de
phishingrealizadas com ou sem sucesso, categorizando e detalhando cada etapa do processo.
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Paragrafo Oitavo. Phishing:
I) Deve permitir o envio ilimitado de e-mail por campanhas de phishing;
IT) Deve possibilitar a definicdo de periodicidade do envio de e-mails, tais como:
diariamente,semanalmente, quinzenalmente, etc.;
III) Deve ser capaz de enviar e-mails com anexos para simulacdes que envolvam
arquivos.Os registros devem contabilizar as aberturas dos e-mails de forma individual;
IV) Deve permitir campanhas de phishing de testes;
V) Deve permitir a simulagdo de phishing realizando um ataque do tipo domain spoofing,
ouseja, deve ser possivel utilizar o mesmo dominio da empresa para disparos de e-
mailssimulacdo de phishing.

Paragrafo Nono. Conteddos:
I) A CONTRATADA deve manter o conteudo da solucdo atualizado, em consonancia com
temas relacionados a seguranca da informacgdo, a protecdo de dados e a tecnologia da
informacao.
IT) Deve ter ao menos 40 horas de conteido sobre seguranca da informagdo e assuntos
relacionados;
III) Deverdo estar contemplados, pelo menos, os seguintes temas relativos a seguranca da
informacao e a protecdo de dados:
a) Boas préticas no trabalho remoto;
b) LGPD/Privacidade de dados (incluindo mas nio restrito a: identificacdo de dados
sensiveis, armazenamento de dados, transferéncia, destrui¢ao);
¢) Phishing e spear phishing;
d) Engenharia Social (tais como tailgating, quid pro quo, isca, pre-texting);
e) Seguranca em rede de computadores;
f) Ameacas e vulnerabilidades;
g) Préticas seguras de uso de computadores (Por exemplo: Uso seguro do e-
mails,senhas seguras, autenticacdo multifator, gerenciamento de senhas, midias
removiveis,politica de mesa limpa, descarte de dados, dentre outros);
h) Golpes e fraudes digitais;
i) Malwares (Por exemplo: Virus, ransomware, spyware, adware, worm, dentre
outros);
J) Seguranga em aplicacdes moveis;
k) Seguranca em computa¢do em nuvem,;
1) Seguranga na internet (por exemplo: publicacio de conteidos em redes sociais,
enviode emails).
IV) Deve disponibilizar na plataforma manual online da solu¢do ou em formato digital
(porexemplo: PDF) para que os usudrios tenham acesso as instru¢des de utilizagao;
V) Deve entregar conhecimento utilizando ao menos: videos, jogos, quizzes, artes
(posters),avaliacdes e simulacdo de phishing;
VI) O conteddo disponibilizado deve ser interativo, demandando do usudrio atividades
taiscomo: clicar ou apontar itens, executar um jogo ou responder a perguntas
durantecampanha de treinamento ou conscientizagao;
VII) Deve conter jornadas, ou seja, trilhas de aprendizagem sobre cada assunto relativo
aciberseguranca, possuindo, em cada uma, videos explicativos sobre o assunto eferramentas
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que permitam avaliar o usudrio sobre a aprendizagem deste conteddo.
VIL.1) Tais trilhas devem trabalhar a partir do conceito de gamifica¢do paraengajamento
dos usudrios.
VIL.2) Pode ser abordado mais um assunto de ciberseguranga na mesma jornada.
VIII) Deve possuir um portal individual para cada usudrio, que permita realizar
quaisquertreinamentos enviados, visualizar quaisquer mensagens enviadas e ter acesso a
conteddoadicional, como: ebooks ou cartilhas adicionais ao tema de seguranca digital, a
seremdisponibilizados pela CONTRATADA.

Paragrafo Décimo. Modelos:
I) Deve possuir modelos e/ou templates de acdes de treinamentos, comunicados,simulagdes,
questiondrios, documentos e politicas com conteido focado nos tipos demensagens e/ou
campanhas que forem utilizadas para os usudrios;
IT) Os modelos de documentos devem atender ao menos os seguintes itens:

a) Permitir a edi¢do do contetido dos modelos disponibilizados;

b) Permitir a utiliza¢do de conteudo de texto e imagens elaboradas;
III) Deve ter, para cada item abaixo, ao menos 30 modelos prontos de:

a) Paginas e sistemas falsos;

b) Phishing para testar os colaboradores;

¢) Campanbhas.

DA IMPLANTACAO

CLAUSULA SEGUNDA. Deve ser elaborado pela CONTRATADA Plano de Implanta¢io
da Solugao em até 15 dias apds a assinatura do contrato e aprovado pelo CONTRATANTE;
I) A implantacdo deve contemplar, a0 menos, as seguintes atividades:

a) Comprovacdo da disponibilizacdo das licencas contratadas;

b)Disponibilizacdo do acesso do CONTRATANTE a console de administracdo

dasolugdo;

¢) Criagdo e configuracdo de usudrios e dos perfis de acesso;

d) Repasse de conhecimento a equipe técnica do CONTRATANTE;

e) Criacdo de uma campanha de treinamento e conscientizagao.
II) A execucdo completa do Plano de Implantacdo da Solugdo deve ocorrer em até 45 dias
apos a aprovacgdo do Plano de Implantagdo da Solugdo;
III) Somente serd considerada finalizada a execu¢do do Plano de Implantacio da
Solucdoapos o aceite formal por parte do CONTRATANTE.

DO TREINAMENTO

CLAUSULA TERCEIRA. O treinamento deverd ocorrer na forma que segue:
I) O prazo para execucao do treinamento € de até 180 dias apds a assinatura do contrato;
IT) Deve ser realizado treinamento oficial ou autorizado pela fabricante da solugdo para até 5
profissionais indicados pelo CONTRATANTE;
II.1) A CONTRATADA deve comprovar que é o fabricante da solugdo ou que
estdautorizada pelo fabricante a prover treinamento da solu¢do;
III) O treinamento deve ter duracdo minima de 8 horas;
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IV) Deve ser realizado em Portugués do Brasil;

V) Deve ser realizado na modalidade telepresencial sincrona;

VI) O treinamento deve ser realizado na plataforma online do fabricante ou do
centroautorizado de treinamento;

VII) Caso haja necessidade por parte do CONTRATANTE, o treinamento poderd ser
realizado em duas turmas, de modo a ndo exigir a presenga de todos os profissionais do
CONTRATANTE em um mesmo momento;

VIII) Deve fornecer, ao término, certificado de realizacdo para cada participante,
contendo,no minimo, nome do curso, carga hordria, conteido programdtico, nome do
instrutor eperiodo de realizacdo e estar em portugués do Brasil;

IX) O ministrante do curso deve apresentar comprovacdo de que € capacitado ou
certificadopara ministra-lo;

X) A CONTRATADA disponibilizard material didatico oficial do curso em formato digital
aos participantes e quaisquer contetidos e ferramentas adicionais que venham a ser
necessdriaspara o treinamento;

XI) A ementa e material utilizado no treinamento deverdo ser enviados ao
CONTRATANTE com antecedéncia minima de 15 dias para avalia¢do e aprovacao;

XII) O treinamento deve abranger o uso de todos os recursos de administracdo e operagao
disponiveis na solucio;

XIII) O CONTRATANTE poderd solicitar a repeticio do treinamento caso entenda que
omesmo nao atingiu os objetivos estipulados.

DO SUPORTE TECNICO

CLAUSULA QUARTA. O Suporte Técnico deverd atender ao que segue:

I) O servico de suporte técnico iniciard apds o fornecimento de Termo de
Recebimentodefinitivo;

IT) Todos os componentes da solu¢do devem ser contemplados por servigo de suportetécnico
especializado, para dirimir ddvidas e solucionar qualquer problema técnicorelacionado a
solucao;

III) A CONTRATADA deve fornecer informacdes sobre como o CONTRATANTE tera
acesso

ao servico de suporte técnico para abertura de chamados e sobre como obter atualizacdesda
solucao;

IV) Deve ser fornecido acesso a base de conhecimento (Help / FAQ) da solucdo no site
dofabricante, mediante acesso garantido pela CONTRATADA;

V) Nao deve haver quaisquer restricoes de quantidade de abertura de chamados de
suportetécnico;

VI) Os chamados deverdo observar o seguinte acordo de nivel de servigo:

Criticidade Descricao Prazo de
atendimento
Alta Indisponibilidade e/ou falha
generalizada da solugdo. Até 2 dias uteis
Ocorréncia de falha que cause
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Média degradacdo de
desempenho da soluc@o ou que
cause algum tipo de | Até 4 dias uteis

indisponibilidade  parcial da
solucdo (alguma funcionalidade,
modulo, etc).

Baixa Duvidas/esclarecimentos gerais | Até 6 dias tteis
da solucdo.

VI.1 O ANS serda medido em dias uteis, iniciando o prazo de atendimento a partir do dia
utilseguinte ao da abertura do chamado, encerrando-se no dia da solucao definitiva.

DO SERVICO DE CONSULTORIA TECNICA

CLAUSULA QUINTA. O Servico de Consultoria Técnica consiste em:
I) Servico de apoio especializado da solucdo a equipe técnica do
CONTRATANTE,compreendendo, ao menos, as seguintes atividades:
a) Compartilhamento de melhores préticas da solugdo;
b) Apoio no ciclo de vida (por exemplo: criagdo, desenvolvimento, andlise do
andamento,evolugdo, etc.) de campanhas de conscientiza¢ao/treinamento;
II) O servico serd solicitado mediante a emissdo de ordem de servico por parte
doCONTRATANTE;
IIT) A CONTRATADA deve prestar o servico de consultoria em hordrio comercial, das 8h
as18h, podendo ser realizada de forma remota;
IV) A quantidade de horas necessarias para a execug¢do de cada ordem de servico deve
serestimada pela CONTRATADA, justificando o esforco estimado, para aprovacdo
doCONTRATANTE.
IV.1) O esforco da CONTRATADA para realizar estimativa da quantidade de horas
deservico para a execucdo da ordem de servico ndo serd contabilizado como horas
efetivas deconsultoria;
IV.2) A CONTRATADA deve fornecer a estimativa ao CONTRATANTE em até 2
diasuteis;
IV.3) Uma vez aprovada, a Ordem de Servico deverd ser executada de acordo
comcronograma elaborado em conjunto pela CONTRATADA e CONTRATANTE.
V) A contabilizacio do consumo efetivo de horas de consultoria levard em conta o
nimerode horas estimadas;
V.1) Se eventualmente a quantidade de horas executadas para o atendimento da ordem de
servico extrapolar a quantidade estimada previamente na ordem de servi¢o,somente serd
aceito o ajuste da quantidade se existir uma alteracdo no escopo dos servigos.Caso
contrario, o pagamento serd efetuado pela quantidade estimada;
V.2) Na hipétese da quantidade de horas executadas ser inferior a quantidadeestimada
previamente na ordem de servico, o pagamento serd efetuado pelo nimero dehoras
efetivamente executadas.
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DA VIGENCIA

CLAUSULA SEXTA. O prazo de vigéncia da contratacio é de 24 (vinte e quatro)
meses,contados da assinatura do contrato, podendo ser prorrogado, na forma dos artigos 106
el07 da Lei n° 14.133/2021.

Paragrafo Primeiro. A prorrogacdo de que trata esta Cldusula é condicionada ao ateste,
pela autoridade competente, de que as condi¢gdes e 0s precos permanecem vantajosos paraa
Administracdo, permitida a negocia¢do com o contratado.

Paragrafo Segundo. O contrato pode ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus parao
CONTRATANTE, quando este ndo dispuser de créditos orcamentarios para suacontinuidade
ou quando entender que o contrato nao mais lhe oferece vantagem, na formado artigo 106,
inciso Il e § 1° da Lei n°® 14.133/2021.

DO PRECO
CLAUSULA SETIMA. O preco a ser pago 8 CONTRATADA pelo fornecimento do objeto

éde R$ 33.619,86 (trinta e tres mil, seiscentos e dezenove reais e oitenta e seis centavos),
conforme tabela abaixo:

Item Especificacao Unidade Qanti- Preco Preco Total
da dade unitario do Item
ATA (R$)

1 Solucao de Licenca 900 R$ 19,44 R$ 17.496,00

treinamento e
conscientizagdo em

seguranga
da informagdo,
contemplando

hospedagem e

suporte técnico
pelo periodo de 24
meses.

2 Implantagdo da solugdo. Servico 01 R$ 3.988,26 R$ 3.988,26
3 Treinamento na solugdo. Servigo 01 R$ 1.121,60 R$ 1.121,60
4 Consultoria técnica Horas 100 R$ 110.14 R$ 11.014,00
da solucdo.
Preco Total do Contrato (R$) R$ 33.619,86
DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA. O pagamento serd realizado mediante crédito em conta
correntebancdria até o décimo dia ttil apds a entrega do objeto e ateste do documento fiscal
correspondente, conforme critério de aceitacdo e cronograma fisico-financeiro abaixo,

sendoefetuada a retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des elencados na legislagdo em
vigor,tais como IR, CSLL, COFINS e PIS/PASEP e, se for o caso, ISSQN.
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CRITERIO DE ACEITACAO E CRONOGRAMA FISICO FINANCEIRO
Item da Descricao Przado de Forma de Percentual de
ATA entrega recebimento Pagamento
Entrega do 15 dias Aprovacdo pela 0%
plano de contados da equipe
implanta¢do da assinatura do técnica do
solucdo contrato CONTRATANTE
do
Plano de
Implantacdo da
solucdo
1 Licengas da 45 dias apo6s Comprovacao das 0%
solucdo a aprovacao licengas
de treinamento do Plano de contratadas,
e Implantacdo com vigéncia de
conscientizacao da Solucdo hospedagem em
em nuvem
segurancga da e suporte técnico
informagao, por 24
contemplando meses
hospedagem
em
nuvem e
suporte
técnico  pelo
periodo
de 24 meses
2 Implantacdo da 45 dias apés a Aceite formal da 100% dos itens
solucdo aprovacdo do finalizagcao le2
Plano de doplano de
Implantacdo implantagdo  da
solucdo
3 Treinamento na 180 dias Ateste na nota 100% do item
solucdo apods a fiscal, 3
assinatura do apos execucdo do
contrato treinamento,
aprovacao
da turma e
entrega dos
certificados
4 Consultoria Conforme Mensalmente, de Valor
técnica estabelecido acordo correspondente
da solucdo em cada com as Ordens de a quantidade de
Ordem de Servico horas
Servico concluidas e executadas nas
aceitas pela 0OSs
fiscalizagdo concluidas no
técnica periodo

Paragrafo tnico. O documento fiscal devera ser obrigatoriamente registrado

SIGEO - JT para ateste, liquidacao e pagamento.
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CLAUSULA NONA. Se a CONTRATADA for optante do SIMPLES - Sistema Integrado
dePagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e Empresas de PequenoPorte,
a retencdo dos tributos referidos no caput da cldusula anterior somente deixard de ser
efetuada caso a CONTRATADA apresente, juntamente com o documento fiscal do
primeiropagamento, a declaracdo de opcdo, nos termos da Instrucio Normativa n°
1.234/2012, da

Secretaria da Receita Federal, art. 4°, inciso XI, e art. 6°. Havendo alteracio na
situacdodeclarada, durante a vigéncia da contratacdo, a CONTRATADA deverd informar ao
Tribunal,sob pena das cominacdes previstas na legislacdo tributéria e criminal.

CLAUSULA DECIMA. Para todos os fins, considera-se como data do pagamento, o dia
daemissao da ordem bancaria.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA. No caso de os documentos apresentados
paraatendimento ao disposto no subitem 12.2 do Edital Pregdo Eletronicon® 23/2023
estaremvencidos quando da apresentacdo do documento fiscal, a CONTRATADA
deverdprovidenciar a regularizagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Na eventualidade de atraso no pagamento, entre a
datado vencimento e a data do efetivo pagamento, serdo devidos pelo CONTRATANTE:
a) juros de mora de 0,5% a.m. (cinco décimos por cento a0 més) ou 6% a.a. (seis por
centoao ano), por dia de atraso na efetivacdo do pagamento;
b) multa moratéria no percentual de 1% (um por cento) do valor da fatura em atraso; e
¢) atualizacdo financeira pelo IGP-DI.

Paragrafo Unico. Ndo serdo devidas quaisquer taxas de atualizacdo financeira, juros
oumulta moratéria nas hipdteses em que houver a concorréncia da CONTRATADA para
oatraso no pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA. As despesas oriundas do presente Contrato estad
comprometidas no programa de trabalho 02.122.0033.4256.0027 (Apreciacdo de Causas na
Justica do Trabalho - Estado de Alagoas) — PTRes 214246 - Natureza de Despesa 339039
(Outros Servigos de Terceiros - PJ), conforme consignado na Nota de Empenho 2024NE211
emitida em 15.05.2024 no valor de R$ 33.619,86.

DO REAJUSTAMENTO

CLAUSULA DECIMA QUARTA. O reajustamento ocorrerd, mediante solicitacio da
CONTRATADA, a cada periodo de 12 meses contados a partir da data do
or¢camentoestimado (24.08.2023) com base no indice de Custo da Tecnologia da Informacao
(ICTT),estabelecido no guia da Resolucdo CNJ n°® 468/2022, aplicando-se sua variagido a
partir dareferida data.

CLAUSULA DECIMA QUARTA. Nos contratos oriundos de Ata de Registro de Precos,
jé reajustadas, nos termos do subitem 11.8 do Edital do Pregdo Eletronico n® 23/2023, os
reajustes subsequentes respeitardo o interregno minimo de 12 meses, contados a partir dos
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efeitos financeiros do ultimo reajuste.(no caso em que a ata ja tiver sido prorrogada).

Paragrafo Primeiro. O reajustamento serd calculado mediante a aplicagdo da
variagdoacumulada do indice de reajuste sobre os precos praticados a época da concessio
doreajuste.

Paragrafo Segundo. Sera utilizado para calculo do reajuste o indice acumulado do
mésanterior a data-base.

Paragrafo Terceiro. Caso a variagdo acumulada no periodo seja positiva, o reajuste
serdconcedido mediante requerimento da CONTRATADA a fiscalizacdo do contrato e o
valorresultante da aplicacdo do indice podera ser objeto de negociagdo entre as partes.

Paragrafo Quarto. Caso a variacdo acumulada no periodo seja negativa, o valor total
docontrato serd diminuido, automaticamente, com base na aplicacao do indice.

Paragrafo Quinto. A prorrogacio da vigéncia do contrato sem prévio requerimento dos
valores de reajuste implicard na preclusio do direito da CONTRATADA. Também ensejara
apreclusdo do direito ao reajuste a extincdo do contrato sem a prévia apresentacio
derequerimento da contratada.

Paragrafo Sexto. Na hipotese de legislacdo superveniente reduzir ou aumentar o prazo
desuspensdao de aplicacdo de reajuste aos contratos, adequar-se-4 o instrumento de
contratopara refletir tal circunstancia.

DA GARANTIA

CLAUSULA DECIMA QUINTA. Como condi¢do para inicio da execugcdo do objeto,
aCONTRATADA deverd, no prazo de 20 dias consecutivos, contados da assinatura
docontrato, prestar garantia no percentual de 5% (cinco por cento) do valor da
contratacdo,nos moldes do art. 96 da Lei n° 14.133/2021, mediante op¢do por uma das
seguintesmodalidades:
a) caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica;
a.l) na hipétese da garantia ser em dinheiro, deverd ser depositada na
CaixaEcondmica Federal em conta especifica (operacdo 010) com corre¢do monetdria,
em favordo Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regido;
a.2) no caso da caugdo ser em titulos da divida publica, estes devem ter sidoemitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo ede
custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus
valoresecondmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.
b) seguro-garantia,nos termos do art. 97 da Lei n° 14.133/2021;
¢) fianca bancdria.
c.l) no caso de garantia na modalidade de fianca bancdria, deverd constar
expressarenudncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cddigo Civil.
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Paragrafo Primeiro. A garantia prestada pela CONTRATADA devera viger durante todo
operiodo de execucao do objeto e 90 dias apds o término da vigéncia contratual.

Paragrafo Segundo. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagcdo de
suavigéncia, a garantia deverd ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os
mesmosparametros e prazos utilizados quando da contratagao.

Paragrafo Terceiro. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em
pagamentode qualquer obrigacio, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva
reposi¢do no prazomaximo de 10 dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contados da
data em que fornotificada.

Paragrafo Quarto. Na hipétese de inexecucdo e/ou atraso na execugdo do objeto, agarantia
somente serd devolvida apds a apuracdo da aplicabilidade de sancdoadministrativa,
descontados os valores correspondentes a eventuais multas aplicadas.

Paragrafo Quinto. Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos, a
garantiareverterd ao TRT da 19* Regido no caso de rescisdo contratual por culpa exclusiva
daCONTRATADA.

Paragrafo Sexto. O nido cumprimento do disposto no caput da presente cldusula
caracterizadescumprimento total da obrigacdo, sujeitando a CONTRATADA as sancgoes
administrativasprevistas no presente instrumento.

Paragrafo Sétimo. A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida,
opagamento de:
a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato;
b) prejuizos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execucdo
docontrato; e
¢) as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracio 8 CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar
[IP4]

todosvos eventos indicados nas alineas “a” a “c” do pardgrafo anterior, observada a
legislagdo querege a matéria.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DECIMA SEXTA. Sio obrigacdes da CONTRATADA:

a) Indicar um preposto para o contrato, sendo este o interlocutor da CONTRATADA
junto a0CONTRATANTE para os assuntos relativos ao cumprimento das cldusulas
contratuais epara participar de reunides de acompanhamento sempre que solicitado por
esteCONTRATANTE;

b) Responsabilizar-se técnica e administrativamente pelo objeto contratado, nao
sendoaceito, sob qualquer pretexto, a transferéncia de responsabilidade a outras
entidades, sejamfabricantes, técnicos ou quaisquer outros;

¢) Responder integralmente por perdas e danos que vier a causar a0 CONTRATANTE
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ou aterceiros em razdo de acdo ou omissdo, dolosa ou culposa, sua ou dos seus
prepostos,independentemente de outras combinacdes contratuais ou legais a que estiver

sujeita;

d) Fornecer a seus empregados todos o0s instrumentos necessdrios a execucio
dosservigos;

e) Informar a relacio dos empregados que prestardo servigos nas dependéncias do
CONTRATANTE;

f) Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de
acidentes,impostos, contribui¢des previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentesaos servigos executados por seus empregados, uma vez que estes ndo tém
nenhum vinculoempregaticio com o CONTRATANTE,;

g) Responder por valores adicionais ao valor do contrato, tais como custos
dedeslocamento, alimentagdo, transporte, alojamento, trabalho em sdbados,
domingos,feriados ou em horario noturno, bem como qualquer outro valor adicional;

h) Garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos
eespecificagdbes que venham a ter acesso em razdo dos servicos prestados, nao
podendo,sob qualquer pretexto, reveld-los, divulgi-los ou reproduzi-los, conforme o
Termo deCompromisso com a Seguranca da Informacdo (Anexo I do Termo de
Referénciamencionado no caput da Clausula Primeira);

i) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo exigidas
nacontratacgao;

J) Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do
doContrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

k) Propiciar todos o0s meios necessdrios a fiscalizacdo do contrato pelo
CONTRATANTE,cujo representante terd poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquertempo, sempre que considerar a medida necesséria;

I) Quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica
compostapor profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento dasolucao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC).

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA, o preposto e os empregados, vinculados a
presente contratacdo, deverdo conhecer e observar a RESOLUCAO TRT 19 N.° 174, DE 7
DE AGOSTO DE 2019, que Institui a Politica de Preven¢do e Combate ao Assédio Moral e
Sexual no 4ambito do Tribunal Regional do Trabalho da 19* Regiao.

Paragrafo Segundo. A CONTRATADA deverd efetuar o cadastro no Portal do SIGEO —
JTpara apresentacdo dos documentos fiscais (notas fiscais) com vistas a liquidacao
epagamento, por meio do link https://portal.sigeo.jt.jus.br/portal-externo.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA terd acesso a um guia detalhado das
funcionalidadesdo sistema SIGEO - JT pelo link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA DECIMA SETIMA. Sio obrigacdes do CONTRATANTE:
a) Proporcionar as facilidades indispensdveis a boa execucdo dos servicos;
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b) Relatar, por escrito, com a devida comprovagdo, as eventuais irregularidades
naprestacao de servicos;

¢) Sustar a execug¢do de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o
especificadoou por qualquer outro motivo que caracterize a necessidade de tal medida;

d) Efetuar os pagamentos devidos.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA DECIMA OITAVA. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n°
14.133/2021, oobjeto deste contrato serd recebido da seguinte forma:
a) provisoriamente, pelo responsdvel por seu acompanhamento e fiscalizagao,
mediantetermo detalhado,quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico;
b) definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente,mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais.

Paragrafo Primeiro. A fiscalizagdo recusard o recebimento provisério do objeto, caso
hajaqualquer inconformidade com as normas, com a legislacio vigente afeta ao
servigo/objeto,com as especificagdes técnicas ou com qualquer disposi¢do do presente
contrato.

Paragrafo Segundo. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a
responsabilidadecivil pela solidez e pela seguranca da obra ou servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, nos limites
estabelecidos pela lei ou pelocontrato.

DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

CLAUSULA DECIMA NONA. Comete infragio administrativa, nos termos da Lei
n°14.133/2021, o contratado que:
a) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;
b) der causa a inexecucgdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
aofuncionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;
¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem
motivojustificado;
e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracio falsa durante a execucdo
docontrato;
f) praticar ato fraudulento na execu¢do do contrato;
g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Primeiro. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes
acimadescritas as seguintes sancoes:
I - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
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sempreque ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2° da Lei
n°14.133/2021).
II - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nasalineas “b”, “c” e “d” do caput desta Clausula, sempre que ndo se justificar a imposi¢ao
depenalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133/2021);
III - Declaracio de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutasdescritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do caput desta Cldusula, bem como nas
alineas “b”,“c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §5°,
da Lei n°14.133/2021);
IV - Multa:
a) Na hipétese de atraso na entrega do Plano de Implantacdo, fica estabelecido o
percentualde 1,5% (um virgula cinco por cento) sobre o total contratado, a titulo de multa,
por més deatraso, calculada pro rata die, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor
total dacontratacdo.
b) Na hipdétese de atraso na entrega das licencas e implantacdo da solugdo,
ficaestabelecido o percentual de 3% (tré€s por cento) sobre o valor dos itens em atraso, a
titulode multa, por més de atraso, calculada pro rata die, até o limite de 5% (cinco por
cento) dovalor total da contratacdo.
¢) Na hipétese de atraso na realizacdo do treinamento, fica estabelecido o percentual de
3%(trés por cento) sobre o valor do item 3 do objeto, a titulo de multa, por més de
atraso,calculada pro rata die, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total da
contratacgdo.
d) Na hipdétese de ndo cumprimento da disponibilidade mensal, fica estabelecido
opercentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do item 1 do objeto, a titulo
demulta, por més de ndo cumprimento, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor total
dacontratacgdo.
e) Na hipdtese de atraso na solucdo dos chamados de suporte de criticidade alta,
ficaestabelecido o percentual de 3% (tr€s por cento) sobre o valor do item 1 do objeto, a
titulode multa, por més de atraso, calculada pro rata die, até o limite de 5% (cinco por
cento) dovalor total da contratacdo.
f) Na hipdtese de atraso na solucdo dos chamados de suporte de criticidade média e
baixa,fica estabelecido o percentual de 1,5% (um virgula cinco por cento) sobre o valor
do item ldo objeto, a titulo de multa, por més de atraso, calculada pro rata die, até o
limite de 5%
(cinco por cento) do valor total da contratacao.
g) Na hipétese de atraso na conclusdo dos chamados de consultoria, fica estabelecido
opercentual de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor da OS, a titulo de multa, por
diade atraso, até o limite de 10% (dez por cento) do valor da OS.
h) Na hipétese de inexecugdo total ou parcial do objeto, a CONTRATADA estara sujeita
aaplicacdo de multa compensatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela
ndoexecutada do contrato.
i) Na hipétese de descumprimento total da obrigacdo referente ao item 1 do
objeto(licencas), além da multa prevista na alinea “h” e da possibilidade de aplicacdo da
sancaoadministrativa de impedimento de licitar e contratar com a Unido prevista no inciso
IT desteparagrafo, ficara a CONTRATADA obrigada a restituir ao CONTRATANTE o
valor total doitem em questdo. Em caso de execucdo parcial do objeto, o valor a ser
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devolvidocorresponderd ao montante da(s) parcela(s) ndo executada(s).

Paragrafo Segundo. A aplicacdo das sancgbes previstas neste Contrato ndo exclui,
emhipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao
CONTRATANTE(art. 156, §9°, da Lei n° 14.133/2021);

Paragrafo Terceiro. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser
aplicadascumulativamente com a multa (art. 156, §7°, da Lei n°® 14.133/2021).
I - Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de
15(quinze) dias tteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133/2021);
II - Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do
pagamentoeventualmente devido pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, além da
perda desse valor, adiferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, §8°,da Lei n® 14.133/2021).
III - Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo miximo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data do
recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente;

Paragrafo Quarto. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo
queassegure o contraditorio € a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimentoprevisto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133/2021) para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo deinidoneidade para licitar
ou contratar.

Paragrafo Quinto. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei
n°14.133/2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o CONTRATANTE;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

eorientagdes dos 6rgdos de controle.
Paragrafo Sexto. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°
14.133/2021,0u em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que
também sejamtipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846/2013, serdao apurados e
julgadosconjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e
autoridadecompetente definidos na referida Lei (art. 159).

Paragrafo Sétimo. A personalidade juridica da CONTRATADA poderd ser
desconsideradasempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou
dissimular a pratica dosatos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo
patrimonial, e, nesse caso,todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seusadministradores e socios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou aempresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com aCONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
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ampla defesa e aobrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133/2021).

Paragrafo Oitavo. O CONTRATANTE deverd, no prazo méaximo 15 (quinze) dias
uteis,contado da data de aplicacdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados
relativosas sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
EmpresasInidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep),instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (art. 161 da Lei n°® 14.133/2021).

Paragrafo Nono. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaracido
deinidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163
daLei n® 14.133/2021.

Paragrafo Décimo. Os débitos da CONTRATADA para com a Administra¢io
CONTRATANTE, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo inscritos
emdivida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
peloreferido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
quea CONTRATADA possua com o CONTRATANTE, na forma da Instrucdo
NormativaSEGES/ME n° 26/2022.

Paragrafo Décimo Primeiro. Da decisdo proferida pela administragdo caberd
recursoadministrativo, que deverd ser apresentado no prazo de 15 dias uteis, contados da
data daintimagcdo, e encaminhado exclusivamente por e-mail para o endereco
sa@trt19.jus.br.

Paragrafo Décimo Segundo. A apuracdo dos descumprimentos e a eventual cominagdo
desan¢des administrativas observarao o disposto noATO N.° 09 /GP/TRT 19°, DE 05 DE
JANEIRO DE 2023.

Paragrafo Décimo Terceiro. A defesa escrita e os recursos administrativos deverdo
serencaminhados exclusivamente por meio eletronico para o endereco sa@trt19.jus.br.

DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA. A gestio e a fiscalizacio serdo exercidas pelos
seguintesservidores:
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Integrante Titular Unidade Substitutos
Gestor Jodo Luiz Aratjo Secretaria de | Na auséncia do gestor
Lima Tecnologia da | e dos fiscais, atuardo
Informacio e seus substitutos legais
Comunicacdo ou efetivos. Na
Fiscal Demandante Leonardo Secretaria de | auséncia destes,
Albuquerque de Tecnologia da | atuard o  superior
Rezende Informagdo e imediato
Comunicacdo
Fiscal Técnico Carlos Rafael Secretaria de
Araujo da Silva Tecnologia da
Informacido e
Comunicagdo
Fiscal Administrativo André Luiz de Secretaria
Aratjo Cunha Admnistrativa

Paragrafo Primeiro. O gestor do contrato ficard responsavel por:
a) Organizar a reunido inicial;
b) Encaminhar altera¢des contratuais;
¢) Controlar prazos e indicadores contratuais;
d) Atestar notas fiscais;
e) Tratar eventuais irregularidades constatadas na execugdo contratual;
f) Realizar o recebimento definitivo, emitindo o respectivo termo;
g) Verificar obrigacdes previstas no encerramento do contrato.

Paragrafo Segundo. O Fiscal Administrativo do contrato ficara responsavel por:
a) Participar da reunido inicial;
b) Conferir cumprimento de prazos contratuais;
¢) Conferir o atendimento dos niveis de servicos contratados;
d) Conferir documentacao exigida no contrato;
e) Verificar a conformidade do faturamento do objeto contratado;
f) Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execucdo do objeto
oudescumprimento dos niveis de servi¢os contratados.

Paragrafo Terceiro. Os fiscais demandante/técnico do contrato ficardo responsaveis por:
a) Participar da reunido inicial;
b) Acompanhar a execugdo do objeto de acordo com o contrato;
¢) Monitorar cumprimento de prazos contratuais;
d) Encaminhar demandas para a contratada por meio de ordens de servico e/ou chamados;
e) Aferir as entregas da execug@o em relacdo ao objeto contratado;

f) Atestar se os requisitos de negdcio/técnico da contratagcdo foram atendidos;
g) Informar ao gestor do contrato qualquer irregularidade na execuc¢do do objeto
oudescumprimento dos niveis de servi¢os contratados.

Paragrafo Quarto. Serd realizada uma reunido inicial do contrato com a participacio
dacontratada, do gestor e fiscais do contrato.
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Paragrafo Quinto. O mecanismo formal de comunicagdo utilizado no contrato sera o e-
mail,conforme detalhamento a seguir:

ASSUNTO E-mail
Envio de notas fiscais e informagdes sobre faturamento ‘ faturamento @trt19.jus.br
Informagdes técnicas | setic.seguranca@trt19 jus.br

DAS HIPOTESES DE EXTINCAO DO CONTRATO

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA. A extincdo deste contrato podera ser:
I - determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, exceto no caso
dedescumprimento decorrente de sua prépria conduta;
II - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por comité
deresoluc¢do de disputas, desde que haja interesse da Administragio CONTRATANTE;
IIl - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de cldusula compromissdria
oucompromisso arbitral, ou por decisdo judicial.

Paragrafo unico. A extincdo contratual serd formalmente motivada nos autos do
respectivoprocesso, assegurado o contraditdrio e a ampla defesa, nos termos dos artigos 137,
138 €139 da Lei n° 14.133/2021.

DA VINCULACAO AO INSTRUMENTO CONVOCATORIO

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. Ficam fazendo parte do presente
contrato,independentemente de transcri¢do, a integra do Edital do Pregdo Eletronico n°
23/2023 do TRT da 4* Regido eseus Anexos, bem como a proposta apresentada na licitacao
pela CONTRATADA, nostermos em que esta ndo for contraria ao referido instrumento
convocatorio.

DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA. Aplicam-se a execugdo deste contrato a Lei
n°14.133/2021 e a legislagdao complementar, vigente e pertinente a matéria.

DA PROMOCAO DA EQUIDADE, GENERO, RACA

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA. A CONTRATADA, em consonincia com os
principios enormas constantes na Politica de Equidade de Género, Racga e Diversidade da
justica do Trabalho,instituida pela Resolu¢do CSJT n° 368, de 27 de outubro de 2023,
deverd implementar, sempre quepossivel, na execu¢do do objeto da contratacio, politicas
que respeitem e valorizem adiversidade, garantindo tratamento equanime e repudiando
preconceitos e discriminacdesde género, raca, etnia, orientacao sexual, identidade de género,
geracional e de pessoascom deficiéncia.
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DA PROTECAO DE DADOS

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA. As partes envolvidas deverdo observar as disposi¢oes
dalei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecio de Dados, quanto ao tratamento dos
dadospessoais que lhes forem confiados, em especial quanto a finalidade e boa-fé na
utilizacdo deinformacdes pessoais para consecucdo dos fins a que se propde o presente
contrato.

Paragrafo Primeiro. O CONTRATANTE figura na qualidade de Controlador dos
dadosquando fornecidos a CONTRATADA para tratamento, sendo esta enquadrada
comoOperador dos dados. A CONTRATADA serd Controlador dos dados com relagdo a
seusproprios dados e suas atividades de tratamento.

Paragrafo Segundo. As partes estdo obrigadas a guardar o mais completo sigilo por si,
porseus empregados ou prepostos, nos termos da Lei Complementar n° 105/2001 e da
LeiGeral de Protecio de Dados (LGPD), cujos teores declaram ser de seu
inteiroconhecimento, em relacdo aos dados, informagdes ou documentos de qualquer
natureza,exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar
conhecimento outer acesso, em razdo deste contrato, ficando, na forma da lei, responsaveis
pelasconsequéncias da sua divulgagdo indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta
utilizacdo,sem prejuizo das penalidades aplicdveis nos termos da lei.

Paragrafo Terceiro. Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais indispensaveis
apropria prestacdo do servico, esta serd realizada mediante prévia aprovagao
doCONTRATANTE, responsabilizando-se a CONTRATADA por obter o consentimento
dostitulares (salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados
assimcoletados s6 poderdo ser utilizados na execucdo dos servicos especificados neste
contrato,e em hipétese alguma poderao ser compartilhados ou utilizados para outros fins.

I. Eventualmente, as partes podem ajustar que o CONTRATANTE serd responsavel

porobter o consentimento dos titulares, observadas as demais condicionantes deste

paragrafo.

Paragrafo Quarto. A CONTRATADA dara conhecimento formal aos seus

empregados dasobrigacdes e condi¢cdes acordadas nesta Cldusula, inclusive no tocante a
Politica dePrivacidade e Protecdo de Dados Pessoais do CONTRATANTE (ATO
CONJUNTO GP/CONTROL.LGPD TRT19 N° 01,

DE 14 DE JUNHO DE 2021), cujos principios deverdo ser aplicados a coleta e tratamento
dos dadospessoais de que trata esta Clausula.

Paragrafo Quinto. Os dados pessoais tratados e operados serdo eliminados apds o
términodo objeto deste contrato, no ambito e nos limites técnicos das atividades, autorizada
aconservacao para as seguintes finalidades:

a) Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

b) Estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo

dosdados pessoais;
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¢) Uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, ¢ desde que
anonimizadosos dados.

Paragrafo Sexto. O Encarregado indicado pela CONTRATADA manterd contato formal
como Encarregado pelo contrato indicado pelo CONTRATANTE, no prazo de 24 (vinte e
quatro)horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagc@o ou risco de violagao
dedados pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese
dequestionamento das autoridades competentes.

Paragrafo Sétimo. Os casos omissos em relacdo ao tratamento dos dados pessoais
queforem confiados a CONTRATADA, e ndo puderem ser resolvidos com amparo na
LGPD,deverdo ser submetidos a Fiscalizagc@o para que decida previamente sobre a questao.

DA DOTACAO ORCAMENTARIA

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA. As despesas decorrentes da execucdo deste contrato
correrdo a conta dos recursos orcamentarios consignados ao CONTRATANTE no Programa
de Trabalho 02.122.0033.4256.0027 (Apreciacdo de Causas na Justica do Trabalho — Estado
de Alagoas) - PTRes 214246, Natureza da Despesa 339040, conforme Nota de de Empenho
2024NE211 emitida em 15.05.2024.

Paragrafo Unico. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada
ap6s aprovacdo da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

DAS DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA. Na forma do inciso XVI do artigo 92 da Lei n°
14.133/2021,a CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a execu¢do do contrato,
emcompatibilidade com as obrigacdes por ele assumidas, todas as condi¢des exigidas para
ahabilitacdo na licitacdo.

Paragrafo Primeiro. Caso o CONTRATANTE verifique a n3o manutencdo das
condi¢deshabilitatérias, a CONTRATADA serd notificada para regularizar a situagcdo, o que
deverdocorrer no prazo maximo de 10 dias uteis.

Paragrafo Segundo. Em caso de ndo atendimento a determinacdo constante no
Pardgrafoanterior, a CONTRATADA incorrerd em inexecucdo contratual, hipétese que
podera ensejara rescisdo do contrato e a execugdo da garantia.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA. A CONTRATADA obriga-se a manter seu endereco
etelefone atualizados durante toda a vigéncia da contratacdo, mediante envio de
mensagemeletronica para o endereco sa@trt19.jus.br.

CLAUSULA VIGESIMA NONA. As alteracdes de quaisquer condicdes do presente
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Contrato deverdo sempre ser procedidas por meio de termos aditivos.

CLAUSULA TRIGESIMA. A CONTRATADA ficard obrigada a aceitar, nas
mesmascondi¢des propostas, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto desta
licitagdo,até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor contratado.

Paragrafo tnico. Cabera ao CONTRATANTE analisar a vantajosidade da
propostavencedora em caso de acréscimo quantitativo de itens cujo valor ndo represente o
melhorlance valido obtido na disputa.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA. E vedada a subcontratacdo do objeto.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA. E vedada a manutencdo, aditamento ou
prorrogacdodo presente contrato, caso a empresa CONTRATADA venha a admitir
empregados quesejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até oterceiro grau, inclusive, de:

I - servidores que tenham participado do planejamento da contratagdo ou
quedesempenhem func¢do na drea de licitagdes e contratos do TRT19;
I - servidores ocupantes de cargos ou fungdes de direcdo, chefia ou

assessoramentovinculados a Secretaria de Administragdo, a Diretoria-Geral, a Secretaria
Juridico-Administrativa daPresidéncia, a Secretaria-Geral da Presidéncia e as demais
unidades envolvidas noprocedimento licitatorio;

IIT - o Presidente do Tribunal ou o desembargador que estiver no exercicio da
Presidéncia doTRT19;

IV - o Diretor da Escola Judicial do TRT19 ou o desembargador que estiver no exercicio
docargo, em relacao as contratacdes da referida unidade;

V - os membros ou juizes vinculados a este Tribunal (conforme o art. 3° da Resolucdo
CNIn® 7/2005).

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA. Incumbird ao contratante divulgar o presente
instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista no
art.94 da Lei n° 14.133/2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atengao
ao art. 8°, §2° da Lei n°® 12.527/2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n° 7.724/2012, no
prazo de 10 (dez) dias tteis.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA. Fica eleito o Foro da Justica Federal da Capital
deste Estado para dirimir quaisquer duvidas decorrentes do presente contrato.
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E, por estarem justas e acordadas, as partes assinam eletrOnica/digitalmente opresente
instrumento, considerando-se efetivamente formalizado a partir da data da dltima assinatura.

Maceio, 21 de junho de 2024.
JOSE MARCELO Assinado de forma digital

VIEIRA DE por JOSE MARCELO VIEIRA

DE ARAUJO:308191501
ARAUJO:3081915 pados: 2024.07.10 10:48:34
o1 0300’

JOSE MARCELO VIEIRA DE ARAUJO
Desembargador Presidente do TRT 19° Regido
CONTRATANTE

PAULA CRISTINA DA SILVA LOPES,

Representante da empresa SERVICE IT SECURITY LTDA
CONTRATADA

LAISA MARIA TOEBE CAPSSA

Representante da empresa SERVICE IT SECURITY LTDA
CONTRATADA

CLEVERTON DE OLIVEIRA ALVES

Representante da empresa SERVICE IT SECURITY LTDA
CONTRATADA

Documento assinado digitalmente

ub PATRICIA PROVIN

g Data: 28/06/2024 11:33:40-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

PATRICIA PROVIN

Representante da empresa SERVICE IT SECURITY LTDA
CONTRATADA

CESAR AUGUSTO DA SILVA FLORES

Representante da empresa SERVICE IT SECURITY LTDA
CONTRATADA

PROAD 617/2024. DOC 87. Para verificar a autenticidade desta copia,
acesse o seguinte endereco eletrénico e informe o coédigo 2024.ZLJN.DWVT:
https://proad.trt19.jus.br/proad/pages/consultadocumento.xhtmi




PROAD 617/2024. DOC 87.
(Juntado por FLAVIA.GAZZANEO - FLAVIA AZEVEDO GAZZANEO em 21/06/2024)

PODER JUDICIARIO
JUSTICA DO TRABALHO _
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 192 REGIAO

CARLOS ROBERTO DOS SANTOS DE ALMEIDA

Representante da empresa SERVICE IT SECURITY LTDA
CONTRATADA

TERMO DE COMPROMISSO COM A SEGURANCA DA
INFORMACAO

A empresa SERVICE IT SECURITY LTDA, CNPJ: 12.373.559/0001-46, parte
CONTRATADA no contrato SJA/TRT19 n°® 03/2014, neste ato representada por seus
bastantes procuradores 1) PAULA CRISTINA DA SILVA LOPES, brasileira, solteira,
maior, vice presidente comercial, portadora da Carteira de Identidade nimero 2047693169,
expedida pela SSP/RS, inscrita no CPF sob nimero 577.510.050-68, residente e domiciliada
na Rua Santo Inécio, n°® 542, apartamento 1002, Bairro Moinhos de Vento, na cidade de Porto
Alegre/RS, 2) LAISA MARIA TOEBE CAPSSA, brasileira, solteira, maior, diretora
regional, portadora da Carteira de Identidade nimero 1054154347, expedida pela SSP/RS,
inscrita no CPF sob nimero 939.191.820-49, residente e domiciliada na Rua Nascimento
Silva, n® 103, apartamento 103, Bairro Itapema, na cidade de Rio de Janeiro/RJ, 3)
CLEVERTON DE OLIVEIRA ALVES, brasileiro, solteiro, maior, vice-presidente de
operacoes, portador da Carteira de Identidade ndmero 29.616.333-8, expedida pela SSP/RS,
inscrito no CPF sob ndmero 247.138.008-56, residente e domiciliado na Avenida Doria, n°
171, Bairro Campo Belo, na cidade de Sao Paulo/SP, 4) PATRICIA PROVIN, brasileira,
solteira, gerente regional, portador da Carteira de Identidade nimero 1078087093, expedida
pela SJS/RS, inscrita no CPF sob nimero 982.229.960-53, residente e domiciliado na Rua
Javari, n°® 292, apartamento 402, Bairro Cristo Redentor, na cidade de Porto Alegre/RS, 5)
CESAR AUGUSTO DA SILVA FLORES, brasileiro, casado, gerente regional, portador da
Carteira de Identidade numero 14221846-1, expedida pela SSP/PRinscrito no CPF sob
nimero 120.553.748-18, residente e domiciliado na Rua Justo Manfron, n® 920, casa 24,
Bairro Santa Felicidade, na cidade de Curitiba/PR; ¢ 6) CARLOS ROBERTO DOS
SANTOS DE ALMEIDA, brasileiro, divorciado, vice- presidente comercial, portador da
Carteira de Identidade ndmero 33387925-9, inscrito no CPF sob numero 222.802.248-95,
residente e domiciliado na Rua Despraiado, n° 88, Bairro Chécara Santo Antdnio, na cidade
de Sdo Paulo/SP, de conformidade com o instrumento de procuragdo publica lavrado pelo 2°
Tebelionato de Notas da Comarca de Sdao Leopoldo, compromete-se, por intermédio do
presente termo, a no divulgar sem prévia autorizagdo informagdes confidenciais pertencentes

ou custodiadas pelo TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 19° REGIAO
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(TRT19) as quais tiver acesso em decorréncia da prestacao do objeto do citado contrato, em
conformidade com as seguintes cldusulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA: Consideram-se informacdes confidenciais aquelas referentes a
dados pessoais e dados pessoais sensiveis existentes no ambiente tecnolégico ou fisico do
TRT 19 ou por ele contratado, bases de dados, topologias, planos, politicas, processos,
codigos-fonte, servicos e sistemas tecnolégicos vinculados ao TRT 19.

§ 1° Em relag@o aos dados pessoais e dados pessoais sensiveis do TRT 19, a CONTRATADA
devera realizar o tratamento de acordo com o disposto nas cldusulas de Protecdo de Dados do
instrumento contratual.

§ 2° — Em caso de duvida acerca da confidencialidade de determinada informacgdo, a
CONTRATADA devera tratar a mesma sob sigilo até que venha a ser autorizada por escrito
pelo TRT 19 a tratd-la diferentemente. De forma alguma se interpretard o siléncio do TRT 19
como a liberagdo do compromisso de manter o sigilo da informacao.

§ 3° Excluem-se das disposicdes desta Cldusula informacdes que ja estiverem
comprovadamente disponiveis ao publico em geral de qualquer forma que ndo em decorréncia
de sua revelacdo pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA: A CONTRATADA concorda que as informacdes as quais terd
acesso serdo utilizadas exclusivamente no desempenho das atividades necessdrias para
execuc¢do do objeto contratado, em conformidade com o presente TERMO.

CLAUSULA TERCEIRA: A CONTRATADA obriga-se a conhecer e observar a Politica de
Seguranca da Informacao disponivel no site do TRT 19.

CLAUSULA QUARTA: A CONTRATADA compromete-se a aplicar boas préticas de
mercado relacionadas a seguranca da informacdo (como, por exemplo, ABNT NBR
27002:2019, CIS Controls, OWASP, NIST Cybersecurity Framework, dentre outras),
pertinentes ao servico prestado, para garantir a seguranca do seu ambiente tecnoldgico de
forma a atender os Acordos de Niveis de Servicos (ANS) e os Acordos de Nivel Operacional
(ANO) estabelecidos em contrato, bem como garantir a protecdo da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informagdes do TRT 19 que vierem a ser tratadas em seu
ambiente tecnologico.

CLAUSULA QUINTA: A CONTRATADA determinard a todos os seus representantes -

assim considerados, diretores, administradores, sécios, empregados, prepostos, agentes,

colaboradores e prestadores de servigo a qualquer titulo (incluindo consultores e assessores)
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que estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacdo de servicos - a observancia
do presente Termo, adotando todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas
do presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA SEXTA: Caso a CONTRATADA seja obrigada, em decorréncia de intimago
de autoridade judicidria ou fiscal, a revelar quaisquer informagdes, notificard por escrito ao
TRT 19, em até 24 horas, acerca da referida intimagdo, de forma a permitir que o TRT 19
possa optar entre interpor a medida cabivel contra a ordem judicial ou administrativa ou
consentir, por escrito, com a referida revelacao.

CLAUSULA SETIMA: A CONTRATADA obriga-se a informar ao TRT 19, em até 24
horas, qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo
ou omissdo, independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados,
prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA OITAVA: A CONTRATADA obriga-se a informar, em até 24 horas, ao TRT
19 a ocorréncia de incidentes, tecnolégicos ou ndao, que possam comprometer (ou possam ter
comprometido) a confidencialidade, integridade ou a disponibilidade das informag¢des do TRT
19 que sdo tratadas em seu ambiente tecnoldgico ou o cumprimento de ANS e ANO, bem
como as medidas adotadas para conten¢ao, tratamento, resposta e erradicagdo dos incidentes.

CLAUSULA NONA: O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo
acarretard a responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem
envolvidos no descumprimento ou violagao.

Maceio, 21 de junho de 2024.

PAULA CRISTINA DA SILVA LOPES,
CPF/MF 577.510.050-68

LAISA MARIA TOEBE CAPSSA
CPF/MF 939.191.820-49
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